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Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos

Aeropuerto Internacional Ted Stevens Anchorage Alaska USA

24 de septiembre del 2023, 2140 hora local, (0340 UTC)

Airbus 330-243, Serie 0854, Matricula EI-MAA

Dano de la IDG del Motor No. 2 por desconexion en vuelo y reconexidn en tierra a las fallas
“ELEC IDG OIL LOW PRESSURE y ELEC IDG OVERHEAT

Danos: Menores

Lesionados: Sin lesionados
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Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos

INFORME FINAL

Aprobada en sesion 07/24 de la Comision Investigadora
de fecha 20 de marzo del 2024

Matricula: EI-MAA
NUmero de expediente: INCFTA211/2023PANC

RESUMEN.

El dia 24 de septiembre del 2023 a las 21:40 hora local (0340 UTC), se incidenté la aeronave carguera
marca Airbus modelo A330-243, serie 0854, matricula EI-MAA, operada por la compafia
Aerotransportes Mas de Carga S. A.de C. V., tras el despegue por la pista 15 del aeropuerto internacional
Ted Stevens en Anchorage, Alaska, USA, a los 7,500 pies la tripulacién observé en ECAM (Electronic
Centralized Aircraft Monitor) la indicacion “ELEC IDG No. 2 OVHT” realizando el procedimiento de
desconexion de la IDG del motor No. 2 y tras unos minutos se muestra la indicacién de fuego en el
motor “ENGINE No. 2 FIRE”, por lo que la tripulacién decide regresar a la estacion, los 3 tripulantes
resultaron sin lesiones.

La Direccion de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién realizd la notificacién internacional a la
Junta Nacional en el Transporte (NTSB), quienes no realizaron la investigacién al ser el Estado del
Suceso, por lo que la DAAIA informé a la Autoridad de investigacion del Estado de Matricula (IAA, Irish
Aviation Authority), siendo la DAAIA quien implementé la investigacién como Estado del Operador.

Las evidencias disponibles fueron proporcionadas por el Operador Mexicano, la cual consta del analisis
de los procedimientos de mantenimiento.

Las recomendaciones emanadas de esta investigacion son de caracter de seguridad operacional sin
vincular la culpa o responsabilidad, la implementacién y vigilancia de estas le corresponde a la Agencia
Federal de Aviacién Civil.

Salvo indicacién en otro sentido, las recomendaciones que figuran en este informe se dirigen a las
autoridades reglamentarias del Estado al cual competen las cuestiones a las que se refieren las
recomendaciones. Corresponde a tales autoridades decidir las medidas que deben adoptarse.
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ADVERTENCIA

La Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos sefialan que el presente informe final
de dictamen esta emitido y fundamentado con base en los Articulos 1, 2 fraccién |, 14, 16, 18, 26, y 36
fraccion XXVIl de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica Federal; 2 fracciones |l y XVI, sub-fraccién
XV, 5,9,y 21 fraccion XXIIl del Reglamento Interior de la Secretarid de infraestructura, Comunicaciones
y Transportes (SICT); 185, 187, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, asi como el articulo
primero Transitorio segundo y cuarto del “Acuerdo por el que se establece que las actividades relativas
a la busqueda y salvamento, asi como la investigacién de accidentes e incidentes sufridos por
aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80, 81, 81 BIS y 81 TER de |la Ley de Aviacién Civil asi como
el articulo primero y segundo, como los transitorios segundo, tercero y cuarto del “Acuerdo por el que
se establece que las actividades relativas a la busqueda y salvamento, asi como la investigacion de
accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos 80 y 81 de la Ley de
Aviacion Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte de la SICT", publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 24 de agosto de 2021.

El presente Informe final de Incidente grave de Dictamen de Causa Probable es un documento
técnico que refleja el punto de vista de la Comisidn Investigadora y Dictaminadora de Accidentes
Aéreos (CIDAA), de la Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), respecto a las circunstancias en que se
produjo el suceso objeto de esta investigacidn técnica, identificando la causa probable y factores
contribuyentes y las recomendaciones de cardcter preventivo a toda autoridad administrativa,
concesionarios o permisionarios del transporte aéreo y de aeropuerto asi como al personal técnico
aerondutico que interviene durante la operacién de una aeronave de ala fija.

De acuerdo con lo sefialado por el Anexo 13 (Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién),
al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (CACI); los articulos 81 de la Ley de Aviacidon Civil y
185 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, el objetivo principal de la investigacién de los
accidentes e incidentes de aviacidn es prevenir y evitar la recurrencia o reincidencia de sucesos
similares. El propdsito de esta actividad no es determinar la culpabilidad o responsabilidad civil o
penal de los involucrados en el suceso, ni fincar responsabilidades judiciales.

Consecuentemente, la difusidon, distribucién, copia y otro uso que se dé a la informacion de este
Informe Preliminar de Incidente, con fines distintos a la prevencién de futuros incidentes puede
derivar en conclusiones e interpretaciones erréneas.
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS.
1.1. Resena del vuelo.

El 24 de septiembre de 2023, a la 110 UTC, la aeronave matricula EI-MAA aterrizé en el Aeropuerto
Internacional Ted Stevens en Anchorage (ANC) Alaska USA, procedente del Aeropuerto Internacional
de Incheon (INC) en Corea del Sur, con el nimero de vuelo MAA3976, permanecié en tierra
aproximadamente 2:30 horas, en la bitdcora de mantenimiento la tripulacion asentd el mensaje de falla
"ELEC IDG 2 OIL PR", personal técnico de mantenimiento del proveedor de mantenimiento en linea
Pegasus Aviation Services LLC en |a estacién en Anchorage, atendid la discrepancia con la tarea TSM
24-22-00-040-802-A, la cual describe la realizacidon de un “Ground Test”, liberando la aeronave de
servicio en la bitacora de mantenimiento No. 119-0017, los trabajos fueron realizados por el técnico del
proveedor de servicios en la estacion, sin el apoyo, la supervisién, el monitoreo, el seguimiento y el
control de trabajos por parte del personal en turno del Centro de Control Mantenimiento “CCM" del
operador Aerotransportes Mas de Carga S.A DE C.V, durante su jornada de trabajo, quien de acuerdo a
sus funciones debié apoyarlo.

Sedioinicio el vuelo MAA3976 [Aeropuerto Internacional Ted Stevens en Anchorage (ANC) Alaska, USA,
al Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, Ciudad de México (NLU)], tras el despegue,
aproximadamente 3 minutos y 7,500 pies de altitud, la tripulaciéon indica que se mostré la indicacidon
de aumento de temperatura en la IDG del Motor No. 2, en el ECAM "ELEC IDG 2 OVHT", realizando el
procedimiento de desconexion de la IDG del Motor No. 2, sin embargo, tras unos minutos se mostré la
indicacion nuevamente en el ECAM de "ENG No. 2 FIRE", realizando el procedimiento activando la
botella extintora, decidiendo regresar al Aeropuerto Internacional Ted Stevens. La aeronave aterrizd sin
complicaciones, bajo procedimiento de “overweight landing”. Los dos miembros de la tripulacidon y el
observador sin lesiones y la aeronave sin danos.

Tras el incidente de la aeronave matricula EI-MAA, se realizaron trabajos de inspeccidon y
mantenimiento en la aeronave encontrando dafiada la IDG, IDG Cooler y descargada la Botella
Extintora en el Motor No. 2.

Analisis.

Se realizé la Inspeccion y evaluacion del dafio en la IDG No. 2, la cual inicia a partir de la desconexién en
vuelo del componente antes mencionado del motor nimero dos, por la tripulacién en el vuelo de Corea
a Alaska, al arribar a la estacion, personal técnico de mantenimiento del proveedor de servicios de
mantenimiento en linea; Pegasus Aviation Services LLC; el técnico atendié la alerta en el ECAM de "IDG
2 OIL LO PR”, realizando la reconexién de la IDG No. 2 y efectuando la recarga de aceite.

El Manual de mantenimiento establece que cuando se presenta la falla “CAUTION” después de una
condicién de baja presiéon de aceite (LO PR) o sobrecalentamiento (OVHT), el IDG 1(2) desconectada no
se debe engarzar nuevamente e indica el reemplazo del IDG 1(2), de acuerdo con el TSM 24-20-00-810-
978-A, establece que, si no siguen estas instrucciones, aumentara el dafo a la IDG 1(2) en el préximo
arrangue del motor. “After an Oil Low Pressure (LO PR) or Overheat (OVHT) condition: Do not
Connect the Disconnected IDG 1(2) again and replace IDG 1(2). If you do not obey these
instructions, you will increase the damage to IDG 1(2) at the next engine start”.

El 30 de septiembre del 2023, la aeronave reanudoé su operacion regular volando hacia el aeropuerto
Internacional Felipe Angeles de la Ciudad de México “MMSM".
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1.2. Informacién sobre el personal.

Comandante Primer Oficial
Edad VER 1 VER 2
Tipo de licencia TPI TPI
NUmero de licencia VER 1 VER 2
Expedida 22-JUNIO-2023 25-JUL-2023
Capacidades A330-200/A330-300 A330-200/A330-300
Total horas de vuelo 8,026 478634
Total horas en el equipo 1132 84624
Total horas Ultimos 90 dias 42 81:36
Total horas dltimas 24 horas Descanso/Cambio de Tripulacién Descanso/Cambio de Tripulacién
Certificado Médico Clase 1 Clase
Expedido 02-FEB-2023 14-MAR-2023
Limitaciones Ninguna Ninguna

Cursos recurrentes

Comandante Impartido Periodo Primer Oficial Hora Impartido Periodo
Periédico pilotos Centrode |20/07/2023 5 Airbus 20/01/2023
en el Equipo A330-| 22 | Capacitacién AL Rﬁiﬁ?;ﬁ%;ﬁ:’ Unk | Training AL
200/300 Fase 1 MAS 26/07/2023 9 Center Miami | 15/02/2023
Operaciones de 25/03/2023 . 18/04/2023
Baja Visibilidad ==tiede |Soeagn| B Toonede Centrode | o0 h022
10 Capacitacion Baja Visibilidad 12 Capacitacion
e & e MAS o (LVO) y CAT II/Il MAS e
Learning 28/03/2023 22/04/2023
A330 Flight Crew Atk Us Oy 2022
Recurrent Trainin sk Training e
9 Center Miami | 14/11/2022
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Cursos de factores humanos

Comandante

Hora

Impartido

Periodo

Primer Oficial

Horas

Impartido

Periodo

Recurrente Recurrente
) Centro de : Centro de
= ada oo 4 | capacitacién | 28/06/2023| Seguridad de la 4 | Capacitacién | 31/05/2023
Aviacién Civil para Aviacidn Civil para
> MAS . MAS
Pilotos Pilotos
Sisterna d ist
Gestion deaRi:sgo Centr ° d_e: GesfilcsjneggaRC:Ssgo Cent_r “ d.e
. 1:30 | Capacitacién | 10/05/2023 . 1:30 | Capacitacién | 16/05/2023
Asociados a la MAS Asociados a la MAS
Fatiga (FRMS) Fatiga (FRMS)
Equipo de
centros e
Recurrentede |0210 | Capacitacion | 17/01/2023 = 07:00 | Aeroméxico |20/02/2022
1 » : Evacuacion del
Climas Frios Mas Air - :
Equipo Airbus
A330 MasAir
Centro de E-Learning Centro de
CRM 06:00 | Capacitacién | 17/01/2023 Recurrente de 0210 | Capacitacion | 03/01/2023
Mas Air Climas Frios Mas Air
ImF?;ErZ;:g:;a - Centro de CRM (Manejo de Centro de
. 03:00 | Capacitacién | 15/01/2023 Recursos en 06:00 | Capacitacion | 17/01/2023
Pérdida de Control ; : 5
= - Mas Air Cabina) Mas Air
CEIl
Reduccion de Impacto Contra el Centro de
Accidentes en Cepriode Terreno sin Capacitacion
. e 03:00 | Capacitacién | 15/01/2023 -, 03:00 P ; 02/01/2023
Aproximacion y M Pérdida de Control Mas Air
Aterrizaje “ALAR" “CFIT”
Metcamei Centro de e Centro de
- 02:00 | Capacitacién | 05/12/2022 : 5 03:00 | Capacitacién | 02/01/2023
Peligrosas E- Ko Aproximacion y Ko iy
Learning Aterrizaje "ALAR"
o Centro de Centro de
Reglamentacion | 400 | capacitacion | 051272022 | EPTO(ETOPS) | 5500 Capacitacidn | 31/12/2022
Aérea : A330 :
Mas Air Mas Air
Meroarchs Centro de
" 02:00 | Capacitacion | 27/12/2022
Peligrosas E- ;
" Mas Air
Learning
Inicial de
Centro de : Centro de
EDTO (ETOPS) | 62:00 | capacitacion | ovi2z2022 | Seguridaddela 1,00 | 0o civacion | 20/06/2022
A330 2 Aviacion Civil para ST
Mas Air : Mas Air
Pilotos
Procedimientos S penlnrties
de Emergenciay Cestitn de Centro de
Ditching del 0630 | Aeromeéxico | 29/01/2022 ] 05:00 | Capacitacién | 07/04/2022
: . Seguridad :
Equipo Airbus Oberacional SrS Mas Air
A330 MasAir P
Sistema de
el Centro de Centro de
Esience 05:00 | Capacitacion | 22/02/2022 | RYSMMNPS& 1 oo o | capacitacion | 28/03/2022
Seguridad ) RNAV/RNP ;
2 Mas Air Mas Air
Operacional SMS
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Técnico en mantenimiento Pegasus Aviation Services LLC
Edad

VER 3
Tipo de licencia Airframe / Power Plant
Numero de licencia VER 3
Expedida 9 feb 2012
Capacidades A330-200/300 (GE, P&W & RR)
Limitaciones Ninguna

Cursos |niciales.

Técnico en mantenimiento Hora Impartido Periodo
Pegasus
A330-200/300 (GE, P&W & RR) 80 Aviation 10- FEB-23

Services LLC

Gk, EDT%\SS?I LR T 18 Cacs;;:irtggzn 17-FEB-23
MasAir
1.3. Informacion sobre la aeronave.
Fabrica Airbus
Modelo A330-243
NuUumero de serie 0854
Fecha de fabricacién 2007
Matricula EI-MAA
Duenfio Altavair
Operador Aerotransportes Mas de Carga
Certificado de aeronavegabilidad MAA/COAN/02
Certificado de matricula MAA/COR/O1
Horas de vuelo 63,004:08
Ciclos 1,068:00

Informacion del motor

Fabrica Rolls Royce
Modelo Trent 772B-60
Nudmero de serie 41414
Fecha de fabricacion 2006
Horas de vuelo 48,823:81
Ciclos de Vuelo 9,300
Fecha de la Ultima Reparacién Mayor 30 Julio 2019
Horas de ultima reparacion mayor 43116:08
Ciclos de Ultima reparacién mayor ; 8,322
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Informe final de incidente grave Pagina 8 de 12 A&ACT’\*/{-:CG | FOJ | JCC | GSCRV | NCA




Sub: fadeC icaci Ti
COMUNICACIONES Dlecion i Arl i ACc ot € Incilor e Antactn

Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos

1.4. Informaciéon de aerédromo.

El Aeropuerto internacional Ted Stevens en Anchorage, Alaska, USA, cuenta con el designador OACI
"PANC", con tres pistas paralelas, a una elevacion de 46 m, la pista que utilizo el vuelo MAA 3976, tiene
asignados los identificadores 15/33, esta pista posee una distancia de 3,312 m de largo por 61 m de ancho,
con luces blancas de borde de pista y |la superficie es de asfalto.

1.5. Registradores de vuelo.
La aeronave matricula EI-MAA, tiene instalados un registrador de datos de vuelo y una grabadocra de
voz, ambos registradores no presentaron dafios con las siguientes caracteristicas:

1.5.1. Registrador de datos de vuelo (FDR).

La aeronave estaba equipada con un Registrador de Datos de Vuelo (FDR) marca L3 Aviation, numero
de parte 2100-4043-02 y serie 000217146, fue localizada en su posicion de disefio de la aeronave, no
presentaba dafos, este modelo utiliza memoria de estado sdélido como soporte de grabacion, el
operador informo que no extrajo la informacién al momento del incidente, AIRBUS solicito la
informacion en el inter de la atencidén a través del Dossier 81286197 tampoco proporcionado.

1.5.2. Grabadora de voz (CVR).

La aeronave también tenia instalada una Grabadora de Voz (CVR) marca L3 Aviation, numero de parte
2100-1020-02 y serie 000592601, es de estado sdlido, no presentaba dafios, las intercomunicaciones de
los pilotos aire-tierra, no fueron extraidas por el operado Aerotransportes Mas de Carga S.A DE C.V,
informacién solicitada para complementar la investigacion del incidente.

1.6. Incendio.

No hubo presencia de fuego en la Aeronave, ni en el Motor en este incidente, a un que se presentd en
ECAM la indicacion de Fuego en Motor. Engine No. 2 Fire, solo fue una falsa indicacién. Sin embargo, la
tripulacién activa la esfera extintora de fuego del motor ndmero dos como precaucion.

1.7. Organizacion

El 24 de septiembre del 2023 en el Aeropuerto Internacional Ted Stevens en Anchorage Alaska USA, el
técnico del proveedor de servicios de mantenimiento en linea, quien atendié la discrepancia
relacionada con la IDG en el motor ndmero dos, realizo sus funciones sin contar con |la capacitacion en
factores humanos, SMS, AVSEC y CRM, de acuerdo con las politicas del operador, debe ser impartida
previo al inicio de las operaciones de la comparniia en la estacion.

El operador realizd la auditoria externa No. IQSMS Audit #268 en la fecha 2022-05-30 al proveedor de
servicios de mantenimiento en linea, previo a iniciar operaciones en la estacion (12 de octubre del 2022),
el alcance de esta auditoria no se verifico el programa de capacitacién del personal técnico del
proveedor, lo gue origino que el operador iniciara operaciones sin cumplir con las politicas establecidas
en su programa de cursos de capacitacion y adiestramiento para proveedores de mantenimiento
establecido en el MGM y PT, Cap. 01 pag., 05-1, (Factores Humanos) Cap. 05 pag., 06-2, (AVSEC) Cap. 05
pag., 06-3, (SMS), al no proporcionar previo al inicio de operaciones con todos los cursos de capacitacion
del personal técnico del proveedor de servicios, a pesar de haber sido entregados todos los manuales
al proveedor.

El resultado de la auditoria externa No. IQSMS Audit #268 en la fecha 2022-05-30, del operador, al
proveedor de servicios de mantenimiento en linea, establece que no verificaron el programa de
capacitacion del personal del proveedor, sin seguimiento y comunicacién con el departamento de
Aseguramiento de la Calidad.

Control de Calidad del operador, no tiene actualizado el expediente del proveedor de servicios de
mantenimiento en linea, Pegasus Aviation Services LLC, de acuerdo en su MGM y PT Cap. 09, Seccidn

29.3 “Expedientes de los Talleres Aeronauticos”. ’
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El operador no pudo corroborar la experiencia previa en equipos A330 del personal técnico del
proveedor de servicios de mantenimiento en linea Pegasus Aviation Services LLC, a quien le
impartieron el curso de motores GE, P&W, RR, el 10 de febrero del 2023 avalado con carta de
autorizacién por parte de Control de Calidad del operador, incluido en el roster de personal técnico que
realiza trabajos de mantenimiento en linea a las aeronaves A330 a partir del 20 de febrero del 2023.

2. ANALISIS Y CONCLUSIONES.

El 24 de septiembre de 2023, la tripulacidén asentd en la bitdcora de mantenimiento la baja presion de
aceite de la IDG del motor nimero dos "ELEC IDG 2 OIL PR" observada en el vuelo en crucero por la
tripulacién de vuelo en el ECAM, lo que llevo a la tripulacién a realizar la desconexién del componente
registrando el evento en la bitdcora de mantenimiento folio No. 119-0017.

El personal técnico del proveedor de servicio de mantenimiento en linea, quien realizd el servicio de
transito, atendié el reporte "ELEC IDG 2 OIL PR" realizando servicio de recarga de aceite al
componente utilizando la tarea TSM 24-22-00-040-802-A, referencia técnica que no fue encontrada en
el manual de mantenimiento, realizando posteriormente el “Ground Test” en |la IDG del motor numero
dos, liberando la aesronave para seguir con la operacion.

El técnico en mantenimiento, no se apoyd en el Manual Técnico de Andlisis de Fallas de la aeronave
(Troubleshooting Manual) “TSM" 24-20-00-810-978-A, donde hace mencién que de acuerdo con una
nota de CAUTION en donde indica que no se debe reconectar el IDG 1(2), sino que debe ser remplazada.
Cabe sefialar que el técnico en mantenimiento no contaba con la informacion técnica disponible.

El Centro de Control Mantenimiento “CCM" (de acuerdo con sus funciones establecidas en su MGM Y
PT a problemas técnicos, seguimiento de fallas, AOGs y la atencidn de los equipos de vuelo en
estaciones) del operador, no coordind ni verificd que las tareas realizadas por el personal técnico del
proveedor fueran las adecuadas y correctas antes de la liberacidon de la aeronave a servicio.

La tripulacién de la aeronave EI-MAA gue continuo el vuelo a México, diferente a la del vuelo procedente
de Incheon Corea del Sur, realizé el encendido de los motores confirmando que todas las indicaciones,
paradmetros del motor y de la IDG No. 2 se encontraban normales antes de iniciar la operacion, durante
el rodaje y la carrera de despegue todo continlo normal sin ninguna indicacidén anormal, 3 minutos
después del despegue a unos 7,500 pies la tripulaciéon observd en el ECAM incremento de temperatura
en IDG del motor numero dos, seguida de la indicacion “ELEC IDG No. 2 OVHT y ENG No. 2 FIRE”,
realizando el procedimiento de desconexion de IDG No. 2 debido a que la temperatura continuaba en
aumento y la alarma de fuego en el motor No. 2 se activo, la tripulacién realizé su procedimiento de
descarga de la botella extintora de fuego en el motor, decidiendo regresar a la estacidén, donde hubo
un aterrizaje con sobre peso por combustible.

El técnico en mantenimiento del proveedor de servicios de mantenimiento en linea, no se apegd al
procedimiento de Analisis de Fallas “TSM"” de |la aeronave A330-243.

Personal técnico del Centro de Control Mantenimiento “CCM" del operador omitio el apego a sus
procedimientos conforme a lo estipulado en sus funciones y responsabilidades marcadas en su MGM
y PT Cap. 09 al no realizar el seguimiento oportuno, monitoreo, soporte, atencién y coordinacion en la
realizaciéon de las tareas TSM: 24-20-00-810-978-A y TSM: 24-22-00-040-802-A con el personal técnico
del proveedor de servicios de mantenimiento en linea.

Personal técnico del proveedor de servicios de mantenimiento en linea, no dispone de los cursos
anuales vigentes de SMS, AVSEC y CRM del aflo 2023 los cuales le deben ser impartidos por el operador
Aerotransportes Mas de Carga S. A. de C. V., conforme a lo establecido en su procedimiento del MGM y
PT Cap. 09, Seccién 29.3 “Expediente de los Talleres Aeronauticos”.

En la tarea No. 330-TRANSIT-CHECK realizada por el personi técnico del proveedor de servicioi de
l-\ ]

mantenimiento en linea no se le asigno una referencia de\O den de Trabaj%WO. 2 7
2 A ML
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En la Tarea No. A330 ETOPS TRANSIT CHECK realizada por el personal técnico del proveedor de servicios
de mantenimiento en linea en la recarga de aceite en la IDG del motor No. 2, el inspector del proveedor
de mantenimiento en linea no verificd lo que el técnico hizo debido a que no firma vy no registré su No.
Licencia.

En la tarea ETOPS/EDTO A330-PDSC, donde pide realizar la verificacidn del nivel de aceite de la IDG
1(2)a traveés de la mirilla en su depdsito, no hay registro de la cantidad de aceite encontrado durate la
inspeccion, registro de la cantidad de aceite usado en la recarga y el tipo de aceite lubricante usado en
la recarga.

Personal técnico del proveedor de servicios de mantenimiento en Iinea en el servicio de recarga de
Aceite después de la inspeccidn del nivel de la IDC en el motor No. 2, de acuerdo con AMM 12-13-24-612-
808-A, realizo la motorizacién en seco sin combustible AMM 71-00-00-720-828 por 2 minutos y pruebas
en el motor en baja potencia por 5 minutos en coordinacién con la tripulacién, de acuerdo con el AMM
71-00-00-700-827

3. Causa Probable.

“Regresé a la estacion por indicacion en ECAM de baja presién de aceite (ELEC IDG LOW
PRESSURE) y posterior alta temperatura (ELEC IDG OVERHEAT) debido a que personal de
mantenimiento en linea engarzé y recargé de aceite la IDG del motor nimero dos, omitiendo el
cambio del componente.”

Fase de vuelo: Ascenso

Factores Contribuyentes.

a) La falta de apego a los procedimientos y funciones del supervisor del CCM del operador
Aerotransportes Mas de Carga S. A. de C. V, en el apoyo, la supervision, el monitoreo, el seguimiento
y el control de trabajos en las aeronaves de |a flota durante su estancia en tierra, AOG y/o servicio.

b) Falta de apoyo, asistencia y verificacion al personal técnico del proveedor de servicios de
mantenimiento en linea por el CCM del operador Aerotransportes Mas de Carga S.A. DE CV,
durante la realizacion de las tareas de mantenimiento y carga de aceite a la IDG del motor No. 2.

c) Falta de experiencia en los equipos A330 del personal técnico del proveedor de servicios de
mantenimiento en linea Pegasus Aviation Services LLC.

4. RECOMENDACIONES.

Como resultado de los hallazgos y conclusiones obtenidos durante esta investigacion donde se observd
la falta de supervisidn, soporte e inspeccién del Centro de Control Mantenimiento “CCM" del operador
Aerotransportes Mas de Carga S.A DE CV hacia el personal técnico del proveedor de servicios de
mantenimiento en linea Pegasus Aviation Services LLC, a |a realizacién de las tareas en atencién a las
fallas “ELEC IDG No. 2 OIL PRESSURE y ELEC IDG OVHT" presentadas en el ECAM de |la aeronave en la
IDG del motor No. 2, ademas la notificacién inicial de la ocurrencia de un suceso en el extranjero
realizada a la autoridad aeronautica (AFAC) no tuvo alcance a la Direccién de Analisis de Accidentes e
Incidentes de Aviacién, misma que fue realizada dias posteriores a la DAAIA, por lo gue la Comisién
determino realizar las siguientes recomendaciones a:

Aerotransportes Mas de Carga S. A.de C. V.

Rec.18/24. Notificar a la autoridad de investigacion de accidentes de México, la ocurrencia de cualguier
suceso en territorio nacional o fuera del territorio nacional (Extranjero) en un termino no mayor a 48 hr.

Rec. 19/24. Asegurar la descarga de la informacién del registrador de datos de vuelo “FDR" y de la
grabadora de voz “CVR" cuando ocurran incidentes o accidgntes en donde,se vean involucrad 3 sus
aeronaves, aun en el extranjero. , % A \/7\/
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Rec. 20/24. Vigilar el cumplimiento de los procedimientos del Centro de Control Mantenimiento “CCM”
del operador Aerotransportes Mas de Carga S.A DE C.V sobre el seguimiento oportuno, monitoreo,
soporte y control de las aeronaves de su flota en tierra por problemas técnicos. Reforzar y mejorar la
comunicacion entre su Centro de Control Mantenimiento “CCM” con el proveedor de servicios de
mantenimiento en linea en las estaciones.

Rec. 21/24. Verificar con el proveedor de servicios, que su personal técnico aeronautico cuente con la
experiencia comprobable en el mantenimiento técnico de la aeronave A330 antes de que le sean
asignados trabajos de mantenimiento. Requerir cursos para el personal técnico de mantenimiento
para atender la (s) aeronave (s) A330 en el uso, interpretacién y manejo de manuales de Mantenimiento
de la Aeronave “AMM" del fabricante del equipo Airbus.

Rec. 22/24 Vigilar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de capacitacion sobre la
imparticion de los cursos anuales sobre los procedimientos de trabajo del operador MGM y PT, Factores
Humanos, SMS y AVSEC al personal técnico de los proveedores de servicios de mantenimiento en linea
antes de que de inicio a sus operaciones en las estaciones.

Rec. 23/24. Vigilar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de Control de Calidad del
operador sobre su procedimiento de resguardo y control de expedientes en la capacitacion del
personal técnico de los proveedores de servicios de mantenimiento en linea en las estaciones.

Rec. 24/24. Vigilar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de Aseguramiento de la
Calidad sobre el seguimiento, control y monitoreo de los puntos de auditoria pendientes establecidos
en el check list de evaluaciéon de los proveedores de servicio de mantenimiento en linea en las
estaciones, de acuerdo con los procedimientos internos de trabajo de Aerotransportes Mas de Carga
S.A DE C.V sobre capacitacion, previo a que le proporcionen el servicio de mantenimiento en linea a las
aeronaves de su flota en estaciones.

Atentamente
Presidente de la Comisid

1 I?' nsta ntmo Tercero
=Ced. Prf 171854

Ing. José A

\@K,&ﬁ £ n”
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Informacion confidencial.

Area responsable: Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes / Direccidon de Anélisis
de Accidentes e Incidentes de Aviacion
Datos testados: VER 1: Numero de licencia y edad del piloto

VER 2: Numero de licencia y edad del copiloto
VER 3: Numero de licenciay edad de técnico

Fundamento juridico: Articulos 115, primer parrafo de la Ley General de Transparenciay acceso
a la Informacion Publica

Fecha de resolucién del 12 de mayo de 2026
Comité de Transparencia




