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INFORME FINAL DE ACCIDENTE
EXP. No. ACC/DT/G/B/001/2025 MMSM

Vuelo en condiciones meteoroldgicas adversas (TURB/WSTRW)

Globo Aerostdtico marca SEPANSA, modelo ALBATROS AX-10, ndmero de serie 27-08-24 AX10, matricula XB-ATL
Servicios Aéreos a Terceros (panoramicos) comercial de pasajeros

Cerca del Hospital Axapusco, detrds del Jardin Botanico, Municipio de Axapusco, Estado de México

Hora y fecha de suceso: 08:05 horas (1405 UTC), 12 de enero del 2025
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INFORME FINAL
Aprobado en la Sesién 01/2026 de la Comisién

Investigadora de fecha 15 de enero de 2026.

Matricula: XB-ATL
Nimero de expediente: ACC/DT/G/B/001/2025MMSM

RESUMEN.

El dia 12 de enero de 2025, a las 08:05 horas (1405 UTC) se accidentd el Globo Aerostitico marca SEPANSA, modelo
ALBATROS AX-10, nimero de serie 27-08-24 AX10, matricula XB-ATL, durante un vuelo panordmico con siete pasajeros a
bordo vy el piloto, por condiciones de vientos de fuerte intensidad fue desplazado ocasionando un aterrizaje brusco en
cercanfas al hospital de Axapusco detris del Jardin Botanico, Municipio de Axapusco, Estado de México. Resultando dos
pasajeros con lesiones graves, el piloto y cinco pasajeros ilesos, el globo con dafios menores.

F
\

Imagen 1.

El alcance de la investigacidn involucré a los Representantes Acreditados del Estado de fabricacién, disefio y del del estado
del explotador/propietario, de Matricula (Agencia Federal de Aviacién Civil) y al estado del Suceso (Direccidn de Andlisis de
Accidentes e Incidentes de Aviacién). La DAAIA conformé la Comisién para la emision de la opinién de la causa probable,
factores contribuyentes de este suceso y recomendaciones.

La Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos (CIDAA) enfatiza que en ningln caso la Causa Probable
de este accidente, los factores contribuyentes, y ni las recomendaciones emitidas en el presente Informe Final de Dictamen
de Causa Probable o el contenido de sus anexos pueden ser interpretados o usados para imputar o implicar responsabilidad
o culpabilidad respecto de la ocurrencia del suceso, debido a que el presente Informe Final tiene como objeto prevenir la
ocurrencia de sucesos similares en el futuro.

La responsabilidad por la aplicacién de las Recomendaciones de Seguridad Operacional y/o técnicas de este Informe Final
del suceso, corresponde a quien recibe la notificacién de la recomendacién. La Agencia Federal de Aviacidn Civil con base
a sus facultades realiza la vigilancia, seguimiento y aplicacién de las recomendaciones.
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ADVERTENCIA

La Direccién de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién y La Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes
Aéreos sefialan que el presente informe final de dictamen estd emitido y fundamentado con base en los Articulos 1, 2
fraccion |, 14, 16, 18, 26, y 36 fraccién XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal; 2 fracciones lll y XV,
sub-fraccién XVI.5, 9, y 21 fraccién XXIll del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT); 185, 187, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, asi como los articulos Transitorios,
primero, segundo, tercero y cuarto del “Acuerdo por el que se establece que las actividades relativas a la busqueda y
salvamento, asi como la investigacién de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles a que se refieren los articulos
80, 81, 81 BIS y 81 TER de la Ley de Aviacién Civil seran realizadas por la Subsecretaria de Transporte de la SICT”, publicado
en el Diario Oficial de |a Federacidn el 24 de agosto de 2021.

El presente Informe Final es un documento técnico que refleja el punto de vista de la Comision Investigadora y
Dictaminadora de Accidentes Aéreos, conformada por la Direccion de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviacion,
Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes (SSCT), Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
(SICT), respecto a las circunstancias en que se produjeron los sucesos objeto de esta investigacion, identificando la causa
probable, factores contribuyentes y recomendaciones de cardcter preventivo para toda Autoridad, Concesionario,
Permisionario, Operador Aéreo y personal técnico aerondutico que interviene en el disefio, mantenimiento y operacion
de una aeronave, su regulacién y vigilancia de los permisos o concesiones que otorgue el Gobierno Federal.

De acuerdo con lo sefialado por el Anexo 13 (Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion), emitido por la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI); los articulos 80 81, 81 BIS y 81 TER de la Ley de Aviacion Civil y 180,
180 Bis, 185, 187, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, los cuales establecen que el objeto principal de
la investigacidn de los accidentes e incidentes de aviacion serd prevenir y evitar la produccion o reincidencia de eventos
similares. El propdsito de esta actividad no es determinar la culpabilidad o responsabilidad civil o penal, de quienes estén
involucrados en el suceso.

Consecuentemente, la difusidn, distribucién, copia y cualquier otro uso que se haga de la informacion contenida en este
informe final con fines distintos a la prevencién de futuros accidentes o incidentes, puede derivar en conclusiones e
interpretaciones erréneas. Por lo que la entrega de ésta afectaria de manera directa las relaciones internacionales entre
México y otros paises u organismos internacionales, ya que la divulgacién de la informacién que se desprende de la
investigacion de los accidentes y/o incidentes aéreos, afectaria en la pérdida de confianza entre los paises participantes
en una investigacién, pudiendo afectar futuras investigaciones, esto debido a que México no es un pais fabricante de
aeronaves por lo que no cuenta con laboratorios y/o instalaciones especializados para la realizacion de las tareas
complementarias de una investigacion de sus componentes o de su planta motriz (motores).
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1. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS.

1.1. Historia del vuelo.

El dia 12 de enero de 2025, a las 07:10 horas (1340 UTC), el globo aerostatico marca SEPANSA, modelo ALBATROS AX-10,
matricula XB-ATL, despegé con siete pasajeros y un tripulante a bordo, de las instalaciones de la empresa Viva Vuela,
ubicado en la calle Francisco Villa S/N, Municipio de San Martin de las Pirdmides, Estado de México, ubicado en las
coordenadas geograficas: latitud 19° 41’ 44” N, longitud 98° 49’ 29" W, con el abjetivo de realizar un vuelo panoramico con
una duracién de vuelo de una hora.

De acuerdo con la declaracién con el piloto indicé “El dia 12 del 2025, me dirigi a las 06:00 horas (1200 UTC) a las
instalaciones de Vive Vuela para realizar mi operacion e inspeccion de la aeronave globo XB-ATL, para llevar a cabo el
vuelo programado, se revisaron condiciones de clima, peso y balance para realizar dicha actividad, aproximadamente a
las 07:10 hora local, con el viento en su superficie de 5 kt y direccion sur, ya dadas las indicaciones a los pasajeros de
aterrizaje, e indicaciones de vuelo, se inicié despegue con un viento moderado, al tomar altura de 8000 ft el viento
cambiaba de direccién al Nectar (Norte) con 8 nudos a lo cual me permitia navegar en la zona de Teotihuacédn, durante
media hora aproximadamente navegué en la zona, al empezar a hacer aproximacion para el aterrizaje, la direccion del
viento cambio y el viento incremento a 8 nudos con direccién Eco (Este), a lo cual decidi buscar una zona mds amplia de
aterrizaje, lo consegui'y di dltimas indicaciones de aterrizaje a los 7 pasajeros que iban a bordo, 3 de un lado de la canasta
y 4 del otro lado, se tom¢ posicion de aterrizaje, se sujetaron y se aterrizé con seguridad y velocidad, a lo cual al acostarse
la canasta, un pasajero quedo debajo de los otros 2 pasajeros y se lastimé un pie a lo cual se le brindé asistencia
inmediata, al igual que a todos los pasajeros a bordo, aterrizando aproximadamente a las 08:15 hora local (1415 UTC),
en los predios de Axapusco, a un costado del hospital general con los pasajeros, con los 6 pasajeros bien y aeronave globo
todo bien, solo pasajero con molestia en pierna y es atendido.

Las condiciones meteoroldgicas del dia 12 de enero del 2025 a las 07:00 AM se revisan en distintas aplicaciones como lo
es el sistema meteoroldgico nacional y el Metar del aeropuerto AIFA y en el momento en zona de despegue se encuentran
conos de viento y se sueltan globos de helio para ver la direccién de viento y velocidad aproximada.

La cual el dia 12 de enero del 2025 era no mayor a 4 nudos en superficie, por eso se tomd la decisién de despegar en ese
momento. Se despegd y sobrevold la zona de San Martin no excediendo en ningtin momento 8 nudos de velocidad hasta
el momento del aterrizaje que el viento incrementé un poco mds no mayor a 11 nudos, se colocé y se indicé posicion de
aterrizaje y se aterrizd en condiciones normales de un aterrizaje con viento moderado.”

Después de aproximadamente cincuenta y cinco minutos de vuelo, por declaraciones de los pasajeros, el globo no pudo
aterrizar en el lugar donde el piloto tenia contemplado inicialmente, por lo que buscé otro lugar, aterrizando bruscamente
(fuerte) contra el terreno, resultando dos pasajeros con lesiones graves, los cinco pasajeros restantes vy el piloto ilesos, el
globo con dafios menores. El lugar del accidente se ubica en las coordenadas geogréficas latitud 19°43’49.84" Norte y
longitud 98°46’03.94" oeste (latitud 19.7305109 norte y longitud -98.7677601 oeste).

1.2. Lesiones a personas.

Lesiones Tripulaciéon Pasajeros
Fatales 0 0
Graves 0 2

Leves 0 0

Ninguna 1 5
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1.3. Daiios a la aeronave.
A consecuencia del impacto que tuvo la aeronave globo contra el terreno, tuvo dafios menores en la canastilla.

Los demdas componentes, tales como el envolvente, tanques de combustible, sistema de quemadores y cuerdas de control
del globo, no presentaron ningln dafio.

1.4. Otros dafios.
No hubo dafios a terceros.

1.5. Datos de la Tripulacion.

Tipo de Licencia: Piloto Comercial de Aerostato de vuelo libre, Expedida el 31 de julio del 2023
Edad: VER 13fi0S

Vigencia: 04 de mayo del 2026

Capacidades: Radiotelefonista Aeronautico Restringido (RTAR)

Vigencia de Examen Medico 01/02/2025

Hora Totales de Vuelo 371:10 registradas en bitécora con fecha 12 de enero del 2025

El piloto tomo el curso de Emergencias para piloto de aerdstatos de vuelo libre, el 28 de septiembre de 2024, en
Tequisguiapan, Querétaro.

No cuenta con titulo y cédula profesionales de piloto aviador de conformidad con lo estipulado en la Circular obligatoria
CO SA-14.1/09 R2 (pagina 20 de 80, seccién/punto 4.7.14, ver Adjunto A), de fecha 18 de noviembre del 2022; asimismo,
se puede observar gue también lo establece la pagina oficial de la AFAC en la Direccidn de Certificacién de Licencias, en el
apartado “Requisitos para licencias de Aerdstatos”.

1.6. Informacidn de mantenimiento.
Al globo se le expidié el certificado de aeronavegabilidad nlimero 20240833, con fecha 15 de julio de 2024, y vigente al 13
de julio de 2026, a nombre del propietario, con la categoria de globo libre, con base de operaciones el Aeropuerto Nacional

de Pachuca, Hidalgo, destinado para los Servicios Aéreos a Terceros (panoramicos), un peso total de despegue de 1,362 Kg,
capacidad para 8 pasajeros y un piloto.

La envolvente fue ensamblada por el fabricante SEPANSA BALLOONS, de acuerdo con la siguiente informacion:

Fabricante: SEPANSA
Maodelo de la envolvente: ALBATROS AX-10
Nimero de serie: 27-08-24 AX10
Pais donde fue registrado: México
Marca de Nacionalidad y Matricula: XB-ATL
Peso vacio de la envolvente: 200.8 kg.
Peso Maximo de Despegue: 1,362 kg.
Afio de Fabricacion: 2024

1.6.1. Registros de Mantenimiento.

A continuacidn, se asientan los componentes con los que se le otorgd el certificado de aeronavegabilidad el dia 12 de julio
de 2024 vy los tiempos de estos al dia del accidente:

Componente Marca Modelo No. Serie Tiempo Total TURM
Envolvente Sepansa ALBATROS AX-10 27-08-24 AX10 26:35 N/T
Canastilla Sepansa AX-10 27-08-24 AX10 26:35 N/T
Sepansa Qsm 110 26:35 N/T
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Componente Marca Modelo No. Serie Tiempo Total TURM
Quemador 111 N/T
Doble
Tanques Sepansa TCAM / TDC TCAM-0224021 N/T
TDC-0224047 26:35 N/T
L TDC-0224048 N/T

El globo aerostatico alin no acumulaba las 100 horas de operacion, que de acuerdo con el fabricante le corresponde el
primer servicio programado.

1.6.2. Operacidn.
El manual de vuelo de la aeronave globo, incluye Ia siguiente informacién para su operacidn:

LIMITACIONES
e No exceder de 10,000 pies de altura, sin equipo de oficio para respirar, tanto el piloto como los pasajeros.
e No efectuar descensos de méas de 500 ft/min.
* No efectuar descensos de mas de 600 ft/min.

LIMITACIONES METEOROLOGICAS
e No se debe intentar volar cuando los vientos de superficie excedan los 12 km/hora.
® No se debe intentar volar cuando en el drea existan corrientes ascendentes, descendentes (termales) o climulos
potentes.
® No se debe intentar volar en condiciones atmosféricas diferentes a las indicadas para los vuelos, de acuerdo con las
reglamentaciones existentes en cada pafs.
® No se debe intentar volar existiendo indicios de tormenta, ni activas, ni formandose.

LIMITACIONES DE MANIOBRAS
e Velocidad maxima de ascenso 600 ft/min. (182.8 m/min).
¢ Velocidad maxima de descenso 500 ft/min. (152.8 m/min).

EMERGENCIAS POR VIENTO

* Cuando el viento de superficie exceda de 12 km/hr (6 nudos), el factor de riesgo se incrementa, debido al arrastre
que tendra la canastilla y ocupantes en el momento del aterrizaje.

Con un viento de superficie de 12 km/hr (6 nudos), la canastilla sufrira un arrastre de 45 metros aproximadamente.
Si tenemos viento de superficie de 25 km/hr (13.50 nudos), tendremos un arrastre minimo de 150 metros, antes de
que el aer6stato disminuya su volumen al dejar escapar el aire caliente por la valvula de alivio.

e El piloto debe accionar la vélvula de alivio a toda su capacidad, cuando la canastilla se encuentre préxima a tocar tierra
y el tanque de combustible deberd estar con todas las llaves de paso cerradas, el quemador apagado y asegurada la
cuerda en posicién de abierto, amarrandola a la canastilla.

e Sise prevé un arrastre largo debido a la intensidad del viento, el piloto buscard tener contacto entre la canastilla y el
follaje de un drbol que frene la velocidad de traslado o lo detenga totalmente. El contacto debe ser preferentemente
en la parte media del arbol.

ATERRIZAJE DE EMERGENCIA

Si se preve un aterrizaje duro o con fuerte viento, proceder como sigue:

1. Quitarse las gafas e instruir a los pasajeros a hacer lo mismo.

2. Avisar a todos los pasajeros de flexionarse en cuclillas, agarrar firmemente las asas en el interior de la canastilla y no
pararse hasta que el piloto se los indique.

Avisar a los pasajeros que no abandonen la canastilla hasta que el piloto lo diga.

Arrojar la cuerda de ancla, si su tripulacién ya estd en la zona de amerizaje, observando que no pueda perjudicar a nadie.
Extinguir las llamas de las valvulas de vapor (pilotos).

Cerrar todas las vélvulas. r
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1.7. Informacion Meteoroldgica.

A pesar de que no se cuenta con oficina de SENEAM o alguna estacién meteoroldgica cercana al lugar del accidente en San
Juan Teotihuacdn. La informacién que se presenta se obtuvo del Servicio de Informacién Meteorolégica de
www.ogimet.com la cual utiliza datos disponibles en la red de forma publica, fundamentalmente de la Administracién
Nacional Atmosférica y Oceanica (National Oceanic and Atmospheric Administration, NOAA), y software libre para su
tratamiento. El objetivo de este sitio es proporcionar a los usuarios informacién meteoroldgica actualizada de una forma
rapida y profesional.

Se muestra el reporte meteorolégico METAR del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México del dia 12 de enero del
2024, de las 06:52 hora local (1252 Zuld) horas por ser el mas cercano al lugar del accidente.

METAR MMMX 121252Z 12008KT 12SM BKN020 OVC080 11/08 A3025 NOSIG RMK 60005 8/57/0CNL DROPS

Reporte METAR del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México del dfa 12 de enero del 2025, a las 1252 UTC (hora
zuld), direccién del viento de los 120° con una intensidad de 8 nudos, visibilidad de 12 millas, muy nuboso con bases a 2,000
pies de altura, cielo cubierto de nubes con bases a 8,000 pies, 11°C de temperatura ambiente y 08°C de temperatura de
punto de rocio, QNH de 30.25 hPA (hecto pascales), no hay cambios significativos. Notas: hubo precipitacion dentro de la
hora que precede a la observacion (tR=5), pero la cantidad fue menor a 0.1 mm, nubes observadas en la zona, bajas de la
clase cimulos, nubes medias del tipo altoctimules y de altocimulos de dos o mds capas, y gotas de agua ocasionales.

De igual manera, tamhién, se muestra el reporte meteorolégico METAR del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México del dia 12 de enero del 2024, de las 07:05 (1405 Zdlu):

MMMX 121405Z 11010KT 10SM -RA BKN020 BKNO80 12/07 A3025 NOSIG RMK 8/570 RABO2 INTVINT RA

Reporte METAR del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México del dia 12 de enero a las 1405 UTC ( hora zuld),
direccién del viento de los 110° con una intensidad de 10 nudos, visibilidad de 10 millas, lluvia ligera, abundante nubosidad
a 2000 y 2000 pies, 12°C de temperatura y 07°C de temperatura de punto de rocio, QNH de 30.25 hPA (hecto pascales), no
hay cambios significativos, Notas: nubes observadas en la zona, bajas del tipo stratocumulus no cumulogenitus, nubes
medias de la clase altoctimulos y altostratus duplicatus, no hay nubes altas, y presencia de bruma, la lluvia inicié a los 2
minutos de la hora y continud una lluvia ligera intermitente.

Adicionalmente, se muestra el reporte meteorolégico METAR del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) del dia 12
de enero del 2025 a las 0649 UTC (1249 hora zuld) (SA 12/01/2025 12:49):

MMSM 121249Z 17013KT 10SIM BKN020 OVC080 27/08 A3022 RMK 8/57/ HZY BINOVC=

Reporte METAR del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) del dia 12 de enero del 2025, de las 06:49 hora local
(1249 hora zuld), direccién del viento de los 170° con una intensidad de 13 nudos, visibilidad de 10 millas, abundante
nubosidad a 8,000 pies, cielo cerrado de nubes a 8,000 pies, 27°C de temperatura ambiente y 08°C de temperatura de
punto de rocio, QNH de 30.22 hPA (hecto pascales). Notas: nubes observadas en la zona, bajas del tipo stratocumulus no
cumulogenitus, nubes medias de la clase altoctimulos y altostratus duplicatus, no hay nubes altas, presencia de bruma vy
puntos claros en el cielo cerrado.

En la misma linea, se muestra el reporte meteoroldgico METAR del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) del dia
12 de enero del 2025 a las 0753 hora local (1353 hora zuld) (SA 12/01/2025 13:53):

MMSM 121353Z 17016KT 105M BKN0O20 OVC080 13/06 A3023 RVIK 8/57/BINOVC=

Reporte METAR del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) del dia 12 de enero del 2025 de las 07:53 (1353 hora
zuld), direccidn del viento de los 170° con una intensidad de 16 nudos, visibilidad de 10 millas, abundante nubosidad a
2,000 pies, cielo cerrado de nubes a 8,000 pies, 13°C de temperatura ambiente y 06°C de temperatura de punto de rocio,
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QNH de 30.23 hPA (hecto pascales). Notas: nubes observadas en la zona, bajas, medias de la clase altoctimulos, nubes altas
de la clase cirrus, presencia de bruma y puntos claros en el cielo cerrado.

De acuerdo con los reportes meteoroldgicos de los aeropuertos de la Ciudad de México (AICM) y Felipe Angeles (AIFA), las
condiciones meteoroldgicas prevalecientes al momento del accidente, se consideraron como un factor contribuyente al
mismo.

De acuerdo con la seccién 1.7 de informacién Meteorolégica, de los dos reportes incluidos de la ciudad de México se tenian
los valores de 8 y 10 nudos de intensidad del viento, mientras que de los dos reportes del Aeropuerto AIFA se tenian los
valores de 13 y 16 nudos de intensidad; observandose que se excedieron los 6 nudos (12 Km/h) que indica el manual de
vuelo, lo que realmente incremento el factor de riesgo, y provocé el arrastre de la canastilla Y sus ocupantes al momento
del aterrizaje.

Por otro lado, la aeronave globo fue desplazada aproximadamente 9 kilémetros de la zona arqueoldgica al lugar del
accidente, a consecuencia del viento prevaleciente. Con la finalidad de contar con mas datos, se presentan datos de la

aplicacion denominada Ventusky, prevalecientes el dia y la hora del accidente:

Nubosidad total.
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Fig. 1.7.1. Del 60% a 40% en la zona donde opero Fig. 1.7.2. Al 60% cubierto
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Fig. 1.7.4. Visibilidad a 24 Km
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Fig. 1.7.5. Velocidad del viento a 2,500 m Fig. 1.7.6. Rafagas de viento de 36
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Fig. 1.7.7. Cizalladura de 10 m/s Fig. 1.7.8. Humedad del 40 porciento

Las imagenes anteriores, se muestran en el adjunto A, con mayor tamafio para visualizar de la mejor manera los datos que
se muestran en cada una de ellas. Las imdgenes muestran que las condiciones meteoroldgicas prevalecientes el dia y hora
del accidente eran adversas a la operacién, incrementado el riesgo de un accidente.

De acuerdo con las entrevistas, los demds Operadores de globos aerostaticos, cancelaron sus operaciones ese dia, ya que el
pronostico y las observaciones en el campo indicaban condiciones no favorables para realizar vuelos panordmicos. Incluso
operadores de aeronaves globos marca Ultramagic, que permite operaciones hasta 15 nudos de velocidad, no volaron el dia
del accidente.

De las imagenes anteriores, obtenidas en la aplicacién denominada Ventusky, se puede concluir que si existia un viento
mayor de 22 km/h (a 10 m de la superficie),

El manual de vuelo indica que el envolvente esta disefiado para soportar vientos de 6 nudos (12 km/hr) de intensidad.

Los vientos superficiales se refieren a los vientos que ocurren cerca de la superficie de la Tierra, tipicamente dentro de los
100 metros mas bajos mas o menos de la atmdsfera. Son los vientos que sentimos y experimentamos directamente en
nuestra vida diaria.

1.8. Comunicaciones.

Los globos no cuentan con equipo de radiocomunicacién para establecer una comunicacién con las unidades de transito
aéreo, asi tampoco, ninguna reglamentacion se lo requiere, ademas se trataba de un vuelo local panoramico, solamente se
ha definido el trapecio o poligono para la operacién de los globos aerostéticos en la zona arqueoldgica de Teotihuacdn,
considerando que el aeropuerto mas cercano a la zona arqueoldgica es el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA).

Generalmente, los pilotos de aeronaves globos cuenta con radios portatiles que les permiten mantener comunicacién con
el personal de tierra (tripulacién de tierra), para darle seguimiento a la trayectoria que llevan las aeronaves globos vy el
tiempo transcurrido de vuelo; los pilotos al mando de estos deciden realizar el aterrizaje, asi como también tomar
decisiones operacionales cuando se presentan emergencias durante el vuelo.

1.9. Registradores de vuelo.
Este tipo de aeronaves globos no cuenta con registradores de vuelo, asi como tampoco la autoridad aerondutica se lo
requiere. Sin embargo, si se les deberd requerir informacién relacionada con el “Track de vuelo” y de lgs videos
’ -~
\
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operacionales, que en la actualidad por la tecnologia que se usa ya es factible contar con estas ayudas para la investigacion
de los accidentes que les ocurren a estas aeronaves globos.

1.10. Ayudas a la navegacién.
No aplica.

1.11. Informacién sobre los restos de la aeronave y del impacto.
El globo tuvo un descenso brusco que origind un impacto contra el terreno, acostandose la canastilla, teniendo dafios
menores en un costado de la canastilla, y el resto de sus componentes resultaron sin dafios.

1.12. Supervivencia.

De los siete pasajeros, dos de ellos resultaron con lesiones graves y el pilotoileso. Los pasajeros lesionados fueron valorados
por el hospital general de Axapusco.

1.13. Incendio.
No aplica. No se generd ningln conato de incendio después de que la aeronave globo impacto contra el terreno.

1.14. Organizacion.
El propietario del globo estd autorizado por la Agencia Federal de Aviacién Civil para realizar vuelos panoramicos a terceros.

1.15. Ensayos e Investigaciones.
Ninguna.

2. ANALISIS.

2.1. El piloto obtuvo una licencia de piloto comercial de aerostato de vuelo libre, el 31 de julio del 2023 ante la Agencia
Federal de Aviacién Civil, al dia del accidente contaba con licencia vigente y constancia de aptitud psicofisica vigente.

2.2. El 28 de septiembre del 2024, el piloto tomd un curso de emergencias, denominado para piloto de aerostato de vuelo
libre (tres meses antes del accidente).

2.3. La aeronave Globo Aerostatico (el envolvente, sus sistemas y componentes) contaba con un certificado de
aeronavegabilidad autorizado por la Agencia Federal de Aviacién Civil (AFAC).

2.4. La aeronave globo despegd a las 07:10 horas, de las instalaciones de la empresa Vive Vuela, ubicado en la calle
Francisco Villa S/N, Municipio de San Martin de las Piramides, Estado de México, estuvo volando por aproximadamente
cincuenta y cinco minutos (00:55 horas) sobre la zana de San Martin de las Piramides, Estado de México. De acuerdo
con el control de Aerédromos y Helipuertos actualizado, que publica la AFAC, las instalaciones de la empresa Vive
Vuela, no estd autorizado ni en proceso de tramite.

2.5. Después del tiempo de vuelo indicado en el punto anterior, durante el aterrizaje el piloto percibié cambio en la
direccién del viento, instruyendo a los pasajeros de las condiciones del medio ambiente y se prepararon para el
aterrizaje, al tocar la superficie del terreno la canastilla reposo hacia un lado de uno de los costados de mayor longitud,
resultando con dafios menores; y dos pasajeros con lesiones graves.

2.6. De acuerdo con los reportes meteoroldgicos de los Aeropuertos de la Ciudad de México (AICM) y Felipe Angeles (AIFA)
el dfa del accidente y en horas cercanas al accidente, se tenian valores de 8 y 10 nudos de intensidad del viento, de 13
y 16 nudos de intensidad del viento, en los reportes se excedieron los 6 nudos que indica el manual de vuelo del
fabricante de la aeronave globo, incrementando el factor de riesgo y provecando el arrastre de la canastilla y sus
ocupantes.
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3. CONCLUSIONES.

3.1. El piloto contaba con una licencia de piloto comercial de aerostato de vuelo libre, vigente y constancia de aptitud
psicofisica, que lo autorizaba para operar una aeronave globo de este tipo y peso. Contaba con curso de emergencias
y la experiencia para piloto de aerdstato de vuelo libre.

3.2. El globo contaba con un certificado de aeronavegabilidad vigente, expedido por la Agencia Federal de Aviacién Civil
(AFAC) a través de la Comandancia del aeropuerto Internacional de Querétaro.

3.3. Después de cincuenta y cinco minutos de operacién, el piloto de la aeronave globo inicio su aproximacién para realizar
el aterrizaje; sin embargo; los fuertes vientos arrastraron a la aeronave globo ocasionando un aterrizaje brusco y con
viento que excedia los limites de operacidn de disefio, ocasionando que dos pasajeros resultaran con lesiones graves.

3.4. De acuerdo con los reportes meteoroldgicos el dia del accidente y en horas cercanas al accidente, se tenfan valores de
8y 10 nudos de intensidad del viento, de 13 y 16 nudos de intensidad del viento, respectivamente, excediendo los 6
nudos que indica el manual de vuelo del fabricante de la aeronave globo.

3.5. Las condiciones pronosticadas eran desfavorables para la operacién segura de un globo aerostatico que tiene
restriccion por disefio de 6 nudos de intensidad. Los Explotadores de globos aerostéticos que operan aeronaves globos
en la zona de Teotihuacdn, cancelaron sus operaciones un dia antes del accidente y ese mismo dia.

Causa probable.

La Direccién de Andlisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién sefiala que el presente Informe Final de dictamen est4
emitido y fundamentado con base en los Articulos 1, 2 fraccién l, 6 fraccidn XVI, 14, 16, 18, 26, v 36 fraccién XXVIl de la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica Federal; Articulo 7, fraccidn Il del Reglamento Interior de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT); 185, 187, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, asi
como los articulos Transitorios, primero, segundo, tercero y cuarto del “Acuerdo porel que se establece que Ias actividades
relativas a la bisqueda y salvamento, asi como la in vestigacion de accidentes e incidentes sufridos por aeronaves civiles
a que se refieren los articulos 80, 81, 81 BIS y 81 TER de la Ley de Aviacion Civil serén realizadas por la Subsecretaria de
Comunicaciones y Transportes de la SICT”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 2021:

“Aterrizaje con viento de intensidad mayor a 6 nudos, a la que indica el Manual de Vuelo del fabricante de la aeronave
globo, ocasionando que la canastilla se volteara, causando lesiones a pasajeros, al realizar un andlisis inadecuado de
los pronésticos de las condiciones de tiempo disponibles”

Fase: Aterrizaje.

Factores Contribuyentes.
— Presencia de viento con una intensidad mayor a la de disefio de la aeronave globo.
— Falta de evaluacidn de la intensidad del viento el dia del accidente.
— Exceso de confianza en la experiencia del piloto.

RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Después del andlisis de esta investigacién, se aprecian varias areas de oportunidad para la mejora de la seguridad
operacional, asegurando en medida de lo posible que las aeronaves que sobrevuelan en el espacio aéreo mexicano cumplan
con condiciones aeronavegables que indique que personas en tierra no van a resultar lesionadas, asi como que las personas
que operan esas aeronaves estén debidamente capacitadas, asi también las facultades de emitir la reglamentacidn,
vigilancia, certificacién, por lo anterior la Comisién determing realizar las siguientes recomendaciones:

A la Agencia Federal de Aviacién Civil.

Rec. 01/2026. Exigir la cedula profesional como requisito para la obtencidn de la licencia comercial de aerostato de vuelo
libre, de acuerdo con las leyes, reglamentos y circulares obligatorias vigentes, para estandarizarlas y buscar que los pilotos
estén mejor preparados.
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Para que los pilotos de globos aerostdticos de la zona de Teotihuacan eviten depender de |os reportes emitidos por el AIFA,
ubicado a mas de 10 millas nauticas, o del AICM, situado a mas de 19 millas nduticas, cuyas mediciones no reflejan las

condiciones reales del microclima en el que operan las aeronaves globos aerostaticos en la zona de Teotihuacdn, se
recomienda:

Rec. 02/2026. Se gestione ante las autoridades competentes, |a instalacidn de una estacion meteoroldgica oficial en el Valle
de Teotihuacan, con le propdsito de contar con informacién precisa, local y confiable sobre las condiciones meteorolégicas
que afectan las operaciones de aeronaves globos aerostaticos en la zona.

Una parte significativa de los incidentes en operaciones con globos aerostdticos esta asociada a deficiencias en la
capacitacion en la evaluacién de las condiciones meteoroldgicas, como corresponde al presente caso, por lo que se
recomienda:

Rec. 03/2026. Fortalecer la coordinacién con las instituciones educativas y centros de instruccion autorizados, a fin de
revisar y, en su caso, actualizar los requisitos minimos de capacitacién para los pilotos de globos aerostaticos.

Propietario de la Aeronave Globo (Vive Vuela)
Rec. 04/2026. Realizar la planeacién de los vuelos con anticipacién y en coordinacion con los pilotos, para conocer las
condiciones meteoroldgicas, y de esta manera prevenir cualquier accidente o incidente.

Rec. 05/2026. Reforzar los procedimientos operacionales con el personal de la empresa, que esta directamente involucrada
en la operacién de vuelo de los pilotos, para vuelos panoramicos con Globos Aerostaticos del operador. Asimismo, se
conozcan bien los manuales de vuelo, para evitar que se excedan los limites establecidos por los fabricantes.

Rec. 06/2026. Verificar en forma eficaz los prondsticos meteoroldgicos prevalecientes el dia de la operacién con los
aeropuertos mds cercanos a la zona Arqueoldgica, como minimo, asi como hacer observaciones directas en el sitio de
despegue, con la finalidad de evitar riesgos y consecuencias graves durante la operacién de las aeronaves globos.

Atentamente
El presidente de la Comision

<
O5e A rman Constantino Tercero
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Direccién de Certificacién de
Licencias

Tramites y Requisitos

INFORMACION DE TRAMITES ELECTRONICOS
= ESINCO

+ Manual de Registro Usuario

REQUISITOS

+ Requisitos para Licencia de Ala Fija

REQUISITOS DE LICENCIAS PARA EL PERSONAL

COMUNICACIONES TECNICO AERONAUTICO

LICENCIA DE AEROSTATOS EXPEDICION COMERCIAL VUELD LIBRE
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Pilote Comercial de Aerostato de Vuelo libre
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Comunicaciones RTAR
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Informacion confidencial.

Area responsable: Subsecretaria de Comunicaciones y Transportes / Direccidon de Anélisis
de Accidentes e Incidentes de Aviacion

Datos testados: VER 1: Edad del piloto

Fundamento juridico: Articulos 115, primer parrafo de la Ley General de Transparenciay acceso

a la Informacién Publica

Fecha de resoluciéon del
Comité de Transparencia

05 de octubre de 2026




