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Pago de estimaciones de obra pública

Pago de adquisiciones de bienes y/o servicios

Expedición de licencias del autotransporte federal

Expedición de permisos del autotransporte federal

Verificación de calidad de obra

Permiso para el uso y aprovechamiento del derecho 
de vía en carreteras federales

Pago de anticipos de obra

México Conectado

Servicios a la ciudadanía 
que se prestan en:

Calidad

Requisitos
homologados

Tiempos 
máximos de
respuesta

Auditorías
periódicas

Transparencia

Rendición de 
cuentas

Combatir 
la corrupción

Servicios 
más eficientes

 Certificados en ISO 9001:2008 por SIGE, Sociedad Internacional 
 de Gestión y Evaluación. No. de certificado: 2015CRE-512

Participación 
ciudadana 

Coordinación General de Centros SCT
Dirección General de Evaluación

p r o c e s o s

Sistema de archivos para garantizar el acceso 
oportuno a la información.

Medir el desempeño para identi�car anomalías,  
necesidades o mejoras en la atención de los 
trámites y/o servicios de la Dependencia.

Requisitos homologados de los procesos, que 
evita la discrecionalidad en la solicitud de 
documentos al ciudadano.

Mejorar los tiempos de atención y medir la 
satisfacción de los usuarios.

Aplicación de encuestas, y dar atención oportuna 
a las quejas y sugerencias.


