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Sistema de archivos para garantizar el acceso

Transparencm oportuno a la informacion.

RendlClon de Medlr.OeIIOTIesempen'o para |dlent|ﬁcar.§nor(;1alllas,
cuentas necesidades o mejoras en la atencion de los
tramites y/o servicios de la Dependencia.

combatir Requisitos homologados de los procesos, que

02 evita la discrecionalidad en la solicitud de
la Corrupcmn documentos al ciudadano.

Servicios Mejorar los tiempos de atencién y medir la
( mé.S efiCientes satisfaccion de los usuarios.

Participacidn  Arlicacion de encuestas, y dar atencion oportuna
!)))Q Ciuda ana a las quejas y sugerencias.

2% Certificados en 1ISO 9001:2008 por SIGE, Sociedad Internacional
de Gestion y Evaluacion. No. de certificado: 2015CRE-512



