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1. Objetivos:

e Establecer Recomendaciones a efecto de coadyuvar en la contencién de la
pandemia del Coronavirus COVID-19 que pone en riesgo la salud publica a nivel
nacional e internacional.

e Establecer disposiciones a permisionarios y conductores en la operacion de los
servicios de autotransporte federal de turismo, a efecto de coadyuvar en la
contencion de la pandemia del Coronavirus COVID-19 que pone en riesgo la
salud publica a nivel nacional e internacional.

e Contribuir en el proceso de continuidad y sustentabilidad de las operaciones del
autotransporte de turismo.

e Detectar potenciales contagios en los conductores y usuarios del autotransporte
de turismo para ser canalizados a especialistas de atencion médica.

e Tener condiciones de seguridad e higiene en las diferentes unidades que
prestan el servicio publico federal de turismo como son los autobuses, vehiculos
tipo sedan o vagoneta.

e Guardar la sana distancia entre los pasajeros, procurando que haya un asiento
vacio entre cada asiento ocupado y el siguiente, a excepcidon de cuando los
pasajeros sean familiares, amistades o grupos que viajen juntos.

Estas medidas son especificamente para los permisionarios de turismo y conductores
cuando presten el servicio, asi como para la empresa o persona solicitante del mismo,
ademas de la persona responsable del grupo durante el viaje, quienes tendran la
obligacidn de cuidar, vigilar y supervisar a los usuarios durante el abordaje, transcurso
del viaje, asi como el descenso, en puntos de encuentro, paradores o sitios de interés,
con la finalidad principal, de proteger la salud de conductores y pasajeros durante sus
recorridos.

2. ¢Qué es el COVID-19?

Los coronavirus son una familia de virus que causan enfermedades (desde el resfriado
comun hasta enfermedades respiratorias mas graves) y circulan entre humanos y
animales.

En este caso, se trata del SARS-COV2 que aparecio en China en diciembre pasado y
provoca la enfermedad llamada COVID-19, que se extendio por el mundo y fue
declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la Salud.

Para evitar la propagacion del COVID-19, se requieren adoptar las medidas necesarias
para garantizar la salud de empleados propios y pasajeros que acceden a sus centros
de trabajo y usuarios de sus servicios.
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-19 se transmite por via respiratoria o por contacto y su periodo de incubaciéon

tre 2 y 14 dias. La mayoria de los casos detectados presentan cuadros
cos leves, similares a los de la gripe comun.

Principales sintomas:

Tos, estornudos.

Fiebre.

Malestar general.

Dolor de cabeza.

Dificultad para respirar (casos mas graves).

¢Quiénes forman parte del grupo de riesgo?

Personas de 60 anos o mas.

Mujeres embarazadas.

Nifias y ninos menores de 5 anos.

Quienes padecen enfermedades inmunodepresoras, cronicas, cardiacas,
pulmonares, renales, hepaticas, sanguineas o metabdlicas.

Quienes padecen obesidad y sobrepeso.

CARACTERISTICAS DE LA ENFERMEDAD CAUSADA POR EL COVID-19

Transmision De humano a humano.

Medida

Persona a persona de 2019-nCoV, sea a través de
s de contagio gotas de saliva o por contacto, asi como via aérea
durante procedimientos que generan aerosoles.

Fiebre.
Tos, estornudos.

Signhos y sintomas Fatiga.

Cefalea (Dolor de cabeza).
Disnea (Ahogo o dificultad en la respiracion).

Manejo Sintomaticos, reposo en casa y aislamiento.
Vacuna A esta fecha no existe.

. s Higiene de manos.
Prevencion

Estornudo de etiqueta.
Evitar contacto con personas con sintomas o



COMUNICACIONES 2020

LEONA VICARIO

(2 YA

DGAF/TURISMO/RCOVID 30/07/2020
enfermedades respiratorias.

Fuente: Direccion General de Promocion de la Salud, SSA. 2020

Por tales razones, con base en las Recomendaciones generales de la Secretaria de
Salud, se recomienda el siguiente protocolo de actuacién para las actividades del
autotransporte turistico, con el fin de prevenir la propagaciéon del virus entre los
transportistas y sus usuarios.

3. Recomendaciones generales.

Para los permisionarios y conductores del autotransporte de turismo, asi como los
operadores turisticos, es indispensable que cuenten con insumos e informacién que
permita realizar las primeras acciones de prevencidn y en su caso deteccion de
sintomas de contagio para orientar a los usuarios para que reciban la atencién médica
especializada.

El permisionario, en la celebracion del contrato correspondiente, se compromete a
desinfectar la unidad vehicular, ya sea autobus, vehiculo tipo sedan o vagoneta, la cual
debe contar con aire acondicionado en adecuadas condiciones de operacién para
mantener la adecuada ventilacion.

3.1 Insumos que debe proporcionarse al conductor y personal de limpieza.

Gel antibacterial o alcohol en gel, minimo 70 % de alcohol.

Cubre bocas.

Careta de proteccion.

Termdmetro con lectura sin contacto fisico (infrarrojo).

Guantes de latex (personal de limpieza).

Botiquin de primeros auxilios con material de curacion nivel basico.
Jabodn liquido.

Cloro (personal de limpieza).

3.2 Informacioén que debe darse al usuario.

e Indicaciones por escrito o a través de proyeccion de videos en las pantallas de
los vehiculos, acerca de los requerimientos minimos para acceder y permanecer
en los mismos: uso de cubre bocas durante todo el viaje, uso de gel antibacterial
cada vez que se realice el ascenso y descenso, estornudo de etiqueta y en lo
posible sana distancia.

e Indicaciones por escrito o a través de proyeccion de videos en las pantallas de los
vehiculos, indicando los pasos a seguir para evitar contagios, asi como la
atencion que debe darse a personas que presenten sintomasy el contacto de la
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autoridad de salud en la entidad federativa que corresponda, para su atencion,
asi como informar los teléfonos de emergencia sanitaria.

3.3 Informacion para el permisionario.

Contar con carteles con los nUmeros de emergencia en las unidades
Relacion de contacto del Sector Salud en las Entidades Federativas.

Limpieza y desinfeccion de los vehiculos.

Llevar a cabo la limpieza y desinfeccion de los vehiculos al principio y final de
cada servicio.

Llevar a cabo la limpieza y desinfeccidon de los vehiculos cuando se realice el
descenso de usuarios en los sitios de interés, siempre que sea posible.

Al desinfectar el vehiculo las puertas y ventanillas deben de permanecer
abiertas, sobre todo cuando se usen productos quimicos.

Las personas gue lleven a cabo la desinfeccidon deberan usar el equipo de
proteccién adecuado.

Se recomienda contar con una bitacora de limpieza y desinfeccion de la unidad,
visible para los usuarios.

El sistema de aire acondicionado de las unidades debera contar con filtros en
adecuadas condiciones.

Asegurar que la unidad cuente con dotacién de gel o solucién desinfectante.
Contar con cubre bocas para el caso de que algun pasajero no tenga.

Durante el ascenso de los pasajeros.

El conductor debera de contar con el equipo de proteccidn personal sefalado
en el punto 3.1.

El ascenso y descenso de los pasajeros, asi como la guarda de equipaje, debe
realizarse en forma gradual, ordenada y respetando la sana distancia.
Proporcionar a cada uno de los pasajeros solucién desinfectante de manos, al
momento de ingresar a la unidad.

Se debera de priorizar el ingreso de pasajeros ubicados en la parte posterior de
la unidad.

Asegurarse de que el conductor, la totalidad de los pasajeros y en su caso el
personal de apoyo, cuenten con cubre bocas durante todo el viaje.

Durante el recorrido.

En caso de que se realicen paradas intermedias que impliguen descenso de
pasajeros, siempre que sea posible realizar una desinfeccion basica y ventilar la
unidad.

Recomendar no consumir alimentos durante el viaje.

Después de cada viaje.

Al término de cada servicio se debera limpiar y desinfectar la unidad.
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e Manejar adecuadamente los residuos que se generen por la limpieza y
desinfeccién, asi como de los insumos desechables como cubre bocas, toallas
limpiadoras, panuelos, etc.

3.4 Medidas preventivas basicas.

Las medidas preventivas consisten en seguir las siguientes instrucciones:

Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén o con una solucién a
base de alcohol.
Al toser y estornudar, cubrirse la boca y nariz con un panuelo o hacerlo hacia
el codo (estornudo de etiqueta). Es importante no toser o estornudar sobre la
mano.
Evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca con las manos.
Evitar contacto directo con otras personas:

o No saludar de mano.

o No saludar de beso.

o Procurar mantener distancia de al menos 150 metros con el

interlocutor.

Si se tienen algunos de los sintomas antes mencionados, no viajar y acudir al
médico.

3.5 Medidas preventivas generales.

Mantener las medidas preventivas basicas descritas anteriormente.

Evitar la aglomeracion de personas y conservar la sana distancia siempre que
sea posible.

La empresa o persona contratante del servicio, o en su caso, la persona
responsable del grupo tomara la temperatura a los usuarios cuando accedan
al vehiculo.

Cuando al inicio del viaje se detecten sintomas, no se permitira el acceso al
vehiculo de la persona sospechosa de contagio

Procurar la limpieza y desinfecciéon del vehiculo cada vez que haya ascensoy
descenso de los usuarios, como es la desinfeccidon de manijas, pasamanos,
porta objetos, cristales, sanitarios, entre otros.

El contratante del servicio o la persona responsable del grupo, tendra la
obligacion de llenar el Cuestionario de Identificacion de Factores de Riesgo y
lo firmmara. Una copia sera entregada al conductor al inicio del servicio.

En aquellos casos donde se detecten sintomas al inicio del viaje, es
responsabilidad de la empresa o persona contratante, o en su caso, la persona
responsable del grupo no permitir el acceso al vehiculo de la persona
sospechosa de contagio y realizar la notificaciéon correspondiente a las
autoridades de Salud.
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Limitar al maximo la concentracién de los usuarios en las zonas comunes

como son los pasillos, y en su caso los sanitarios; los usuarios tendran que
descender o acceder al vehiculo, respetando la sana distancia.

Establecery publicar, en lugar visible, las medidas preventivas de acceso a los
vehiculos, siguiendo los criterios e indicaciones que con caracter general ha
establecido la Secretaria de Salud.

Cumplir estrictamente las recomendaciones de las autoridades sanitarias.
Se recomienda llevar un registro de la limpieza y desinfeccidn de la unidad a
fin de estar en posibilidad de demostrar que efectivamente se llevo a cabo la
desinfeccion de las unidades, antes de realizar cada viaje. El conductor
debera contar durante todo el recorrido con los articulos de limpieza
necesarios para la desinfeccion, y mostrarlos a las autoridades que se lo
requieran.

Cuidar que se respeten los lugares y espacios asignados a personas con
discapacidad y asientos de cortesia.

4. Recomendaciones especificas de prevencion.

Aislar la cabina del conductor y al propio conductor del contacto con los
pasajeros cuando ello sea posible.

Previamente a la llegada a los hoteles, restaurantes o sitios de interés y
siempre que sea posible, el conductor, responsable del paquete turistico
(guia), o persona contratante del servicio, debera informar del arribo y solicitar
se apliguen los protocolos de seguridad y prevenciéon en las instalaciones que
se visiten.

En la entrega y recepciéon de documentos, procurar evitar el contacto fisicoy
fomentar, siempre que sea posible, el intercambio electronico de estos
documentos.

5. ¢Qué hacer si se detecta un posible contagio durante el servicio?

Si se registra algun signo que permita suponer un contagio, la persona
afectada deberd comunicarlo al responsable por parte de la empresa o
persona contratante para que ésta la canalice hacia un area de contencion
(sin contacto con mas personas).

El aislamiento social sera por el tiempo que resulte necesario, a fin de evitar
el desplazamiento, para salvaguarda de la salud publica y para evitar la
propagacion de la enfermedad.

Inmediatamente la empresa o persona contratante, o en su caso, la persona
responsable del grupo dara aviso a las autoridades de salud que se indican
en la Relacion de Contacto del Sector Salud en las Entidades Federativas,
segun corresponda a la zona del posible contagio o a la autoridad estatal de
salud que haya sido reconocida por la Secretaria de Salud como capaz de
manejar la posible enfermedad COVIDI9.
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Para continuar con el servicio, en su caso, previamente se deberd desinfectar
la cabina.
La empresa o persona contratante, o en su caso, la persona responsable del
grupo debera recabar la informacion de las personas que hayan tenido
contacto con la persona infectada y realizara la lectura de su temperatura. Si
no presentan sintomas de un posible contagio, seguira las indicaciones del
médico tratante y debera obtener sus datos de localizacidn, para un posterior
seguimiento, en caso de que eventualmente se contagie. En caso de
presentar alguno de los sintomas senalados, se estara a disposicion de lo que
indiquen las autoridades de salud correspondientes.
Las medidas senaladas en el presente protocolo, deben aplicarse de forma
permanente hasta que las Autoridades Sanitarias Federales declaren
superada la pandemia.
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Apéndice A

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PARA EL
USUARIO

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Fecha:
Compalfiia transp. No. Eco.
Nombre
Apellidos
E-mail

Teléfono celular

1.- ;Qué ciudades ha visitado en los ultimos 14 dias?

2.- ;Sabe si ha estado en contacto con algln sospechoso de contagio?

3- Indique en que fecha sucedié

4.- ;Tiene alguno de los siguientes sintomas?

Si no
Temperatura de 38 grados o mas I:I I:I

Si no
Tos seca o estornudo frecuente I:l I:I

Si no

JSufre de malestar general, dolor de cabeza
o cualquier malestar agudo?

Lo O
[z O

Dificultad respiratoria

Firma del conductor

10
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

NO

Fecha:

Compaiiia transportista:
No. ECO:

DATOS DEL USUARIO
Nombre completo:
Correo electrénico:
Teléfono celular:
1.- ¢Sabe si ha estado en contacto con algun caso sospechoso?
2.- Indique en qué fecha sucedid.
3.- éTiene alguno de los siguientes sintomas?
Temperatura de 38 grados o mas: N NO
Tos seca o estornudo frecuente: S| NO
Sufre de malestar general, dolor de cabeza o cualquier malestar agudo: S|
Dificultad respiratoria: S NO

Nombre y firma de la empresa o persona contratante, o en su caso, la persona responsable del

grupo:

11
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Apéndice B

FICHA DE DESINFECCION DEL VEHICULO

FICHA DE DESINFECCION DE AUTOBUS

Compaifia
transp.

Nombre del
conductor

Area del
conductor

Asientos

Pasillos

Porta equipaje

Limpieza en el inicio de la
jornada

Fecha

No.
Eco.

Bano

Ventanas

Area de
carga

Aire

12
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Pasamanos
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Pasamanos
pasillo

Descansabrazo
S

Banos

Porta equipaje

Respaldos del
pasillo
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acondicionado

Sanitizacién en el trayecto Notas
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ajuste asientos

Pantallas
audiovisuales

Banos

Firma del
conductor
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Apéndice C (1/2)

Relacién de Contacto del Sector Salud en las Entidades Federativas

ENTIDAD

REPRESENTANTE DE SALUD

TELEFGND

CORREC ELECTRONICO

Aguascalientes

Cra. Jenigher Miranda.
Ercargao ool Acroperio
Aguascalientes.

Texl 4491074712,

Jurnyrnoed I arnailoom

Baja California

Dr.Jorge Tagle.
Comisionado Cslalal do
Proteccion contra Riesgos
Sanitarios

Cel: 664-151-68-46

drimtaglefihotmail com

Baja California Sur

Cr. Wictor Ceorge Mares
Socrolario de Salud y Dircolor
Ceneral del Instituto de
Sardicins da Salud en Baja
Califormia Sur

Claudiz | izot Barhosa Gonzale?

Telefono oficing 512
TREZIET
Teldione: colular 612
127530
Telatorne celular 612
124252

leléfono oficing 612
T7F5100
Fal, 10004

wictar georga@bes gab. m

Cr. Juan Cervera Flores

Campeche Carrataria de Salud Cel 98138253
L Hermile Daminguez Larate
Chiapas Director de Salud PUllica del el BR1ZEE7 624 hdominguez@saludchiapas.gobmne
culaco,
G144 285300
Chihuahua Dr Jesds Enrique Grajeda Ext 2150021501

Hexrreri

B4 4293300 Ext 1000

Ciudad de México

sanidad Internacional

S5715286, 25291100,
S1321200

Coahuila de

Roberto Bernal Garme?

Texll. B 5159349

privadusscoahi@holmail.com

Zaragoza Cecretaric de salud
Colima br. Reglelio Flores Garsta %123 1622 23 epicolima20le@gmail.corm
Subdireccian de Fpidemiologia
Durango pez. respons Tl oficing BIGE17EE axt draarrcola_cois@vahoo.com

EACLPOPTI GO0 UrLonian v
desastres

PR

Estado de México

Cr. Arturo Cesar Loper Salgada

Cra. Anabel Mateo
Jefa de Gestian

Cr. Godwin Sonzalez Estracla.
Subidirealer de Prowencion y

GBI 2495 3259

T2 2167 1320 ext
20905

722 2258620 - 2358699 -

dr.arturo lapez salgada@gmail.com

Control de enfermedades 2k
subdircccionpen@gmail.com
Guanajuata ?;1%' 22-} Igg:}:::;’;m:;gﬂgul - GINABI22 y frnelchorman g uanajuato.gol. mx
R . B LTRFIL2TO0 b - N ’

epidemiologia.
Dr. Carlos de la Bofia Pinlos Ta4T4743100 Cxl, 1098
Secretaric de Salud

G _ _ ) THTTLATORE - mEil: s_ﬁIud@-gucrmr_o.gob._mx
QL.B.P. Irma Sinforina Figueroa saludnecesitaatodos20158amail.cocm
omisionada para la Proteccidn, T4TA843100 Ext. 1305.
Conbrol do Ricsgos Sanilarios
L Allberto xhite Maxtha

. Crirectar de Segundo Mivel de ) _ i

Hidalgo Alcneion de I Secretaria do SRIABRRET dnnasshi@gmail.oom

Salud
Jalisco Dr. Jose de Jesds Segura Arias elsrems ezl drjisagthotmail.com

3312896728

Michoacan de
COcampo

Dra. Diana Cecilia Carpio Rios
Socrelaria de Salud conool
Estadeo de Michoacan

Ceoxl 4432656762

Apéndice C (2/2)

corpiorosdinnagornailoom
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Relacidn de Contacto del Sector Salud en las Entidades Federativas

ENTIDAD REPRESENTANTE DE SALUD TELEFONO CORREG ELECTRONICO
danielmadridgrmorelas.gok.r
Morelos Dr. Danial Madrid correo Telétono 7775232888 . 9
or. Humberro Castellaon Torres Oficing 727 2358690 -
Mayarit Responsakle de accionoes 2358699 2711865 umhbcrcat@hotmail.corm

relacionadas al COWID1S

Celular 311252955

Nuewvo Ledn

Manuel Enrique de la ©
Cavazos

Diraclor general de los
Servicios de Salud

leléfono: +52 [BI1] 8150/0491

manuel.delao@saludnl.gab.mx

Dr. Manuel Martinez

Qaxaca Hernander BEIER40E16
Frsponsable de Urgencias
JO¥SF FFRMANTO HUFRTA

Puebla RCRMANO 222 5510600 o _ ) )
SUBDIRECTOR DE WIGILANCIA EXT. 3031 v 3032 suddirvigepissepidgmail.com
EFPIDEMICLOGICA
Dra Maria Marting Percz N

Querétaro Rendon el 4422128773 martinapdseseqro.gob.mx

Nirecrora de Servicios de Salud

Tol col 442473305

Quintana Roo

Lic. Juan Granados Ontiveros
Dircctor Estatal do Proteccion
Ciwil

989 BE/ 0B 6/

jgo_aguila @hatmail

San Luis Potosi

rr. Carlos Alkerto aguillar
Acosla MSP.

Comisionadec Estatal para la
Proteccion do Ricsgos
Sanitarios

Fn &l P.2R, CARI OS5 Al EFRTO
AGUILAR ACOSTA,
COMISIONADLS ESTATAL PARA
LA PROTECCION GE RIESGOS
SANITARIOS

444 811 9283

Efrén Encinas Torres

667 71415 R0

Sinalca . 67 758 Vo000 efren.encinasisinaloa.pob. mx
Scerotario de Salud Ext 3734
Denica Crue Louslaunau Tel. Oficina: (662) 216 2753
Sonara Encargada de Epidemiclogia sonoradieesiigmail.com
de Covid 19 estatal Cel 662192 0134
Tabhasco Drra, Silvia Guillermina Reldan Tal, Ofic. 9933100002 silviaroldanfeisaludtab gob.myx

Fernandez

Tal Cel. 9933963393

Tamaulipas

MYZ Cucar Luis Teran Lara
Director de Sanidad
Internacienal do Tamaulipas

Cel: B34 138 87 956

oscarterangtam.gob.ms

Dr. René Lirma tMorales,

[246) 462 1060 y 462

Tlaxcala . 2658 renelirma@saludiaxgob.mx
Secrotario do Salud Ext. 2100
Roberto Rarmos Alor [228) 8a2- 5000 secretaricid ssaver. gobanx

Veracruz de
Ignacic de |la Llave

Seerotario de Salud v Dircctor
Genaral de Servicios de Salud
e Yeraoruz

Ext. 2026

DRA. GUADALUPE NOQEM(
ARIONA GONZALEZ

Yucatin COORDINADORA ESTATAL DE Tesl, 9952461321 cauadalupe arjonad@ssy ook rms
SAMNIDAD INTCRNAZIHOMAL
Dr. Jesis Gerardo Lopez

Zacatecas Lendgoria Cel +52 {1) 422 832 0915 JesusgerarcdoI0I0alive.com.mx

Agenla de salud de los 552
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