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ADRIAN DEL MAZO MAZA. Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°y 36 fracciones IX, XXVI
y XXVII, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 1°, 36 y 57 de la Ley de Caminos, Puentes
y Autotransporte Federal; 4° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al 93H del
Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV, XVIl y 22 fracciones 1V,
VI, X1, X1l y X1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de lograr
un transito seguro y eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion establecida entre las
Secretarias de Comunicaciones y Transportes, de Educacion Publica y del Trabajo y Prevision Social, hago
del conocimiento de los interesados el siguiente:

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION PARA ASPIRANTES CON EXPERIENCIA
PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA FEDERAL TIPO B DEL AUTOTRANSPORTE
FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO DE CARGA GENERAL EN TRACTOCAMION
QUINTA RUEDA.

Area: Autotransporte Federal de Carga.

Dirigido a:  Aspirantes a conductores del Autotransporte Federal Transporte privado de carga, con
experiencia en Tractocamion.

Duracién: Programa Nacional: 80 horas (60 horas de teoria y 20 horas de préactica).
Programa Internacional: 96 horas (68 horas de teoria y 28 horas de practica).

Objetivo General: Incrementar en los aspirantes a conductores del autotransporte federal los
conocimientos y habilidades en las técnicas de conduccién y operacion de los vehiculos, a través del
adiestramiento en temas normativos, técnicos y de operacién, con el fin de promover la profesionalizacion
de los conductores, promover e incrementar una cultura de prevencién de accidentes y responsabilidad social
en el cuidado al medio ambiente y la competitividad del Subsector.
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Madulo
No.

1

2

10

11

12

13

14

15

Contenido del Programa Nacional

Denominacion

Evaluacién Diagndstica.

Introduccidn al Autotransporte Federal.

Cultura Profesional del Conductor.

Prevencion de Accidentes.

Educacién y Salud Emocional.

Marco Normativo.

Educacion y Seguridad Vial.

Conocimiento Integral del VVehiculo y Deteccidn de Fallas.

Operacion y Conduccion de Vehiculos.

Manejo de la Carga.

Acoplamiento, Desacoplamiento y Conduccion de Vehiculos Articulados.

Enfermedades mas Comunes del Conductor.

Cultura de Servicio.

Medio Ambiente.

Sistemas Inteligentes de Transporte.

Duracién
(Horas)

2 Teoria
2 Préctica

4 Teoria

4 Teoria
4 Teoria
4 Teoria
8 Teoria
8 Teoria
8 Teoria

12 Préactica

4 Teoria

2 Teoria
6 Practica

4 Teoria

4 Teoria
2 Teoria
2 Teoria

Total 80 horas.
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Modulo
No.

12

13
14

15

16

Contenido del Programa Internacional

Denominacién
Evaluacién Diagndstica.

Introduccion al Autotransporte Federal.

Cultura Profesional del Conductor.

Prevencion de Accidentes.

Educacion y Salud Emocional.

Marco Normativo.

Educacidén y Seguridad Vial.

Conocimiento Integral del Vehiculo y Deteccion de Fallas.
Operacion y Conduccion de Vehiculos.

Manejo de la Carga.

Acoplamiento, Desacoplamiento y Conduccién de Vehiculos
Avrticulados.

Enfermedades mas Comunes del Conductor.

Cultura de Servicio.
Medio Ambiente.

Sistemas Inteligentes de Transporte.

Inglés Basico y Técnico.

Duracién
(Horas)

2 Teoria
2 Préctica

4 Teoria
4 Teoria
4 Teoria
4 Teoria

8 Teoria

8 Teoria

8 Teoria
12 Practica

4 Teoria

2 Teoria
6 Practica

4 Teoria

4 Teoria
2 Teoria

2 Teoria
8 Teoria

8 Practica

Total 96 horas.
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Mddulo No. 1
Evaluacion Diagnostica

Duracién: 2 horas de teoria.
2 horas de practica.

Objetivo:
Que el conductor demuestre sus conocimientos basicos- técnicos, asi como sus evidencias y requisitos para
iniciar su curso.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

o Demostrard sus conocimientos tedrico-précticos en la conduccion de este tipo de vehiculo.

Contenido Tematico:

1.1. Evaluacion diagnéstica documental.
1.1.1. De acuerdo al perfil.

1.2. Evaluacién diagnostica de conocimientos de educacion vial, reglamentacion y operacion eficiente del
vehiculo.
1.2.1. Educacion vial.
1.2.2. Reglamentacién y sefializaciones.
1.2.3. Operacion eficiente.

1.3. Evaluacion diagnéstica de pericia en patio de maniobras.
1.3.1. En linea recta.
1.3.2. Zig-Zag.

1.4. Estacionamiento en un cajon.
1.4.1. Derecha.
1.4.2. lzquierda.
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Mddulo No. 2
Introduccién al Autotransporte Federal

Duracion: 4 horas de teoria.

Objetivo:

Identificar los medios y modos del autotransporte, asi como la importancia de éste en el entorno social,
econdmico e Internacional, a través de los conceptos basicos del autotransporte federal y privado vinculado a
las actividades econdmicas del pais, con la finalidad de crear conciencia sobre la participacion e importancia
gue representa la profesionalizacién del conductor en el subsector.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Conocera la importancia del autotransporte y sus repercusiones en el &mbito social y econémico.
Asimilara el concepto del autotransporte.

Identificara las caracteristicas del autotransporte federal.

Reconocera las caracteristicas del servicio privado de autotransporte.

Aprendera conceptos basicos sobre el trafico internacional de mercancias.

Sabra los aspectos basicos de la logistica, terminologia, lineas de productividad y su lugar dentro de la
dindmica economica.

. Aprenderé sobre los distintos medios de transporte y su interaccion en la cadena de suministros.

Contenido Tematico:

2.1. El autotransporte en el entorno social y econdémico.
2.1.1. Definicién de transporte.
2.1.2. El autotransporte federal de carga.
2.1.3. Servicio privado de autotransporte.

2.2. Importancia del autotransporte de carga en el territorio nacional.
2.2.1. El autotransporte de carga en cifras.
2.2.2. Principales industrias que utilizan y dependen del autotransporte de carga.

2.3. Trafico internacional de mercancias.
2.3.1. Logistica del transporte.
2.3.1.1. (Qué es la logistica?
2.3.1.2. Linea de produccion.
2.3.1.3. Lalogistica en el autotransporte.
2.4. Transporte multimodal.
2.4.1. Concepto.
2.4.2. Modos de transporte.
2.4.3. Multimodal e Intermodal.

2.5. Geografia y red carretera.
2.5.1. Clasificacion y tipos de carreteras y cruces.
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Médulo No. 3
Cultura Profesional del Conductor

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivo:
Que el conductor aprenda cual es la vision, mision, principios, valores, objetivos y politica de calidad para
desempefiar profesionalmente su conduccion.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Conocera las funciones de un conductor.
° Aprendera por qué la conduccion es una actividad profesional.

. Tomaré conciencia de la importancia y trascendencia que tiene su actividad.
Conocera cual es la mision, vision, principios, valores, objetivos y politicas de calidad en su trabajo.

Contenido Tematico:

3.1. El conductor profesional.
3.1.1. ¢Por qué conductor?
3.1.2. Funciones del conductor.
3.1.3. ¢Por qué Profesional?

3.2. Cultura profesional del conductor.

3.3. Importancia de la actividad.
3.3.1. Vision.
3.3.2. Mision.

3.4. Principios profesionales.
3.4.1. Seguridad.
3.4.2. Servicio.
3.4.3. Trascendencia.

3.5. Valores Profesionales.
3.5.1. Responsabilidad.
3.5.2. Cortesia.

3.6. Objetivos de calidad.

3.7. Politica de calidad.
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Médulo No. 4
Prevencién de Accidentes

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivo:
Concientizar al conductor que el autotransporte federal es una actividad fundamental para la vida y desarrollo
del pais, con un alto riesgo por las probabilidades de sufrir un accidente-

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Aprendera qué es un accidente y los elementos que se combinan para que sucedan.

° Conocera las principales estadisticas de mortandad, lesiones y costos que producen los accidentes.
. Analizara las causas de los accidentes y sus efectos en lo personal.

° Sera consciente que el origen de los accidentes es conductual (emocional).

Contenido Tematico:

4.1. Los accidentes.
4.1.1. ¢;Qué es un accidente?
4.1.2. Elementos de los accidentes.
4.1.3. Estadisticas de los accidentes.
4.1.4. Causas de los accidentes.
4.1.5. Andlisis de las causas de los accidentes.
4.1 6. Factores emocionales y conductuales en los accidentes.

4.2. El Conductor y los accidentes.
4.2.1. Su responsabilidad en los accidentes.
4.2.2. ¢Como prevenir accidentes?
4.2.3. Conducir sin errores.
4.2.4. Pensary usar su inteligencia en las acciones siguientes.
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Mddulo No. 5
Educacion y Salud Emocional

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivo:
El conductor reconoceré el valor de la autoestima, manejo de la ira y el desarrollo de su inteligencia emocional
para realizar profesionalmente su trabajo.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Aprendera que la autoestima es el conocimiento, concientizacién y préactica de todo el potencial que
tiene el individuo.

. Sabré desarrollar su inteligencia emocional para influir positivamente en su calidad de vida personal y
laboral.

. Conocera las técnicas basicas para el control y manejo de sus emociones.

Contenido Tematico:

5.1. El poder de la autoestima.
5.1.1. ¢(Qué es la autoestima?
5.1.2. Laautoestimay sus elementos.
5.1.2.1. Valor de la vida.
5.1.2.2. Actitud mental positiva.
5.1.2.3. Imagen de si mismo.

5.2. Control de las emociones.
5.2.1. Buen humor.
5.2.2. Manejo de laira.

5.3. El desarrollo de la inteligencia y salud emocional.
5.3.1. ¢(Qué es la inteligencia emocional?
5.3.2. Habilidades que se desarrollan.
5.3.3. Influencia de la inteligencia emocional.
5.3.4. Entender, sentir, controlar y/o modificar estados de animo
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Maodulo No. 6
Marco Normativo

Duracion: 8 horas de teoria.

Objetivo:
Conocer el marco legal del autotransporte federal, a través del estudio de sus principales leyes, reglamentos
y normas, con el propdsito de incrementar la seguridad en las carreteras.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Identificara las principales disposiciones que el transporte de carga debe cumplir, asi como las sanciones
aplicables.

° Aplicara los criterios de seguridad que marcan las leyes y reglas del Autotransporte Federal.

° Obtendré el conocimiento general sobre los reglamentos aplicables en los Estados Unidos de América.
(Aplica tnicamente en Programa de Capacitacion Internacional)

Contenido Temético
6.1. Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

6.2. Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.
6.2.1. Autotransporte Federal.
6.2.2. Servicios Auxiliares.
6.2.3. Comparativo entre legislacion estadunidense y mexicana.
(Aplica tnicamente en Programa de Capacitacion Internacional)

6.3. Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal.
6.3.1. Conceptos basicos.
6.3.2. Vehiculos y conductores de servicio publico federal.
6.3.3. Reglas de circulacion.
6.3.4. Autoridades y sanciones.

6.4. Reglamento del Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte.

6.5. Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2014, Sobre el peso y dimensiones maximas con los que
pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion
de jurisdiccion federal.
6.5.1. Definiciones.
6.5.2. Clasificacion de vehiculos.

6.5.2.1. Atendiendo a su clase, nomenclatura, nimero de ejes y llantas.
6.5.3. Peso maximo.

6.5.3.1. Peso maximo por eje.
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6.5.3.2. Peso bruto vehicular maximo autorizado.
6.5.4. Dimensiones.

6.5.4.1. Dimensiones maximas autorizadas.
6.5.5. Tecnologias alternativas.
6.5.6. Casos de conectividad.

6.5.6.1 Vehiculos de Carga.
6.5.7. Vehiculos y configuraciones especiales.
6.5.8. Sanciones.

6.6. Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014, Transporte terrestre-servicio de autotransporte
federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones fisico-
mecanica y de seguridad para la operacién en vias generales de comunicacién de jurisdiccion federal.

6.6.1. Definiciones.
6.6.2. Condiciones de seguridad Fisico-Mecéanicas para la circulacién de los vehiculos de
autotransporte.
6.6.3. Procedimientos de Evaluacion de la conformidad.
6.6.3.1. Garantia de vehiculos.
6.6.3.2. Verificacion.
6.6.3.3. Dictamen de aprobacién y Calcomanias de verificacion de condiciones fisico-mecénica.
6.6.4. Sanciones.
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Mddulo No. 7
Educacion y Seguridad Vial

Duracién: 8 horas de teoria.

Objetivo:

Identificara los principios de la educacién y la seguridad vial mediante el estudio de los principales elementos
gue inciden en la seguridad, proporcionando conceptos y ejemplos aplicables al desarrollo diario de la labor
de conductor, con la finalidad de prevenir accidentes en carreteras federales.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Identificara los tipos de dispositivos para el control de transito.

Conocera los factores y causas de accidentes.

Sefalard los aspectos que intervienen en la prevencion de accidentes.

Conocera las técnicas de manejo defensivo.

Enlistara algunas de las recomendaciones para la atencion de accidentes e incidentes durante el viaje.
Reconocera las condiciones que afectan al conductor y que influyen para un viaje seguro.

Contenido Tematico:

7.1 Conceptos basicos sobre educacion seguridad vial.

7.2. Las causas de los accidentes: factores de riesgo.
7.2.1. El vehiculo como factor de riesgo.
7.2.2. Lainteraccion conductor-vehiculo.

7.2.3. Los factores ambientales.

7.3. Principales causas de accidente: el factor humano en la conduccion.
7.3.1. Identificacion de grupos de riesgo.
7.3.2. Percepcidn del riesgo y toma de decisiones.

7.3.3. El dominio afectivo-emocional del conductor.

7.4. Prevencion de accidentes.
7.4.1. Velocidad y conduccion.
7.4.1.1. Los principios de la conduccion preventiva.
7.4.1.2. Cinturdn de seguridad.
7.4.1.3. Distancia de seguimiento.
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7.4.1.4. Distancia total de parada.
7.4.2. El manejo defensivo y sus caracteristicas.
7.4.3. Los efectos del consumo de drogas y alcohol en la conduccidn.
7.4.4. La conduccion bajo los efectos de los farmacos.
7.4.5. Los efectos del estrés, el suefio y la fatiga en la conduccidn.
7.4.6. Reglas de prevencion de accidentes: observar, pensar y actuar.

7.5. Sefializacion.
7.5.1. Definicion de dispositivos para el control de transito.
7.5.2. Acuerdos internacionales sobre sefializacion.
7.5.3. Dispositivos de transito vertical.
7.5.4. Dispositivos de transito horizontal.
7.5.5. Dispositivo luminoso.
7.5.6. Sefiales manuales.
7.5.7. Sefiales acusticas.
7.5.8. Identificacion de riesgos a través de carteles.

7.6. Planeacion de viajes y rutas.
7.6.1. Importancia y requerimiento de planeacion de rutas y viajes.
7.6.2. Permisos de conectividad, clasificacion de carreteras.

7.6.3. Acceso a estados, municipios, zonas de descanso.
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Modulo No. 8
Conocimiento Integral del Vehiculo y Deteccion de Fallas

Duracién: 8 horas de teoria.

Objetivo:

Conocerd el funcionamiento de los sistemas de vehiculos de carga a traves de la aplicacion del mantenimiento
preventivo y mecéanica de emergencia, con el fin de ahorrar combustible, proteger la vida til del vehiculo y
fomentar el cuidado del medio ambiente.

Obijetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Identificara la configuracion y las tecnologias de los vehiculos de carga.

° Conocera el funcionamiento opimo de los motores a diésel.

° Conocera los componentes principales en la revision de las condiciones fisico-mecanicas de los
vehiculos.

o Conocera las técnicas de mantenimiento preventivo.

Contenido Temético:
8.1. Configuracion de los diferentes vehiculos de transporte.

8.2. Principios basicos del funcionamiento de los sistemas y los componentes principales de los vehiculos
de transporte.
8.2.1. Conceptos basicos de mecanica.
8.2.2. Inspeccidn fisico-mecanica de los vehiculos.

8.3. Mantenimiento preventivo.
8.3.1. Generalidades.
8.3.2. Especificaciones técnicas.
8.3.3. Servicio bésico.
8.3.4. Mantenimiento adicional basado en el tiempo.
8.3.5. Mantenimiento adicional basado en el kilometraje.

8.4. Situaciones de emergencia
8.4.1. Mecanica de emergencia.
8.4.2. Ataque al fuego.
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Mddulo No. 9
Operacion y Conduccién de Vehiculos

Duracion: 12 horas de préctica.

Objetivo:

Que el conductor aplique los conocimientos tedrico-practicos sobre la conduccién de un vehiculo tomando en
cuenta la operacion correcta de cada uno de los componentes que intervienen para el buen funcionamiento del
mismo, a través del cumplimiento de la normatividad vigente, a fin de disminuir los accidentes carreteros por
causas del factor humano.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Conocera los principios de seguridad que se deben considerar antes de conducir un vehiculo.
Identificard los pasos a seguir en una revision de las condiciones fisico — mecénicas del vehiculo.
Conocera las diferentes formas de frenado y maniobras para estacionarse.

Podra aplicar el procedimiento adecuado para realizar la maniobra de “L” derecha e izquierda.
Sabra cudl es la forma correcta para realizar un retorno en “U” y la vuelta derecha e izquierda.
Reconocera las Técnicas de conduccion.

Contenido Tematico:

9.1. Principios de conduccion (seguridad antes de poner en marcha el vehiculo).
9.1.1. Revision de frenos.
9.1.2. Llantas.
9.1.3. Luces.
9.1.4. Seguridad en la conduccion, (cinturdn, retrovisor etc.).

9.2. Bitacora de horas de servicio del conductor.

9.3. Revision de las condiciones fisico - mecénicas del vehiculos antes, durante
y después de un viaje.

9.4. Comportamiento del vehiculo ante los cambios climéticos.

9.5. Estrategias en la conduccion.
9.5.1. Punto ciego.
9.5.2. Distancia de seguimiento (regla de los cuatro pasos).
9.5.3. Distancia total de parada.
9.5.4. El “a, b, ¢’ de la conduccion.
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9.6. Movimientos en reversa y de frente.

9.7. Estacionamiento entre vehiculo y vehiculo.

9.8. Estacionamiento en bateria.
9.9. “L” Izquierda.
9.10. “L” Derecha.

9.11. Preliminares para el alto total del motor.
9.11.1. Uso del embrague.
9.11.2. Uso del freno de motor.
9.11.3. Uso del freno de servicio.

9.12. Uso del freno de estacionamiento.
9.13. Control de la velocidad.

9.14. Retorno en “U”.

9.15. Vuelta a la derecha e izquierda.

9.16. Aspectos Tecnolégicos.
9.16.1. Técnicas de manejo en condiciones normales.
9.16.1.1. En patio.
9.16.1.2. En recorrido urbano.
9.16.1.3. En recorrido carretero.

9.17. Conduccion técnico. - econdmica.

9.17.1. Introduccion.

9.17.2. Fuerzas que interviene en el desplazamiento de un vehiculo.
9.17.2.1. Resistencia aerodinamica.
9.17.2.2. Resistencia al rodamiento.
9.17.2.3. Resistencia por pendiente.
9.17.2.4. Resistencia por inercia.
9.17.2.5. Fuerza centrifuga.

9.17.3. Curvas del motor.
9.17.3.1. Curvas (caracteristicas).
9.17.3.2. Eficiencia del motor.

9.17.4. Diagrama de velocidades.
9.17.4.1. Metodologia de construccion del diagrama de velocidades.
9.17.4.2. Seleccidn de acuerdo al tipo de operacion.

9.17.5. Conduccién econémica.
9.17.5.1. Principios basicos.
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9.17.5.2. Pie de pluma.
9.17.5.3. Conservacién de la cantidad de movimiento.
9.17.5.4. Zona verde.
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Modulo No. 10
Manejo de la Carga

Duracién: 4 horas de teoria.
Objetivo:

Aplicar las técnicas, procedimientos de aseguramiento para la transportacién y manipulacion de los diferentes
tipos de carga, a través de la aplicacion de Reglamentos y Norma sobre Peso y Dimensiones maximas de
vehiculos, con el fin de brindar un servicio de calidad que ofrezca seguridad propia, asi como a terceros.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Conocera los diferentes tipos de carga.

° Aprenderé las técnicas de aseguramiento y distribucion de la carga.

° Aplicara las técnicas, sefialamientos y distribucion de la carga cumpliendo las disposiciones sobre el
Peso y Dimensiones.

Contenido Tematico:

10.1. Tipos de centros de gravedad.
10.1.1 Identificacion y administracion del centro de gravedad.

10.2. Tipologia de la Carga.

10.2.1. Carga General.

10.2.2. Carga a Granel.

10.2.3. Carga Especial.
10.2.3.1. Carga Extradimensionada.
10.2.3.2. Carga Refrigerada.
10.2.3.3. Carga de Residuos Peligrosos.
10.2.3.4. Carga de Valores.

10.3. Procedimientos de carga y descarga.
10.3.1. Tipos de contenedores.
10.3.2. Técnicas de aseguramiento.
10.3.3. Sefializacion de la carga.
10.3.4. Distribucion del peso de la carga.
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Modulo No. 11
Acoplamiento, Desacoplamiento y Conduccion de Vehiculos Articulados

Duracién: 4 horas de teoria.
6 horas de practica.

Objetivo:
Que el conductor aprenda correcta y seguramente la operacion, acoplamiento y desacoplamiento de vehiculos
articulados.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

. Aprenderd el procedimiento de acoplamiento y desacoplamiento de un tracto camidén a un
semirremolque.
o Conocera las maniobras y conduccion de un vehiculo articulado.

Contenido Tematico

11.1. Acoplamiento y desacoplamiento.
11.1.1. Procedimiento para acoplamiento.
11.1.2. Procedimiento para desacoplamiento.

11.2. Conduccio6n de vehiculos articulados.
11.2.1. Procedimiento de conduccion y maniobras.
11.2.2. Practica.
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Modulo No. 12
Enfermedades mas Comunes del Conductor
Duracién: 4 horas de teoria.
Objetivo:
Concientizar al conductor sobre la importancia de su salud e higiene, a través del conocimiento de los
diferentes factores que ponen en riesgo su salud y su trabajo con el fin de prevenir enfermedades profesionales

y disminuir los riesgos de accidentes en carretera.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

. Identificara los factores que ponen en riesgo su seguridad en el momento de conducir su vehiculo.
o Mencionaré las ventajas de la aplicacion del examen médico general.

Contenido Tematico:

12.1. Factores criticos de salud e higiene que afectan la seguridad de la conduccion (suefio, fatiga,
duracion de la jornada).

12.2. Enfermedades cardiovasculares y factores de riesgo.
12.3. Ventajas de practicar un examen médico general.
12.4. Estimulantes y adicciones.

12.5. Alcoholismo.

12.6. Educacion sexual.

12.7. Obesidad.
12.7.1. Alimentacion.
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Madulo No. 13
Cultura de Servicio

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivo:
Conocer la importancia de la adecuada prestacion del servicio de los conductores de carga a sus clientes,
mediante una comunicacion asertiva que permita mejorar la calidad del mismo.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Expresara la importancia de mantener una adecuada interrelacién con clientes y publico en general.
Conocera la relevancia de mantener una relacion respetuosa y cordial con sus comparieros.

Identificara los factores que intervienen en la Imagen empresarial.

Estudiara los principios de las relaciones humanas y laborales, asi como la importancia que tienen en la
calidad del servicio prestado.

Contenido Temaético:

13.1. Calidad.
13.1.1. Servicio al cliente.
13.1.2. El buen servicio como estrategia competitiva.
13.1.3. Imagen empresarial.

13.2. Desarrollo Humano.
13.2.1. Valores morales del conductor.
13.2.2. Elementos de relaciones humanas.
13.2.3. En busca de la excelencia como persona.

13.3. Atencion al Pablico.
13.3.1. Comunicacién asertiva.

13.4. Calidad total.

13.5 Productividad.
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Moddulo No. 14
Medio Ambiente

Duracién: 2 horas de teoria.

Objetivo:
Conocer el impacto de su labor, las normas, reglamentos, terminologia y conceptos internacionales en la
materia, facilitando la adopcion de las tecnologias verdes.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Identificara los conceptos y el lenguaje internacional en materia de medio ambiente
° Conocera la relevancia de las normas y leyes internacionales para el cuidado del medio ambiente.
° Estudiara los principios y beneficios de la adopcidn de las tecnologias verdes.

Contenido Temaético:

14.1. El Medio Ambiente.
14.1.1. Conceptos y definiciones.
14.1.2. Huella de carbono.

14.2. Normatividad Internacional.
14.2.1. Regulaciones internacionales del medio ambiente.
14.2.2. La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

14.3. Tecnologias Verdes.
14.3.1. {Qué son?
14.3.2. (Quién las usa?
14.3.3. Beneficios de las tecnologias verdes.
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Modulo No. 15
Sistemas Inteligentes de Transporte
(SIT)

Duracién: 2 horas de teoria.

Objetivo:
Identificar las nuevas tecnologias en telecomunicaciones, su utilidad e importancia estratégica asi como de
seguridad mediante el rastreo y monitoreo del transporte de la carga.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

o Conocera los campos de aplicacion de los SIT.
. Identificara la importancia de los SIT, bajo la justificacion “salvar vidas, ahorrar tiempo y dinero”.
. Estudiara el manejo las redes de transporte y la operacién de las mismas.

Contenido Tematico:

15.1. Telematica.
15.1.1. Telecomunicaciones.
15.1.2. Informatica.

15.2. Sistemas Inteligentes de Transporte.
15.2.1. Ambito de aplicacion.
15.2.2. Salvar vidas, ahorrar tiempo y dinero.
15.2.3. En el mundo.

15.3. Tipos de SIT y Tecnologia.
15.3.1. Sistema Global de Navegacion (GPS).
15.3.2. Telefonia Movil.
15.3.3. Rastreo.
15.3.4. Tarjetas de Prepago (Peaje y Combustible).
15.3.5 Monitoreo de Trénsito y Tréfico.
15.3.6. Otros.
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Modulo No. 16
Inglés bésico y técnico
(Aplica Unicamente en Programa de Capacitacién Internacional)

Duracién: 8 horas de teoria.
8 horas de practica.

Objetivo:
Obtendré los conocimientos minimos que faciliten la comunicacidn, en un entorno internacional y las bases
para el posterior desarrollo o asimilacion del idioma.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

. Podra expresar o solicitar ayuda e indicaciones durante el traslado de la carga transfronteriza.

. Conocera la importancia de desarrollar sus aptitudes linglisticas para mantener una mejor relacion
con los clientes.

° Estudiara los conceptos técnicos de su profesion en idioma inglés.

° Podra identificar, completar solicitudes y documentos (reportes de mecanico, formularios de
inspeccion de carga y formas de ingreso) de manera correcta.

Contenido Tematico:

16.1. Presentacion y preguntas.
16.1.1. Preguntas informativas y respuestas.
16.1.2. Direcciones y emergencias.

16.2. Facturas y Formatos basicos.
16.2.1. Policias, seguros, aduanas, reportes mecanicos y los formatos de ingreso.

16.3 Averias.
16.3.1. Partes de un camion.
16.3.2. Partes del motor.
16.3.3. Sistema de lubricacion.
16.3.4. Sistema de refrigeracion.
16.3.5. Transmision.
16.3.6. Sistema de combustible.
16.3.7. Sistema de arranque.
16.3.8. Control de cambio.
16.3.9. Sistema de frenado.

16.4. VVocabulario mas usual en el ambiente laboral del conductor.
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DISPOSICIONES GENERALES PARA LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS INTEGRALES
DE CAPACITACION.

1. Certificacion de Calidad del Centro.

1.1. Las personas fisicas 0 morales que cuenten con el Reconocimiento de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, Direccién General de Autotransporte Federal, para operar Centros de Capacitacion y
Adiestramiento de Conductores del Servicio de Autotransporte Federal y Transporte Privado, deberan contar
con el Certificado de Sistemas de Gestion de Calidad vigente, referente a sus procesos de capacitacion,
expedido por un Organismo de Certificacién debidamente acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacion conforme lo establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

1.2. El alcance de la Certificacion de Calidad, debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion y
administracion, sistema de calidad, controles escolares, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme en lo indicado en los presentes programa.

1.3. Los Centros de Capacitacion de nuevo ingreso, contaran con un plazo de 12 meses, a partir de la fecha
de otorgado su Reconocimiento, para presentar su Certificado de Calidad, de no presentarlo en el plazo
sefialado se procederd a la cancelacion del Reconocimiento.

2. Organizacién y Administracion de los Centros de Capacitacion.

2.1. Contar con una organizacién que le permita mantener la capacidad de realizar sus funciones técnicas de
capacitacion de una manera satisfactoria.

2.2. Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las integran.

2.3. Contar con un gerente técnico (o la denominacion que se desee), calificado y con experiencia en los
procesos de capacitacion a conductores.

2.4. Descripcion de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacion, capacitacion, conocimiento
técnico y experiencia del personal.

3. Sistema de Control.

3.1. Laadministracion del Centro de Capacitacion debe definir, documentar y comprometerse con su politica
de objetivos de calidad, debe asegurar que esta politica sea entendida implementada y mantenida en todos los
niveles de la organizacion.

3.2. Debe operar un sistema de calidad efectivo y apropiado al tipo, extension y volumen del trabajo
desarrollado.

3.3. El sistema de calidad debe estar documentado y debe existir un manual que contenga la siguiente
informacion:

— Informacion general (nombre, direccion, nimeros telefénicos y situacion legal).
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—  Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.

—  Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

—  Estructura (s) organizacionales.

—  Descripciones de puestos relevantes.

— Declaracion de la politica a seguir en lo que se refiere a formacion y capacitacion del personal del Centro
de Capacitacion.

—  Procedimientos para el control de documentos.

—  Procedimientos para efectuar auditorias internas.

—  Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).

—  Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la Direccion.

3.4. Se debe mantener un sistema de control de toda la documentacion relacionada con sus actividades, la
cual debera conservarse disponible para su facil acceso, contando con controles escolares; expedientes por
alumno, registros de asistencia, de constancias otorgadas y evaluaciones, entre otros.

3.5. Se debera contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacién y realizar las
acciones correctivas cada vez que se detecten discrepancias en el sistema de calidad o en el desarrollo de los
procedimientos de capacitacion.

4. Personal del Centro de Capacitacion.

4.1. El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de los procesos de
capacitacion.

4.2. Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado de acuerdo con
su politica, para asegurar la capacitacién del personal en los aspectos técnicos y administrativos en que estén
involucrados.

5. Instalaciones y Equipo.

5.1. El equipo e instalaciones deberan estar en condiciones correctas de operacion 'y disponibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares (RAFSA)
articulos 93-C, 93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

5.2. Se debera contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya correo electrénico

6. Operacion del Centro.

6.1. Los Centros de Capacitacion que cuenten con Reconocimiento Oficial, para su operacion, deberan dar
cumplimiento estricto a las disposiciones que emita la Secretaria.

7. Quejas y Apelaciones.

7.1. Los Centros de Capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar las quejas
recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacion y al servicio que presten.
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8. Carta Descriptiva.

8.1. Una vez publicados los Programas Integrales de Capacitacién del Autotransporte Federal, los Centros de
Capacitacion deberan elaborar una Carta Descriptiva de los cursos que impartan y presentarla a la Direccion
General Adjunta de Planeacion y Desarrollo, de la Direccion General de Autotransporte Federal en los
préximos 60 dias habiles a la publicacién de estos programas en el Diario Oficial de la Federacion.

8.2. Técnicas de Instruccién. Con el propdsito de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, los centros de
capacitacion deberan utilizar técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus Cartas Descriptivas.

8.3. Recursos Didacticos. Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material
didactico indicado en sus Cartas Descriptivas. Este material tendré caracter obligatorio en la imparticion de
los cursos y estara sujeto a supervision y certificacion.

9. Evaluacion.

Al inicio de cada curso (tedrico y practico), el instructor aplicara una evaluacion diagndstica con el propdsito
de identificar el nivel de conocimiento de los participantes, una evaluacién intermedia con el objeto de
corregir errores y/o retroalimentar informacion, y una evaluacion final que constard de un minimo de 80
preguntas al término del curso para verificar el grado de aprendizaje, dicha evaluacidn deberéa ser acreditada
con una calificacion minima de 80, es decir, tener 64 aciertos.

Las evaluaciones que se apliquen a los conductores deberan ser por escrito y mantenerse en el expediente del
alumno durante el tiempo que transcurra hasta la siguiente renovacion.

10.Actualizacion.

La Secretaria actualizara el presente programa de capacitacion de acuerdo a la vigencia de la licencia,
mediante la correspondiente publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

MTRO. ADRIAN DEL MAZO MAZA
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