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ADRIAN DEL MAZO MAZA. Director General de Autotransporte Federal de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1° y 36 fracciones IX, XXV1y XXVII, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 1°, 36 y 57 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal; 4° de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 88, 89, 93C al 93H del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 10 fracciones I, IV, XVII 'y 22 fracciones IV, VI, XI, X1l 'y XIlII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a fin de lograr un transito seguro y
eficiente en los caminos nacionales y con base en la coordinacion establecida entre las Secretarias de
Comunicaciones y Transportes, de Educacion Pablica y del Trabajo y Prevision Social, hago del conocimiento de
los interesados el siguiente:

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA
FEDERAL TIPO E DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL Y TRANSPORTE PRIVADO DE
MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.

Area: Autotransporte de materiales y residuos peligrosos.

Dirigido a: Conductores de autotransporte federal con 2 afios de experiencia en carga
general acreditado con la licencia federal vigente B o C.

Duracion: 30 horas.

Objetivo general: Proporcionar a los conductores del autotransporte federal los conocimientos
tedricos-practicos sobre la regulacion y normatividad para el autotransporte
de materiales y residuos peligrosos, que permita un traslado seguro y eficaz
con el fin de promover la profesionalizacion de los conductores,
coadyuvando a incrementar la seguridad vial, el cuidado al medio ambiente
y la competitividad del Subsector.
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Contenido del Programa

Mddulo Denominacién Duracion (Horas)
No.
1 Legislacion, Regulacion y Normatividad del Autotransporte Federal 2 Teoria.

aplicable a los materiales y residuos peligrosos.

2 Clasificacion de las Substancias y Residuos Peligrosos. 4 Teoria.
3 Designacién Oficial de Transporte. 1Teoria.
4 Sistema de Identificacion de Envases, Embalajes y Unidades 4 Teoria.

Vehiculares y de Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos.
5 Documentacion Obligatoria en Transporte, Bitacoras de Inspeccion 4 Teoria.
Ocular Diaria de las Unidades y Horas de Servicio del Conductor.

6 Consideraciones de Seguridad para el Transporte de Substancias, 3 Teoria.
Materiales y Residuos Peligrosos en Carga Combinada.

7 Medidas de Seguridad, Conduccién y Transito de Vehiculos 5 Teoria.
Especializados.

8 Primeras Acciones en caso de Emergencia. 5 Teoria.

9 Seguridad en el Transporte Internacional de Mercancias 2 Teoria.
Peligrosas.

Total 30 Horas
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Modulo No. 1
Legislacion, Regulacion y Normatividad del Autotransporte Federal
aplicable a los Materiales y Residuos Peligrosos

Duracion: 2 horas de teoria.

Objetivo:
Conocera las leyes, el reglamento y normas oficiales mexicanas del autotransporte, aplicables a la
transportacion y manejo de materiales y residuos peligrosos.

Objetivo Especifico:
Al concluir el médulo el conductor:

e Conocerd los conceptos Yy aplicacién de Leyes, Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas para
Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Contenido Temaético:

1.1. Concepto, nivel jerarquico y aplicacion.
1.1.1. Ley e instrumentos.
1.1.2. Reglamento.
1.1.3. Norma Oficial Mexicana.
1.1.4. Instrumentos de caracter internacional.

1.2. Leyes aplicables al autotransporte de Carga de Materiales y Residuos Peligrosos.
1.2.1. Principales articulos aplicables al autotransporte de Carga de Materiales y Residuos
Peligrosos.

1.2.1.1. Ley de Caminos, Puentesy Autotransporte Federal.

1.2.1.2. Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

1.2.1.3. Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccion Federal.

1.2.1.4. Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2014, Sobre el peso y dimensiones maximas
con los que pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias
generales de comunicacion de jurisdiccién federal.

1.3. Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
1.3.1 Publicacidn, entrada en vigor y sus Gltimas modificaciones.
1.3.2 Objetivo.
1.3.3 Disposiciones generales (Concepto).
1.3.4 Contenido.
1.3.5 Responsabilidad.
1.3.6 Obligaciones especificas.
1.3.7 Jurisdiccion.
1.3.8 Vigilancia.
1.3.9 Sanciones.

1.4. Normas Oficiales Mexicanas aplicables al autotransporte de materiales y residuos peligrosos.
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Mddulo No. 2
Clasificacion de las Substancias y Residuos Peligrosos

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivos:

Identificar y enlistar las sustancias y materiales peligrosos de acuerdo a la clase de riesgo y su identificacién
oficial en transporte con base al marco normativo actual.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

. Describira las 9 clases de riesgo enunciadas en el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales
y Residuos Peligrosos.
° Definira el concepto de riesgo primario y secundario de una sustancia.

Contenido Tematico:

2.1. Su definicion y ejemplos.
2.1.1 Explosivos.
2.1.2 Gases comprimidos, refrigerados, licuados o disueltos a presion.
2.1.3 Liquidos inflamables.
2.1.4  Sélidos inflamables.
2.1.5 Oxidantes y peréxidos organicos.
2.1.6  Toxicos agudos (venenos) y agentes infecciosos.
2.1.7 Radiactivos.
2.1.8 Corrosivos.
2.1.9 Varios.

2.2. Concepto de riesgo primario, riesgo secundario, ejemplo de sustancias con ambos
riesgos.

Calzada de la Bombas nim.411, Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan, C.P. 04920, México D.F.,
Tel. (55) 5482 4100 www.sct.gob.mx



SCT

SECRETARIA DI
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Modulo No. 3
Designacion Oficial de Transporte

Duracién: 1 hora de teoria.

Objetivo:

Conocera la secuencia oficial en que se deben nombrar a las sustancias, incluyendo: nombre, nimero de
Naciones Unidas “UN” que lo identifica, clase de riesgo asi como su tipo de envase y embalaje, en el orden
como lo establece la Organizacién de las Naciones Unidas.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

o Conocera la fuente técnica y bibliografica de la Regulacién para el transporte de Materiales y Residuos
Peligrosos.

° Analizara el orden correcto que compone la designacidn oficial del transporte en sus dos opciones.

° Enlistara las diferentes tablas de Substancias y Materiales Peligrosos usualmente Transportados de la
NOM-002-SCT.
Conocera su relacion con la NOM-002/1-SCT.

. Identificara las sustancias no expresamente mencionadas en la NOM 002-SCT.y su asignacion en la Tabla
de Genéricos, dependiendo del riesgo de la substancia (NEP).

Contenido Temético:
3.1. Definicion.
3.2. Armonizacién con el libro Naranja de la Organizacién de las Naciones Unidas.
3.3. Opciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para designar Substancias y ejemplos.

3.4. Contenido de las Tablas del Listado de las Substancias y Materiales Peligrosos usualmente
Transportados de la NOM-002-SCT y de la NOM-002/1-SCT.

3.5. Conoceré el Concepto de Cantidad Limitada.

3.6. Criterios para asignar sustancias no expresamente listado en la NOM-002-SCT.
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Mddulo No. 4
Sistema de Identificacion de Envases, Embalajes y Unidades Vehiculares y
de Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos

Duracion: 4 horas de teoria.

Objetivo:

Distinguir la simbologia a través del riesgo, utilizada en unidades vehiculares y envases/embalajes, que permita
identificar el tipo de sustancia, sus remanentes, material y residuos peligrosos que se esta transportando, a través
de carteles de identificacion y etiquetas de riesgo.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

. Conocera el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas “Caracteristicas de las Etiquetas de Envases y
Embalajes destinadas al Transporte de Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos (NOM-003-SCT) y
Sistema de Identificacion de Unidades Destinadas al Transporte de Substancias, Materiales y Residuos
Peligrosos (NOM 004-SCT).

° Conocera los aspectos generales para el transporte de Cantidades Limitadas (NOM-011-SCT2).

° Definira los conceptos de envases/embalajes, contenedores, recipientes intermedios a granel y unidades.

° Identificara los diferentes tipos y caracteristicas de las etiquetas de riesgo, carteles de identificacion y
placas rectangulares, de acuerdo a la clase o divisidn de riesgo de la sustancia, sus remanentes, material
y residuos peligrosos que se transporte.

. Identificara las etiquetas de riesgo y carteles de identificacion, que se utilizan para identificar los riesgos
primarios y secundarios.

. Conocera la interpretacion del Marcado de envases y embalajes certificados destinados al transporte de
substancias, sus remanentes, materiales y residuos peligrosos (NOM-024-SCT2).

° Identificara la responsabilidad en quien recae la obligatoriedad de colocar las etiquetas en los envases y
embalajes y de proporcionar los carteles de identificacion para colocarlos en las unidades, contenedores
y recipientes intermedios para granel.

. Conocera algunos de los criterios usados por la industria, para elegir por lo menos a los dos materiales de
mayor riesgo de una carga combinada y compatible.

° Conocera el impacto del Sistema de identificacion GHS en México.

Contenido Tematico:

4.1. Contenido de las Normas Oficiales Mexicanas “Caracteristicas de las Etiquetas de Envases y Embalajes
destinadas al Transporte de Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos (NOM-003-SCT) y Sistema
de Identificacion de Unidades Destinadas al Transporte de Substancias, Materiales y Residuos
Peligrosos (NOM 004-SCT).

4.2. Principales materiales, sustancias y residuos peligrosos; Ejemplos de la identificacion de sus riesgos
mediante etiquetas y carteles; principales excepciones de portacién incluyendo el manejo de Cantidades
Limitadas (NOM-011-SCT2).
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4.3. Capacidad gue debe considerarse para la identificacion del envase y embalaje.

4.4. Tipos y caracteristicas de etiquetas de riesgo, carteles de identificacion y placas rectangulares, de acuerdo
a la clase o division de riesgo de la substancia, sus remanentes, material o residuo peligroso que se
transporte.

4.5. Orden de colocacion de las etiquetas de riesgo y carteles de identificacion, que se utilizan para identificar
los riesgos primarios y secundarios.

4.6. Excepcion de portar carteles, cuando las unidades de autotransporte han sido lavadas y descontaminadas
(casos entre autotanque y caja cerrada).

4.7. Unidades que transportan liquidos o sélidos con temperaturas igual o mayores a 100 grados centigrados
respectivamente, asi como unidades de transporte gue se han fumigado.

4.8. Unidades que transportan substancias ambientalmente peligrosas (multimodal).
4.9. Autoridad competente, que verificara la colocacion de los carteles.

4.10. El Marcado de envases y embalajes autorizados, destinados al transporte de substancias, sus remanentes
materiales y residuos peligrosos (NOM-024-SCT2).

4.11. Principales sectores involucrados y su impacto del GHS en México, fuente técnica y bibliografica.
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Médulo No. 5

Documentacion obligatoria en Transporte, y Bitacoras de Inspeccion Ocular Diaria de las Unidades y

Horas de Servicio del Conductor

Duracién: 4 horas de teoria.

Objetivo:
Analizar la documentacion obligatoria, y las Bitacoras que se requieren, revisando su correcto llenado y
contenido para transportar via terrestre los materiales y residuos peligrosos.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Conte

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Identificara los documentos que debera portar en la unidad al trasladar materiales y residuos peligrosos.
Describira el llenado de las bitacoras de horas. de servicio del conductor y de la inspeccién ocular diaria.
Identificard las partes y componentes del vehiculo que se debera inspeccionar.

Identificara cuales son las sanciones que se aplican por su incumplimiento.

nido Tematico:

Datos incluidos en el Permiso: tarjeta de circulacién para el servicio de autotransporte federal de carga
o particular en la especialidad de materiales y residuos peligrosos, asi como la comparacion entre los
diferentes permisos emitidos por otras dependencias.

Documento de embarque de materiales y residuos peligrosos “Documento de Embarque de
Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos (NOM-043- SCT).

Licencia federal de conductor tipo “E” vigente, especifica para el transporte
de materiales y residuos peligrosos (obtencién, renovacion y periodo de vigencia).

Interpretacion de la Informacion de Emergencia en Transportacion y del libro “Guia de Respuesta en
Caso de Emergencia” (GRENA 96 a la tltima edicion) (NOM-005-SCT).

Obligatoriedad de llevar en la unidad el manifiesto de entrega, transporte y recepcién, documento que se
requiere, y debe portarse durante el transporte de los residuos peligrosos. Este lo debe requisitar el
generador de los residuos.

Manifiesto de derrames de residuos peligrosos por accidente.

5.7. Poliza del seguro vigente de responsabilidad civil por dafios a terceros y la de dafios al ambiente o

ecoldgicos, individual o conjunto del autotransportista y del expedidor del material o residuo peligroso.
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5.8. Disposiciones Generales para la Limpieza y Control de Remanentes de Substancias y Residuos
Peligrosos en las Unidades que Transportan Materiales y Residuos Peligrosos (NOM-019-SCT) en

autotanques.
5.9. Documento que avale la inspeccion técnica de la unidad (referencia NOM-068-SCT2 y NOM-020-
SCT2).
5.10. Bitacora de horas de servicio del conductor ,comparativo de contenido con la de Estados Unidos y
Canada.

5.11. Bitacora de la inspeccion ocular diaria a la unidad vehicular y Aspectos Bésicos para la Revision Ocular
Diaria de la Unidad Destinada al Autotransporte de Materiales y Residuos Peligrosos (NOM-006-

SCT2).

5.12. Sanciones y monto.
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Mdédulo No. 6
Consideraciones de Seguridad para el Transporte de
Substancias, Materiales y Residuos Peligrosos en Carga Combinada

Duracién: 3 horas de teoria-préctica

Objetivo:
Mencionar los riesgos a considerar en la transportacién de materiales de diferente clase de riesgo, asi como sus
repercusiones y alternativas de prevenciones al ser transportados en combinacion.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Describira los materiales peligrosos sujetos a las tablas de compatibilidad y segregacién de materiales.

° Reforzara los criterios para elegir los carteles de identificacion que porta la unidad, cuando se maneje
carga combinada de materiales peligrosos.

o Analizard los riesgos que se presentan en los materiales peligrosos cuando estos son incompatibles.

. Identificara tanto las restricciones de las clases de materiales peligrosos que pueden ser transportados en
un mismo vehiculo y las que son compatibles, sin representar riesgos considerables.

Contenido Tematico:

6.1.Contenido de la NOM-009-SCT?2 “Compatibilidad para el Almacenamiento y Transporte de Sustancias,
Materiales y Residuos Peligrosos de la Clase 1 Explosivos”, y manejo de la tabla de compatibilidad.

6.2. Contenido de la NOM-010-SCT2 “Disposiciones de Compatibilidad y Segregacion, para el
Almacenamiento y Transporte de Sustancias, Materiales Peligrosos”, y manejo de la tabla de
segregacion.

6.3. Acomodo y sujecion de la carga después de la segregacion de materiales.
6.3.1 Consideraciones especiales y casos practicos.

6.4. Informacion de emergencia de la carga combinada, dénde debe estar y
coémo se debe acomodar.

6.5. Identificacion de la unidad, qué cartel debe portar la unidad al transportar
materiales peligrosos de carga combinada, criterios a seguir.

6.6. Taller de ejercicios de segregacion y acomodo de la carga combinada.
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Mddulo No. 7
Medidas de Seguridad, Conduccién y Transito de Vehiculos Especializados

Duracién: 5 horas de teoria.

Objetivo:
Analizara en un estudio de casos las Técnicas y Medidas de Seguridad que se deben aplicar en el transporte de
materiales peligrosos para reducir las posibilidades de accidentes.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

° Describira la relacion entre el punto de equilibrio de la unidad con el comportamiento de la carga en
condiciones de transporte.

° Enlistara las causas mas frecuentes de los accidentes ocasionados por el transporte de Materiales y
Residuos Peligrosos.

. Identificara los diferentes elementos que integran las técnicas para la conduccion de vehiculos
especializados.

° Describira la importancia de contar con un buen estado de salud para la conduccién de vehiculos
especializados y los riesgos que genera la operacién de vehiculos en condiciones inadecuadas del
conductor.

Contenido Temético:
7.1.Comportamiento de la carga en condiciones de transporte y su relacion con la estabilidad de la unidad.
7.2. Recomendaciones para estacionarse en vias de jurisdiccién federal.

7.3. Elementos para la determinacién y evaluacion continua de la ruta segura de
transporte por el expedidor-autotransportista-destinatario.

7.4. Transito en Vias de Jurisdiccion Federal (Titulo Quinto del Reglamento de Transporte Terrestre de
Materiales y Residuos Peligrosos).
7.5.Criterios para la elaboracion de analisis de los accidentes en los que se ven

involucrados materiales peligrosos.

7.6.Conduccion y Trénsito de Vehiculos Especializados.
7.6.1. Estado de salud del conductor.
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7.7. Técnicas de operacion que debe conocer el conductor para la prevencion de impactos o colisiones.
7.7.1. La Actitud del conductor.
7.7.2. Uso de luces.
7.7.3. Uso del cinturdn de seguridad.
7.7.4. Condiciones climatolégicas.
7.7.5. Velocidad y distancia segura.
7.7.6. Técnicas para rebasar.
7.7.7. Manejo en pendiente ascendente y descendente
7.7.8. Reconocimiento de las sefiales de trénsito.

7.8. Técnicas de operacidon de frenado de emergencia.
7.8.1. Piso mojado.

7.8.2. Vehiculos que transitan de vacio.

7.8.3. Condiciones en el ajuste del sistema de frenos.
7.8.4. Condiciones fisicas de los neumaticos.

7.9. Técnicas de operacion para evitar volcaduras.
7.9.1. Velocidad moderada.

7.9.2. Movimiento de la carga liquida.

7.9.3. Salidas del camino.

7.10. Recomendaciones para evitar volcaduras en el autotransporte de materiales y residuos peligrosos.
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Mddulo No. 8
Primeras Acciones en Caso de Emergencia
Duracién: 5 horas de teoria.
Objetivo:

Identificara los elementos basicos para la primera respuesta de atencion de emergencias en caso de suscitarse un
accidente, asi como las medidas preventivas pertinentes.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo, el conductor:

° Conocera las disposiciones normativas en la atencion de emergencias en el autotransporte de materiales
y residuos peligrosos.

° Identificarad las primeras acciones a desarrollar en caso de presentarse un accidente o incidente.

Contenido Temético:

8.1. Nivel de participacion de un conductor en una emergencia.

8.2. Uso y manejo de la Hoja de Emergencia en Transportacion y la Guia de Respuesta en caso de
Emergencia (GRENA 96 a la Gltima edicion) NOM-005-SCT.

8.3. Comparacion entre la Hoja de Datos de Seguridad de Materiales (NOM-
018-STPS) y la Hoja de Emergencia en Transportacion.

8.4. Seguridad y criterios para asignar las distancias de aislamiento inicial y accion
protectora.

8.5. Tratamiento en caso de emergencia para las substancias reactivas al agua.
8.6. Aspectos necesarios para la notificacion de la emergencia.
8.7. Taller de ejercicios del uso de la Guia, contemplando todas sus posibles

formas de acceso, para la obtencion del procedimiento de atencién de
emergencia.
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Mddulo No. 9
Seguridad en el Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas

Duracion: 2 horas de teoria.

Objetivo:
Analizar los diferentes documentos Internacionales, requisitos y ordenamientos juridicos aplicables al transporte
de materiales y residuos peligrosos.

Objetivos Especificos:
Al concluir el médulo el conductor:

Identificard los documentos requeridos para la transportacién internacional de materiales y residuos
peligrosos.

Conocera las diferentes disposiciones juridicas que habra de cumplir para el transporte internacional de
materiales y residuos peligrosos.

Indicaré los diversos documentos que habra que portar en la unidad para proporcionar ese tipo de servicio.
Identificara las instancias gubernamentales competentes para obtener la documentacién requerida.

Contenido Tematico

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

. Impacto del Tratado de Libre Comercio con América del Norte.

Compromisos Internacionales (bioterrorismo, armas quimicas y bioldgicas, armas nucleares).

Articulos mas importantes de la reglamentacion respectiva y las sanciones que se imponen a quienes los
infligen.

Principales sefiales en el idioma inglés utilizadas en el transporte de materiales y residuos peligrosos,
tanto en zonas urbanas como rurales en Estados Unidos y Canada.

Documentos que se requieren en cada uno de los paises firmantes del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte, al cruzar la frontera o circular por algln territorio, como son: visa, pasaporte,
certificado médico, carta porte, tarjeta de circulacion, licencia internacional, mapas, etc.

Periodicidad con que deberdn ser renovadas las autorizaciones o alguna otra caracteristica que se
requiera.
Licencia que requiere el operador para brindar este servicio, los requisitos y lugares donde puede
obtenerla.

9.8. Pesos y dimensiones, asi como sus equivalencias vigentes en los paises con los que se realiza el transporte

internacional.

9.9. Carpeta de control del conductor.

9.9.1. Domicilios y datos generales de las dependencias ante quienes se realizan los trdmites para iniciar
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el recorrido por los diferentes estados, provinciasy territorios, ademas del importe de los derechos
a pagar.

9.9.2. Nombre, direccion y teléfono de los servicios de emergencia.

9.9.3. Distribuidores de neumaticos y su reparacion establecidos en las rutas del Transporte.

9.9.4. Precios de diesel y refacciones.
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DISPOSICIONES GENERALES PARA LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS INTEGRALES DE
CAPACITACION.

1. Certificacion de Calidad del Centro.

1.1. Las personas fisicas 0 morales que cuenten con el Reconocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Direccion General de Autotransporte Federal, para operar Centros de Capacitacion y Adiestramiento
de Conductores del Servicio de Autotransporte Federal y Transporte Privado, deberan contar con el Certificado
de Sistemas de Gestion de Calidad vigente, referente a sus procesos de capacitacion, expedido por un Organismo
de Certificacidon debidamente acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién conforme lo establece la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

1.2. El alcance de la Certificacion de Calidad, debera cubrir los siguientes aspectos: organizacion vy
administracion, sistema de calidad, controles escolares, personal del centro de capacitacion, instalaciones y
equipos, asi como de mejora continua, conforme en lo indicado en los presentes programa.

1.3. Los Centros de Capacitacién de nuevo ingreso, contaran con un plazo de 12 meses, a partir de la fecha de
otorgado su Reconocimiento, para presentar su Certificado de Calidad, de no presentarlo en el plazo sefialado se
procedera a la cancelacion del Reconocimiento.

2. Organizacion y Administracion de los Centros de Capacitacion.

2.1. Contar con una organizacion que le permita mantener la capacidad de realizar sus funciones técnicas de
capacitacion de una manera satisfactoria.

2.2. Definir y documentar la estructura organizacional y las responsabilidades de quienes las integran.

2.3. Contar con un gerente técnico (o la denominacion que se desee), calificado y con experiencia en los procesos
de capacitacion a conductores.

2.4. Descripcion de los puestos de trabajo incluyendo los aspectos de educacion, capacitacion, conocimiento
técnico y experiencia del personal.

3. Sistema de Control.

3.1. La administracion del Centro de Capacitacion debe definir, documentar y comprometerse con su politica de
objetivos de calidad, debe asegurar que esta politica sea entendida implementada y mantenida en todos los niveles
de la organizacion.

3.2. Debe operar un sistema de calidad efectivo y apropiado al tipo, extension y volumen del trabajo desarrollado.

3.3. El sistema de calidad debe estar documentado y debe existir un manual que contenga la siguiente
informacion:

— Informacidn general (nombre, direccion, nimeros telefonicos y situacién legal).
— Declaracion directiva sobre objetivos, politicas y compromisos de calidad.

Calzada de la Bombas nim.411, Colonia Los Girasoles, Delegacion Coyoacan, C.P. 04920, México D.F.,
Tel. (55) 5482 4100 www.sct.gob.mx



SCT

SECRETARIA DI
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

— Declaracion directiva nombrando al gerente técnico.

— Estructura (s) organizacionales.

— Descripciones de puestos relevantes.

— Declaracion de la politica a seguir en lo que se refiere a formacion y capacitacion del personal del Centro de
Capacitacion.

— Procedimientos para el control de documentos.

— Procedimientos para efectuar auditorias internas.

— Procedimientos para los comentarios (retroinformacion y las acciones correctivas).

— Procedimientos para la revision del sistema de calidad por parte de la Direccion.

3.4. Se debe mantener un sistema de control de toda la documentacion relacionada con sus actividades, la cual
debera conservarse disponible para su facil acceso, contando con controles escolares; expedientes por alumno,
registros de asistencia, de constancias otorgadas y evaluaciones, entre otros.

3.5. Se deberéa contar con procedimientos documentados para atender la retroalimentacion y realizar las acciones
correctivas cada vez que se detecten discrepancias en el sistema de calidad o en el desarrollo de los procedimientos
de capacitacion.

4. Personal del Centro de Capacitacion.

4.1. El personal debe contar con la capacitacion, experiencia y conocimientos acreditados de los procesos de
capacitacion.

4.2. Se debe establecer un sistema de capacitacion documentado que se mantenga actualizado de acuerdo con su
politica, para asegurar la capacitacion del personal en los aspectos técnicos y administrativos en que estén
involucrados.

5. Instalaciones y Equipo.

5.1. El equipo e instalaciones deberan estar en condiciones correctas de operacion y disponibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares (RAFSA) articulos 93-C,
93-D, 93-F, 93-G, 93-H.

5.2. Se deberé contar con un equipo de computo con tecnologia de vanguardia, que incluya correo electrénico

6. Operacion del Centro.

6.1. Los Centros de Capacitacion que cuenten con Reconocimiento Oficial, para su operacion, deberan dar
cumplimiento estricto a las disposiciones que emita la Secretaria.

7. Quejas y Apelaciones.

7.1. Los Centros de Capacitacion deben contar con procedimientos documentados para manejar las quejas
recibidas de parte de los usuarios o de otras partes respecto a la operacién y al servicio que presten.
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8. Carta Descriptiva.

8.1. Una vez publicados los Programas Integrales de Capacitacién del Autotransporte Federal, los Centros de
Capacitacion deberan elaborar una Carta Descriptiva de los cursos que impartan y presentarla a la Direccion
General Adjunta de Planeacion y Desarrollo, de la Direccion General de Autotransporte Federal en los proximos
60 dias habiles a la publicacion de estos programas en el Diario Oficial de la Federacién.

8.2. Técnicas de Instruccion. Con el proposito de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, los centros de
capacitacion deberan utilizar técnicas de instruccion, mismas que especificaran en sus Cartas Descriptivas.

8.3. Recursos Didacticos. Los centros de capacitacion deberan contar permanentemente con el material didactico
indicado en sus Cartas Descriptivas. Este material tendra caracter obligatorio en la imparticion de los cursos y
estara sujeto a supervisién y certificacion.

9. Evaluacion.

Al inicio de cada curso (tedrico y préactico), el instructor aplicard una evaluacion diagnéstica con el propésito de
identificar el nivel de conocimiento de los participantes, una evaluacion intermedia con el objeto de corregir
errores y/o retroalimentar informacion, y una evaluacion final que constara de un minimo de 80 preguntas al
término del curso para verificar el grado de aprendizaje, dicha evaluacion deberd ser acreditada con una
calificacion minima de 80, es decir, tener 64 aciertos.

Las evaluaciones que se apliquen a los conductores deberan ser por escrito y mantenerse en el expediente del
alumno durante el tiempo que transcurra hasta la siguiente renovacion.

10.Actualizacion.

La Secretaria actualizara el presente programa de capacitacion de acuerdo a la vigencia de la licencia, mediante
la correspondiente publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

MTRO. ADRIAN DEL MAZO MAZA
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