Anexo 22
LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Participante debera asegurarse que durante la planeacion, ejecucién, monitoreo y
cierre del proyecto se cumpla con la normatividad aplicable, entendiendo por
normatividad aquellas NOM que correspondan con el tipo de proyecto (construccion,
operacion, conservacion y mantenimiento), asi como dar cumplimiento a las
especificaciones de las NMX que sean designadas por la SCT.

Sistema de Gestion de Calidad.

El Participante deberd incorporar en su Propuesta Técnica la descripcion de un
sistema de gestion de la calidad (SGC) debidamente documentado, implementado y
mantenido, para la construccion, operacién, conservacion y mantenimiento del
Proyecto, que cumpla con los requisitos de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 o su
equivalencia.

Dicho SGC debera describir: La estructura organizacional, el(los) plan(es) de calidad,
los procesos necesarios para el SGC, los procesos necesarios para la elaboracion
del producto y/o prestacion del servicio, la interaccion de los procesos, la forma de
otorgar recursos y controlar la operacion.

El Concursante Ganador debera entregar a la SCT el manual de la calidad, el plan de
la calidad, los procedimientos del SGC y operativos, asi como la lista maestra de
documentos que integran su SGC y que se seguirdn durante la construccion,
operacion, conservacion y mantenimiento del Proyecto.

Observando los plazos establecidos en el Titulo de Concesion, la Concesionaria
debera entregar a la SCT el sistema de gestibn de la calidad relativo a los
procedimientos a seguir durante la construccién, operacion, conservacion y
mantenimiento del Proyecto, conforme a lo indicado en el presente Anexo 22 del
Titulo de Concesion (“Lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad”).
Dicho sistema debera cumplir con lo establecido en el Plan de la Calidad propuesto
en la etapa de Licitacion, ademas de complementar toda la documentacién necesaria
para el Sistema de Gestion de la Calidad y los lineamientos para su implementacion.
Entre otros, debera incluir:
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GUIA DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evidencias
Objetivas Algunos
Norma ISO 9001:2000 (Do.cumento i) Descripcién ejemplos.y
Sistema que Referencia
satisface el técnica
requisito)
Que incluya
4. Sistema de diagramas de flujo
Administracion de calidad. de los procesos,
diagrama general
4.1 Requisitos generales. Manual de gue muestre la
Calidad. interaccion de los
La organizacién debe establecer, Los 6 procesos, NA
documentar, implementar y procedimientos operaciones
mantener un sistema de gestién de exigidos por la subcontratadas
la calidad y mejorar continuamente norma. definidas por escrito
su eficacia de acuerdo con los y que se demuestre
requisitos de esta norma su control (puede
internacional. tener un
procedimiento).
4.2 Requisitos de la
documentacién.
: Manual de
4.2.1 Generalidades. Calidad.
La documentacién del sistema de POI'.t'Ca de
gestién de la calidad debe incluir: Cal.'d"."d'
’ Obijetivos de
a) Declaraciones documentadas Calldad_. :
oy ) Procedimientos
de una politica de la calidad y de exioidos por esta
objetivos de la calidad. 9 P NA NA

b) Un manual de calidad.

c) Los procedimientos
documentados requeridos en esta
norma internacional

d) Los documentos necesitados
por la organizacién para asegurarse
de la eficaz planificacion, operacion
y control de sus procesos

e) Los registros requeridos por
esta norma internacional (ver 4.2.4)

norma
(Obligatorios).
Procedimientos

operativos ylo
técnicos.

Registros
requeridos por
esta norma.
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4.2.2 Manual de la calidad.

La organizacion debe establecer y
mantener un manual de la calidad
que incluya:

Que defina el
alcance del SGC, en
caso de excluir algin
punto de la norma se
debe de mencionar y
explicar el porqué de
la exclusion (sélo se

pueden excluir
subclausulas de la El alcance del
a) El alcance del sistema de . SGC debera incluir
. . clausula 7). Debe S
gestiébn de la calidad. Incluyendo ; ; la construccion,
RN Manual de | incluir los .
los detalles y la justificacion de . - explotacion y
. L P Calidad. procedimientos S
cualquier exclusiéon ( véase 1.2) : . mantenimiento de
I obligatorios o la .
b) Los procedimientos : . una via
) referencia a dichos .
documentados establecidos para el L concesionada.
. i . procedimientos.
sistema de gestion de la calidad o . :
. . Debe incluir  un
referencia a los mismos .
o diagrama que
¢) Una  descripcion de la
) -, muestre la
interaccion entre los procesos del . L
. ot . interaccion entre los
sistema de gestion de la calidad.
procesos del SGC
(Ver figura 1 de la
norma)
Este procedimiento
debe controlar vy
definir como:
e Se aprueban los
documentos
(procedimientos).
e Se revisan vy
4.2.3 Control de documentos. actualizan los
documentos cuando .
. - ; Se debera
Los documentos requeridos por el | Procedimiento es necesario y como | - .o Ia
sistema de gestion de la calidad | para el Control | se aprueban entrega de copias
deben controlarse. Los registros | de documentos | nhuevamente.

son un tipo especial de documento
y deben controlarse de acuerdo con
los requisitos citados en 4.2.4.

Debe establecerse un
procedimiento documentado que
defina los controles necesarios

(Obligatorio).
Lista Maestra de
Documentos.
Procedimientos
distribuidos.

e Se asegura que
los documentos en

sus versiones
adecuadas se
encuentran
disponibles en los
puntos de uso.

e Se identifican y
controlan los
documentos de

origen externo.

e Se previene que
se usen documentos
obsoletos, y que
identificacién se les

controladas de los

documentos
(Numeral 45.2
Sistema de
Gestion de
Calidad)
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aplica en caso de
gue se mantengan.

4.2.4 Control de los registros.

Los registros deben establecerse y
mantenerse para  proporcionar
evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion
eficaz del sistema de gestion de la
calidad. Los registros deben
permanecer legibles, facilmente
identificables y recuperables. Debe

establecerse un  procedimiento
documentado para definir los
controles necesarios para la

identificacién, el almacenamiento,
la proteccién, la recuperacion, el
tiempo de retencién y la disposicion
de los registros.

Procedimiento
para el Control
de Registros
(Obligatorio).
Mantener los
registros del
sistema por el
tiempo establecido
*Registro.
Evidencia de que
se realiz6 una
actividad ejempilo:
formatos llenos

Este procedimiento

debe controlar vy
definir  como los
registros:

e Se identifican.
e Almacenan.

o Protegen.

e Recuperan.

Asi como el tiempo
de retencion de cada
uno de ellos y su
disposicion.

Los registros deben
de ser legibles.

Se deberd contar
ademas con todos
los registros
solicitados por la
SCT, vy dichos
registros deberan
de identificarse,
almacenarse y
protegerse
conforme a lo
solicitado por la
SCT.

5 Responsabilidad de la
Direccién.
5.1 Compromiso de la

Direccion.

La alta direccién debe proporcionar
evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del

Comunicados de
la Alta Direccién
publicados.

Reportes de
Revisiones por la
Direccion.

Comunicando a la
organizacion la
importancia de
satisfacer tanto los
requisitos del cliente
como los legales y
reglamentarios.

Establecer la politica
de calidad;

. S . Minutas de | Establecer los
sistema de gestion de la calidad, - o
. . : Revisiones por la | objetivos  de la
asi como de la mejora continua de . - . ’
S Direccion. calidad;
su eficacia:
Llevar a cabo las
revisiones por la

NA
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direccion.

Asegurar la
disponibilidad de
recursos.

Comunicado de la La Alta Direccion

Alta Direccion debe de comunicar a
5.1 Enfoque al Cliente hacia el personal
. todo el personal la
informando la | . X
. L . . importancia de
La alta direccion debe asegurarse | importancia de .
- i . determinar y
de que los requisitos del cliente se | satisfacer al . NA
. ; satisfacer los
determinan y se cumplan con el | cliente o alguna L .
s ; . requisitos del cliente,
proposito de aumentar su | evidencia de que L
! -, i ; ..~ | con la finalidad de
satisfaccion (véase 7.2.1y 8.2.1) la Alta Direccion | .
. incrementar su
comunico esto al . I,
satisfaccion.
personal.
La politica de la
calidad:
Debe hablar del
propésito de la
organizacién del
compromiso de
cumplir  con los
requisitos del cliente
y de mejorar
continuamente la
Politica de eficacia del sistema
- . Calidad de gestion de la
5.2 Politica de la calidad Publicada y calidad: debe ser NA
Distribuida acorde con la Mision,

Visibn y propésito
del proyecto y/o
organizacion.

Debe ser
comunicada y
entendida dentro de
la organizacion y
revisada para su
continua
adecuacion.
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5.3 Planificacion

5.3.1 Objetivos de la calidad

Los Objetivos de
Calidad deben ser:
Medibles, acordes

con el proposito del

La alta Direccion debe asegurarse proyecto ylo
de que los objetivos de la calidad, organizacion,
incluyendo aquéllos necesarios | Objetivos de | monitoreados, se
para cumplir los requisitos para el | Calidad deben levantar NA
producto (véase 7.1 a), se | Publicados acciones correctivas
establecen en las funciones vy en caso de
niveles pertinentes dentro de la incumplimientos (Ver
organizacion. Los objetivos de la 8.5.2) y acciones
calidad deben ser medibles vy preventivas en caso
coherentes con la politica de de tendencias de
calidad. incumplimientos.
Procedimientos
5.3.2 Planificacién del sistema de gﬂrcnar};rmadgin Ioi
gestion de calidad Pl
requisitos del
La alta direcciéon debe asegurarse producto _y/o Serviclo
. (del cliente ylo
de que: .
regulatorios) y
a) La planificacidn del sistema de | Procedimientos y reglstro§ que
> . ; . evidencien lo
gestion de la calidad se realiza con | Registros anterior NA
el fin de cumplir los requisitos | aplicables. . ’

. . Evidencias de que

citados en 4.1 asi como los .
- . cuando se realice
objetivos de la calidad , .
. . . algin  cambio al
b) Se mantiene la integridad del .

/ . . proceso se refleje en
sistema de gestién de la calidad | dimi
cuando se planifican e implementan 0s procedimientos

. adecuados y lo
cambios en este
conozca el personal
involucrado.
5.4 Responsabilidad,
autoridad y comunicacion
Organigrama .
5.4.1 Responsabilidad y | autorizado por la Idueenstéggangg afectlgrs1
autoridad Alta Direccién y b 4
. la calidad, el
publicado ylo
. . . representante de la NA
La alta direccién debe | comunicados en . ;
. calidad debiera de
asegurarse de gue las | que se definan las

responsabilidades y autoridades
estan definidas y son
comunicadas dentro _de la
organizacion.

responsabilidades
y autoridades.

incluirse en el
organigrama.
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5.5.2 Representante de la

Direccioén.

La alta direccién debe designar un
miembro de la direccién quien, con
independencia de otras
responsabilidades, debe tener la
responsabilidad y autoridad que
incluya:

Nombrar al
Representante de la

Direccion y
comunicarlo al
personal.

La responsabilidad

del representante de
la direccion puede
incluir relaciones con
partes externas
sobre asuntos
relacionados con el
sistema de gestion
de la calidad.

El representante de
la Direccion debe

Nombramiento o
a) Asegurarse de que se . iy asegurarse de que
. designacion  del
establecen, implementan y se establecen, NA
. . representante de | .
mantienen los procesos necesarios . - implementan y
. e la Direccion. :
para el sistema de gestion de la mantienen los
calidad; procesos necesarios
b) Informar a la alta direccién para el sistema de
sobre el desempenio del sistema de gestién de la calidad;
gestién de la calidad y de cualquier informar a la alta
necesidad de mejora direccion sobre el
c) Asegurarse de que @ se desempefio del
promueva la toma de conciencia de sistema de gestion
los requisitos del cliente en todos de la calidad y de
los niveles de la organizacion. cualquier necesidad
de mejora y
asegurarse de que
se promueva la toma
de conciencia de los
requisitos del cliente
en todos los niveles
de la organizacién.
Puede elaborar un
procedimiento  que
5.5.3 Comunicacion interna Registros que | indique los medios
evidencien la | de comunicacion Se deberéa de

La alta direccion debe asegurarse
de que se establecen los procesos
de comunicacién apropiados dentro
de la organizaciéon y de que la
comunicacion se efectla
considerando la eficacia del
sistema de gestion de la calidad

comunicacion
interna.
(comunicados,
correos
electrénicos,
publicaciones,
etc).

interna y llevarlo a
cabo para comunicar
diferentes aspectos
relacionados con el
SGC y/lo con los
requisitos del cliente,

regulatorios 0
cualquier otra
informacion

proporcionar
informacion cada
vez que lo solicite
la SCT y tener
acceso a todos los
registros
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relevante que deba
de ser comunicada
dentro de la
empresa.

Contar con evidencia
de lo anterior.

5.6 Revision por ladireccion
5.6.1 Generalidades

La alta direccion debe, a intervalos
planificados, revisar el sistema de

Puede elaborar un
procedimiento  que
indique la frecuencia
con que se llevaran
a cabo las revisiones

gestlo.n .qe la calidad de la Procedimiento por la Direccién para
organizacion, para asegurarse de para la revision | revisar el SGC;
su _conveniencia, adec_uamon y por la Direccién puede  ser una{
gﬁca_ma continuas. La_ ,reV|S|c')n debe Reportes .de reunion gerencial en NA
incluir . la evaluamon_ de las Revision por la | la que se incluyan la
oportunidades de mejora y la Direccion revision del SGC
necesidad de efectuar cambios en (Registroé) Elaborar repdrtes
el sistema de gestién de la calidad, para la revision por
incluyendo la politica de la calidad y la  direccion que
los objetivos de la calidad. contenga datos
Deben mantenerse registros de las 4 Jlisi ’
revisiones por la direccion (véase graficas y analists.
4.2.4).

Elaborar reportes

para la revisién por
5.6.2 Informacién  para la la  direccion  que
revision contenga datos,

graficas y analisis
La informaciéon de entrada para la que contengan
revision por la direccién debe informacion sobre:
incluir: e Resultados de

auditorias.

a) Resultados de auditorias. Reportes de | ¢ Retroalimentacion
b) Retroalimentacion del cliente. Revision por la del cliente. NA
c) Desempefio de los procesos y | Direccion. e Desempefio de
conformidad del producto. (Registros) los procesos vy

d) Estado de las acciones
correctivas y preventivas.

e) Acciones de seguimiento de
revisiones por la direccién previas.
f) Cambios que podrian afectar al
sistema de gestién de la calidad

g) Recomendaciones para la

mejora.

conformidad  del
producto/servicio.

e Estado de Ilas
acciones
correctivas y
preventivas.

e Acciones de
seguimiento  de

revisiones por la
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direccion previas.

e Cambios que
podrian afectar al
sistema de
gestibn de la
calidad

e Recomendacione
s para la mejora.

5.6.3 Resultados de larevision

e Politica de
Calidad.

o Objetivos de
Calidad.

La minuta debera de

contener los

acuerdos tomados,

los responsables de
llevar a cabo dichos

Los resultados de la revision por la acuerdos 'y los
direccion deben incluir todas las tiempos  estimados
decisiones y acciones relacionadas para llevarlos a
con: Minuta de la |cabo, asi como
Revisibn por la | conclusiones y NA
a) La mejora de la eficacia del | direccion. acuerdos acerca de
sistema de gestién de la calidad y la mejora del SGC,
SuUS procesos la mejora del
b) La mejora del producto en producto/servicio, el
relaciébn con los requisitos del estado de las
cliente acciones correctivas
c) Las necesidades de recursos. y preventivas y las
necesidades de
recursos.
Puede elaborar un
- procedimiento  que
6 Gestion de los recursos tome en cuenta
6.1 Provision de recursos como se solicitan y Cumplir los

La organizacion debe determinar y

proporcionan los
recursos necesarios

compromisos
adquiridos en el

roporcionar los recursos | Procedimiento para  elaborar el titulo de
Eecpesarios ara: ara la provision producto y/o servicio concesion en
para. P P cumpliendo los '
y/o solicitud de . . cuanto a
requisitos del cliente,
a) Implementar y mantener el | recursos. . Infraestructura,
sistema de gestion de la calidad implementar Y| Materiales
mejorar cont?nuamente su eficaciay mantener el SGC, Recursos ,
b) JAumentar la satisfaccion del mejorar la _ eficacia Humanos, etc
cliente mediante el cumplimiento de del SGC y aumentar o
SUS requisitos P la satisfaccion del
q ' cliente.
6.2 Recursos Humanos Procedimiento de | Puede elaborar un | Experiencia y
capacitacion procedimiento de | capacidad técnica
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6.2.1 Generalidades distribuido. capacitacién que | del personal
Registros de | incluya como: técnico acorde al
El personal que realice trabajos que | capacitacion (Por | Se  detectan las | numeral 4.2.1 del
afectan a la calidad del producto | ejemplo: necesidades de | Anexo técnico de
debe ser competente con base en | Constancias  de | capacitacion. las bases de
la educacion, formacion, | capacitacion, Programa de | licitacion.
habilidades y experiencia | listas de | capacitacion Incluyendo
apropiadas. asistencia, etc). elaborado subcontratistas
Evidencias de | (ver numeral 4.2.1)
capacitacién
Monitoreo de la
efectividad de la
capacitacion
realizada.
Experiencia Y
capacidad técnica
del personal
técnico acorde al
numeral 4.2 del
6.2.2 Competencia, toma de Anexo técnico de
concienciay formacion - las bases de
Procedimiento de NN
. licitacion.
o ) competencia
La organizacion debe: o Incluyendo
. ._ | distribuido. .
a) Determinar la competencia Reqistros de subcontratistas
necesaria para el personal que 9 : Puede elaborar un | (ver numeral
) X competencia (Por o
realiza trabajos que afectan a la ciemolo: procedimiento de | 4.2.1).
calidad del producto. jemplo: competencia que
; L Constancias de | . )
b) Proporcionar formacién o tomar habilidades incluya: CV del personal
otras acciones para satisfacer ersonales técnico que estara
dichas necesidades. b Matriz de |a cargo de la
S elaboradas. . -
c) Evaluar la eficacia de las ) competencia con los | construccion,
Expedientes  de

acciones tomadas.

d) Asegurarse de que su personal
es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de

competencia con
los registros de
educacion,
capacitacion,

puestos que afectan
la calidad o una
descripcion de
puestos.

explotacion,

operacion y
mantenimiento de
las autopistas en

cémo contribuye al logro de los " sus tres niveles
o . habilidades y .
objetivos de la calidad Y mas altos.
, experiencia.

e) Mantener los registros

apropiados de la educacion, El Director de

formacion, habilidades y Operacién debera

experiencia (véase 4.2.4) de contar con
experiencia
comprobada en la
implementacion
del SGC.

6.3 Infraestructura Edificios, espacio de | Materiales, Mano

Lista de | trabajo y servicios | de Obra,
a) La organizacion debe | Infraestructura. asociados. Herramientas y
determinar, proporcionar y Equipo para los | Equipos,
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mantener la infraestructura procesos, (tanto | Maquinaria
necesaria para lograr la hardware como | Pesada.
conformidad con los requisitos del software). (fichas  técnicas,
producto Servicios de apoyo | pruebas la
(tales como | laboratorio)
transporte o]
comunicacién), los
necesarios para la
elaboracion del
producto ylo
prestacion del
servicio y que
afecten su calidad.
Lista de
Infraestructura  con
programas de
mantenimiento y
calibracion para
equipos que asi lo
necesite.
Determinar las
condiciones
ambientales
6.4 Ambiente de trabajo adecuadas y
o . Evidencia de que nec_esarias para
La organizacion debe determinar y . realizar el producto /
gestionar el ambiente de trabajo s€ siguen Y| servicio conforme a
; respetan las i
necesario para lograr la - los requisitos (Luz, NA
conformidad con los requisitos del cond_|C|ones Humedad,
ambientales .
producto. adecuadas temperatura, Ruido,
' etc) y las medidas de
seguridad
necesarias (Ver 1SO
14001 y OSHAS
18001)
7. Realizacion del Producto / | Plan de calidad, | (Ver ISO 10005 e | Incluir los
Servicio Mapeo de | ISO 10006) programas de
procesos, Los procedimientos | construccion,
7.1  Planificacion de la | Diagramas de | deberéan de tomar en | operacion,
realizacion  del producto /| flujo, Instructivos | cuenta: mantenimiento  y
Servicio de trabajo o | Los objetivos de la | conservacion.
procedimientos calidad y los | Catélogo de
La organizacion debe planificar y | operativos y/o | requisitos del | conceptos de
desarrollar los procesos necesarios | Técnicos para | producto, si es |trabajo para el
para la realizacion del producto. La | realizar el | necesario establecer | programa de
planificaciéon de la realizacion del | producto y/o | procesos, construccion,
producto debe ser coherente con | prestar el servicio. | documentos, programa de
los requisitos de los otros procesos | Los registros que | proporcionar construccion;
del sistema de gestion de la calidad | sean necesarios | recursos especificos | programa de

(véase 4.1)

para proporcionar

para cada

mantenimiento,
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evidencia de que
los procesos de
realizacion y el
producto

resultante

cumplen con los
requisitos y/o con
los procedimientos
en caso de que
apliquen.

producto/servicio y/o

proyecto., las
actividades
requeridas de
verificacion,
validacion,
seguimiento,
inspeccién y ensayo
ylo pruebas

especificas para el
producto/servicio y/o
proyecto, asi como
los criterios para la
aceptacion del
mismo.

programa de
estudios y
proyectos para la
conservacion,

programa de
operacion,
programa de
utilizacion de
maquinaria y
equipo, avance
porcentual de la
construccion  del
proyecto, relacién
de contratos, ficha
técnica para los
contratos de
mantenimiento  y
otros registros
derivados del
numeral 7
Formatos o]
Documentacion
técnica que se
utilizaran para
preparar la

propuesta técnica
del apartado de
aspectos técnicos

de las bases
generales de
concurso de
acuerdo al

producto/servicio
intencionado.

Incluir mapeo de
procesos.
7.2 Procesos relacionados con . Se deberd contar
. Titulo de )
el cliente e con copias de todas | Proyecto
concesion .
RS las  normas que | Normativa para la
. - (adjudicacién). .
7.2.1 Determinacién de los . apliquen al | Infraestructura del
- ; Copias de las
requisitos relacionados con el ; proceso/producto/ Transporte DGST,
normas aplicables o
producto servicio que se va a | SCT.

La organizacion debe determinar:

Los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y
las posteriores a la misma.

Los requisitos no establecidos por

al
procesos/producto
/ servicio.
Informacién
relacionada con el
proyecto (planos,
especificaciones,
etc).

prestar o realizar.

Deberan de tomarse
en cuenta todas
estas normas en la
realizacion de los
procedimientos 0
instructivos para
asegurarse de que

Normas de
Servicios

Técnicos. Manual
de Proyecto
Geométrico de
Carreteras
Construccion
Normas para
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el cliente pero necesarios para el
uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido;

Los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el
producto

Cualquier requisito adicional
determinado por la organizacion

se cumplen.

Construccion e
Instalaciones.

Carreteras y
Aeropistas.
Terracerias.
DGST.SCT.,
Normas para

Construccion e
Instalaciones.

Carreteras y
Aeropistas.
Terracerias.
DGST.SCT
Calidad de los
Materiales,
Muestreo y
Pruebas de
Materiales,
Equipos y
Sistemas,

NOM-086-SCT-2-
2004
Sefialamiento y
Dispositivos  para
Proteccion en
Zonas de Obras
Viales,

Manuales IMCYC,
Operacién
NOM-206-SSA-1-
2002 Regulacion
de los Servicios de
Salud.,
NOM-178-SSA-1-
1998 Requisitos
Minimos de
Infraestructura vy
Equipamiento de
Establecimientos
para la Atencién
Médica de
Pacientes
Ambulatorios.
Conservacion y
Mantenimiento
Todas las normas
aplicables para:

Muestreo y
Pruebas de
Materiales,
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Equipos y
Sistemas,
Calificar el Estado
Fisico de un
Camino,
NOM-086-SCT-2-
2004
Sefialamiento y
Dispositivos para
Proteccion en
Zonas de Obras
Viales.

Aplican en todas

las etapas
Normas AASHTO,
Manual de

Dispositivos  para
el Control del
Transito en Calles
y Carreteras,

Manual de
Forestacion,

NOM-034-SCT-2-

2003

Sefalamiento
horizontal y
vertical de
carreteras y
vialidades

urbanas.

Normas para

Calificar el Estado
Fisico de un
Camino

Normas para
Construccion e
Instalaciones.

Carreteras y
Aeropistas.
Estructuras y
Obras de Drenaje.
DGST. SCT
Normas para
Construccion e
Instalaciones.
Carreteras y
Aeropistas.
Pavimentos.
DGST. SCT
Normas para
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Construccion e
Instalaciones.
Edificacion,
Estructuracion de
Edificios.
Instalaciones y
Obras
Complementarias.
Terminados.
DGST. SCT
Normas de
Calidad de los
Materiales.
Carreteras y
Aeropistas.
Materiales para
Terracerias.
DGST. SCT.
Normas de
Calidad de los
Materiales.  Vias
Férreas,
Edificacion y
Materiales
Diversos. Vias,
Estructuracion,
Terminados,
Instalaciones y
Comunicaciones.

DGST. SCT
Normas para
muestreo y
Pruebas de
Materiales,
Equipos y
Sistemas.
Carreteras y
Aeropistas.

Materiales para
Terraceria. DGST.

SCT

Normas para
Muestreo y
Pruebas de
Materiales,
Equipos y
Sistemas.
Carreteras y
Aeropistas.
Pavimentos.
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DGST. SCT

Manual  Préactico
para Calculo de
Obras de Drenaje.

indice de
Rugosidad de
Rugosidad,

Aplicacion en la
Red Carretera se
México. IMT. SCT

Manual de
Forestacion.
7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto
La organizacion debe revisar los
requisitos relacionados con el
producto. Esta revision debe
efectuarse antes de que Ila
organizacibn se comprometa a
; ) Juntas de
proporcionar un producto al cliente aclaraciones
(por ejemplo envio de ofertas, Reuniones ’ de
aceptacion de contratos o pedidos, S
- ; seguimiento.
aceptacion de cambios en los Revision de
contratos o pedidos ) y debe rovectos
asegurarse de que: proyectos.
Se debera de Supervision de
*
a) Estadn definidos los requisitos . evidenciar que se obrar. L
Copia de la . Supervision de
del producto, licitacion ylo titulo | 'oV'3aN Operacion*
b) Estan resueltas las diferencias yro i oportunamente y se peracion®.
. . de adjudicacion Auditorias de
existentes entre los requisitos del . cumplen los L
. correspondiente. - . peaje (ingresos).
contrato o pedido y los expresados : requisitos del cliente
. Registros de la p
previamente oy (SCT), asi como |, . .
o . revision. El ingeniero
c) La organizacion tiene la documentarse los

capacidad para cumplir con los
requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los
resultados de la revisibn y las
acciones originadas por la misma
(véase 4.2.4).

Cuando el cliente proporcione una
declaracion documentada de los
requisitos, la organizacion debe
confirmar los requisitos del cliente
antes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos
del producto, la organizacion debe
asegurarse de que la

cambios realizados.

independiente,
supervisor interno
ylo, otros deberan
de cumplir con los
alcances

establecidos en
los contratos
respectivos.
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documentacién  pertinente  sea
modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de
los requisitos modificados.

7.2.3 Comunicacion con el
. Puede elaborar un
Cliente rocedimiento ue
Minutas de | P aq
o . . indique los medios .
La organizacion debe determinar e | reuniones con el R Reuniones
. . o ! . de comunicacion con
implementar disposiciones eficaces | cliente. . programadas con
e el cliente, la forma
para la comunicacidon con los | Encuestas ; la SCT y con el
- . ) de monitorear su | ., . .
clientes, relativas a: contestadas. . - fideicomiso  para
. o . satisfaccion 'y la .
a) La informacion del producto. Quejas vy su revisar  avances,
S forma de tomar en .
b) Las consultas, contratos o0 | seguimiento. : cambios e
L . . cuenta sus quejas y | . ..
atencién de pedidos, incluyendo las | Plan de indicadores.
o L llevarlo a cabo.
modificaciones comunicacién . )
; o . Contar con evidencia
c) Laretroalimentacion del cliente, .
) : de lo anterior
incluyendo sus quejas.
7.2 Disefio y
desarrollo NA NA NA
7.3
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7.3.1 Planificacion del disefio y
desarrollo.

La organizacion debe planificar y
controlar el disefio y desarrollo del
producto.

Durante la planificacion del disefio y
desarrollo la organizacién debe
determinar:

a) Las etapas del disefio y
desarrollo
b) La revisién, verificacibn vy
validacion, apropiadas para cada

etapa del disefio y desarrollo

c) Las responsabilidades y
autoridades para el disefio y
desarrollo.

La organizacion debe gestionar las
interfases entre los diferentes
grupos involucrados en el disefio y
desarrollo para asegurarse de una
comunicacién eficaz y una clara
asignacion de responsabilidades.
Los resultados de la planificacion
deben actualizarse, segun sea
apropiado, a medida que progresa
el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entrada
para el disefio y desarrollo

Deben determinarse los elementos
de entrada relacionados con los
requisitos del producto y
mantenerse registros (véase 4.2.4).
Estos elementos de entrada deben
incluir:

a) Los requisitos funcionales y de
desempefio.

b) Los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables.

¢) La informacion proveniente de
disefios previos similares, cuando
sea aplicable

d) Cualquier otro requisito
esencial para el disefio y desarrollo.
Estos elementos deben revisarse
para verificar su adecuacion. Los
requisitos deben estar completos,
sin ambigliedades y no deben ser
contradictorios.

NA

NA

NA

7.3.3 Resultados del disefio y

NA

NA

NA
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desarrollo

Los resultados del disefio vy
desarrollo deben proporcionarse de
tal manera que permitan la
verificacion respecto a los
elementos de entrada para el
disefio y desarrollo y deben
aprobarse antes de su liberacién.
Los resultados del disefio vy
desarrollo deben:

a) Cumplir los requisitos de los
elementos de entrada para el
disefio y desarrollo

b) Proporcionar informacion
apropiada para la compra, la
produccion y la prestaciébn de
servicios;

c) Contener o hacer referencia a
los criterios de aceptacién del
producto

d) Especificar las caracteristicas
del producto que son esenciales
para el uso seguro y correcto.
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7.3.4 Revision del disefio y
desarrollo

En las etapas adecuadas, deben
realizarse revisiones sistematicas
del disefio y desarrollo de acuerdo
con lo planificado ( véase 7.3.1) a
fin de:

a) Evaluar la capacidad de los
resultados de disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos

b) Identificar cualquier problema y
proponer las acciones necesarias.
Los participantes en dichas
revisiones deben incluir
representantes de las funciones
relacionadas con la(s) etapa(s) de
disefio y desarrollo que estan
revisando. Deben  mantenerse
registros de los resultados de la
verificacion y de cualquier accién
gue sea necesaria (véase 4.2.4).

NA

NA

NA

7.3.5 Verificacion del disefio y
desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de
acuerdo con lo planificado (Véase
7.3.1) para asegurarse de que los
resultados del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de los
elementos de entrada del disefio y
desarrollo. Deben  mantenerse
registros de los resultados de la
verificacion y de cualquier accién
gque sea necesaria (Véase 4.2.4).

NA

NA

NA

7.3.6 Validacion del disefio vy
desarrollo

Se debe realizar la validacion del
disefio y desarrollo de acuerdo con
lo planificado (Véase 7.3.1) para
asegurarse de que el producto
resultante es capaz de satisfacer
los requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto, cuando
sea conocido. Siempre que sea
factible, la  validacibn  debe
completarse antes de la entrega o
implementacion  del  producto.

NA

NA

NA
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Deben mantenerse registros de los
resultados de la validacion y de
cualquier accién que sea necesaria
(Véase 4.2.4)

7.3.7 Control de los cambios del
disefio y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo
deben identificarse 'y deben
mantenerse registros. Los cambios
deben revisarse, verificarse 'y
validarse segun sea apropiado y
aprobarse antes de su

implementacion. La revision de los NA NA NA
cambios del disefio y desarrollo
debe incluir la evaluacion del efecto
de los cambios en la partes
constitutivas y en el producto ya
entregado. Deben mantenerse
registros de los resultados de la
revision de los cambios y de
cualquier accién que sea necesaria
(Véase 4.2.4)
7.4 Compras Puede elaborar un
. rocedimiento  que
Procedimiento de | P
7.4.1 Procesos de compras comoras indique la
pras - metodologia para
L Procedimiento o X
La organizacion debe asegurarse para evaluacion y solicitar material,
de que el producto/servicio reevaluacion  de equipo, etc.
adquirido cumple los requisitos de proveedores y (pedidos), para
compra especificados. El tipo y subcontratistas autorizar la compra
alcance de control aplicado al Lista .de de dicho material,
proveedor y al producto adquirido roveedores para solicitar
debe depender del impacto del gprobados cotizaciones, para | Los materiales,
producto adquirido en la posterior Lista de colocar el pedido | herramientas y/o
realizacion del producto o sobre el subcontratistas con el proveedor, | equipos a adquirir
producto final. (con copia de llevarlo a cabo vy | deberan de
P contar con evidencia | cumplir  con o
o contratos en caso ! o
La organizaciébn debe evaluar y de que aplique) de lo anterior. indicado en el
seleccionar a los proveedores en Lista ' de Proyecto.
funcion de su capacidad para roveedores  de Evaluar a los
suministrar productos de acuerdo gervicios subcontratistas,
con los requisitos de la Evi denciés proveedores de
organizacion. Deben establecerse (registros) del materiales, equipos,
los criterios para la seleccion, la g" etc. O servicios, que
monitoreo del
evaluacion y la reevaluacion. desempefio de afecten la calidad del
Deben mantenerse los registros de P roducto y/o servicio,
roveedores /o
os resultados de las evaluaciones . contar con un listado
| ltados de | | b y t listad
subcontratistas.

de cualquier accién necesaria que
se derive de las mismas ( véase

de dichos
proveedores donde
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4.2.4)

se muestre su
estatus referente a
su evaluacion.

7.4.2 Informacién de las
compras
La informacion de las compras

debe describir el producto a
comprar, incluyendo, cuando sea
apropiado:

a) Requisitos para la aprobacién

Puede elaborar un
procedimiento  que
indique la
metodologia para
solicitar material,
equipo, etc.
(pedidos), para

Los materiales,
herramientas  y/o

del producto, procedimientos, . autorizar la compra | equipos a adquirir
. Procedimiento de . : .
procesos y equipos. compras de dicho material, | deberdn de
b) Requisitos para la calificacion ‘ para solicitar | cumplir  con lo
del personal cotizaciones, para | indicado en el
c) Requisitos del sistema de colocar el pedido | Proyecto.
gestion de la calidad. con el proveedor,
llevarlo a cabo vy
La organizacion debe asegurarse contar con evidencia
de la adecuacion de los requisitos de lo anterior.
de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.
Puede elaborar un
procedimiento  que
indique la
e metodologia ara
7.4.3 Verificacion de los ins ecciogar P la
productos comprados. PEC .
materia prima,
o insumos, materiales,
La organizacién debe establecer e equipos
implementar la inspeccion u otras 2
. . herramientas, etc.,
actividades necesarias para ) ! S
dicha inspeccion .
asegurarse de que el producto . ; Se deberan de
o o debera de realizarse .
comprado cumple los requisitos de | Procedimiento de una vez que el realizar  pruebas
compra especificados. Inspeccion de . . de laboratorio que
T material haya sido X .
materia, iNnsumos, o determinen si el
o . X adquirido y antes de .
Cuando la organizacién o su cliente | herramientas, que se utilice el material comprado
quieran llevar a cabo la verificacién | equipos, etc. . A cumple con lo
: . material, deberd de | " .
en las instalaciones del proveedor, indicado.

la organizacion debe establecer en
la informacibn de compra las
disposiciones para la verificacion
pretendida y el método para la
liberacion del producto.

tomarse en cuanta
para casos que lo

requieran las
evaluaciones fisicas,
guimicas 0 la
necesidad de que
dichos materiales
(materia prima,
equipo,

herramientas, etc)
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cuenten con
certificados de
calidad, llevarlo a

cabo y contar con
evidencia de lo
anterior, también se
debera de identificar
su estado de
inspeccion
(Aprobado,
Rechazado,
Condicionado, etc).

7.5 Produccion y
Prestacion del Servicio.

7.5.1 Control de la
produccién y de la prestacién del
servicio

La organizacion debe planificar y
llevar a cabo la produccion y la
prestacion del servicio bajo
condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben
incluir, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de
informacién que describa las
caracteristicas del producto

b) La disponibilidad de

instrucciones de trabajo, cuando
sea necesario.

¢) El uso del equipo apropiado.

d) La disponibilidad y uso de

dispositivos de seguimiento 'y
medicion.

e) La implementacion del
seguimiento y de la medicion

f) La implementacion de

actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la entrega.

Plan de calidad,

Mapeo de
procesos,
Diagramas de
flujo, Instructivos
de trabajo o]
procedimientos
operativos ylo
Técnicos para
realizar el
producto ylo

prestar el servicio.

Los registros que
sean necesarios
para proporcionar
evidencia de que
los procesos de
realizacion 'y el
producto

resultante

cumplen con los
requisitos y/o con
los procedimientos
en caso de que
apliquen.

Los procedimientos,

instructivos,

diagramas de flujo,
etc. deberan de
contener las
caracteristicas  del

producto, del equipo

a utilizar, de los
dispositivos de
seguimiento y

medicién y las
actividades que se
deberan de llevar a
cabo para liberar y
entregar el
producto/servicio, asi
como las actividades
a realizar posteriores
a la entrega y las
responsables de
llevar a cabo éstas
actividades.

Ver Indicadores de
Desempefio (8.2.3
y 8.2.4)

y Anexo Técnico.

7.5.2 Validacion de los
procesos de la produccién y de
la prestacion del servicio

La organizacion debe validar
aquellos procesos de produccion y

Registros que
demuestren que
aquellos procesos

en los cuales el
producto
resultante no

Puede elaborar un
procedimiento  que
indique la forma en
que se llevara a
cabo la validacion de
los procesos en el

Ver Indicadores de
Desempefio (8.2.3
y 8.2.4)

y Anexo Técnico.

23 de febrero de 2015

Anexo 21 del Titulo de Concesién

Péagina 30 de 38




de prestacién del servicio donde los
productos resultantes no puedan
verificarse mediante actividades de
seguimiento o medicion posteriores.
Esto incluye cualquier proceso en el
gue las deficiencias se hagan
aparentes Unicamente después de
que el producto esté siendo
utiizado o se haya prestado el
servicio.

La validacién debe demostrar la
capacidad de esos procesos para
alcanzar los resultados
planificados.

La organizacion debe establecer
las disposiciones para estos
procesos, incluyendo cuando sea
aplicable:

a) Los criterios definidos para la
revision y aprobacion de los
procesos.

b) La aprobacion de equipos y
calificacién del personal

c) El uso de métodos vy
procedimientos especificos.

d) Los requisitos de los registros
e) Larevalidacion

pueda ser
verificado, y/o sus
defectos se hagan
evidentes  hasta
que el producto
este siendo
usado, han sido
validados.

cual se definan los
criterios para la
revision y aprobacion
de los procesos, se
determine la forma
de  aprobar los
equipos y de calificar
al personal, la
necesidad de usar
procedimientos,
instrucciones,
métodos y/o técnicas

especificas, los
requisitos de los
registros que se
generen, la
periodicidad y/o en
gque casos sera

necesario revalidar.

7.5.3 Identificacion y
Rastreabilidad.

Cuando sea  apropiado, la
organizaciébn debe identificar el
producto por medios adecuados, a
través de toda la realizacién del
producto.

La organizacion debe identificar el
estado del producto con respecto a
los requisitos de seguimiento vy
medicion

Todos los planos,

materias  primas,
equipos,

magquetas, etc.
deberan de contar
con la

identificacién que
corresponda  de
acuerdo al
proyecto que se
esté realizando.

Registros que
evidencien la
trazabilidad en el
uso de los
materiales

utilizados, en los
resultados de las
pruebas de

Identificacion y
trazabilidad de los
materiales y equipos
empleados en la
construccion,
operacion,
mantenimiento y
conservacion de las
carreteras.

Las muestras
obtenidas de cada
tramo se deben de
identificar y
registrar indicando
el km.
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laboratorio.

75.4 Propiedad del
cliente Se deberd de
La organizacion debe cuidar los preservar toda
bienes que son propiedad del Pf_op'ed?d del
) ! ] . . . cliente, incluyendo la
cliente mientras estén bajo control | Evidencia de que propiedad
de la organizacién o estén siendo | la propiedad del intelectual Ejemplos:
utilizados por Ila misma. La | cliente se ' Permisos
organizacibn  debe identificar, | preserva, En caso necesario (liberacion del
verificar, proteger y salvaguardar | identifica y se derecho de Vvia),
los bienes que son propiedad del | mantiene libre de | 5° puede e.lal_)orar Planos, Manuales
; que prop ; ~ un procedimiento - '
cliente suministrados para su | cualquier dafio. indiaue: Estudios
utilizacion o incorporacién dentro que indique: geoldgicos,
del producto. Cualquier bien que | Ejemplos: Planos, La forma de financieros,
sea propiedad del cliente que se | Informes, almacenar, proteger Manifiestos de
pierda, deteriore 0o que de algun | Especificaciones, recuperar ' el tiempo' Impacto
modo se considere inadecuado | etc. de reten'cién y la Ambiental, los
para su uso debe ser registrado disposicion o activos de la SCT.
(v_éase 4.2.4) y comunicado al devolucion  de  la
cliente. propiedad del
NOTA: La propiedad del cliente cliente.
puede incluir la  propiedad
intelectual
7.5.5 Preservaciéon del Puede elaborar un
producto , procedimiento  que

o Registros y indique las
La organizacién debe preservar la | evidencia de que e

. condiciones
conformidad del producto durante | el producto se adecuadas para
su proceso interno y la entrega al | preserva (se reservar el producto NA
destino previsto. Esta preservacion | mantiene en las b teri prodt
debe incluir la identificacién, | condiciones E)TO%EQ; ﬁnglrlma;
manipulacion, embalaje, | adecuadas). intermedio)

almacenamiento y proteccion. La

preservacion debe aplicarse
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también, a las partes constitutivas
de un producto.

7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento y
medicion.

La organizacion debe determinar el
seguimiento y la medicibn a
realizar, y los dispositivos de
medicion y seguimiento necesarios
para proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los
requisitos determinados (Véase
7.2.1).

La organizacion debe establecer
procesos para asegurarse de que
el seguimiento y medicién pueden
realizarse y se realizan de una

manera coherente con los
requisitos de  seguimiento vy
medicion.

Cuando sea necesario asegurarse
de la validez de los resultados. El
equipo de medicién debe:

a) Calibrarse o verificarse a
intervalos especificados o antes de
su utilizacién, comparando con
patrones de medicién trazables a
patrones de medicién nacionales o
internacionales; cuando no existan
tales patrones debe registrarse la
base utilizada para la calibracion o
la verificacion.

b) Ajustarse o reajustarse segun
sea necesario.

c) ldentificarse para poder
determinar el estado de calibracién
d) Protegerse contra ajustes que

Equipo y/o
herramienta
identificados.
Registros de los

mantenimientos

preventivos y
correctivos de las
herramientas y
equipos utilizados,

registros de las
calibraciones
realizadas a las

herramientas y
equipos de
medicion, asi

como copias de
los certificados de
dichas
calibraciones y de
los patrones
utilizados para las
calibraciones.

Aplica también a
programas
informaticos
(software).

Cuando sea
necesario elaborar
programas de
mantenimiento de

las herramientas vy
equipos utilizados, y

programas de
calibraciéon para las
herramientas y
equipos de
medicién.

Toda herramienta

ylo equipo de
medicién debera de
estar debidamente
calibrado ylo
verificado antes vy
durante su uso.

Toda herramienta
ylo equipo de
medicion debera de
estar debidamente
identificado

indicando su estado.
(Ejemplo: Calibrado,
Fuera de Uso, No
Usar, etc.).

NA
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pudieran invalidar el resultado de la
medicion

e) Protegerse contra los dafios y
el deterioro durante Su
manipulacién, el mantenimiento y
almacenamiento.

Ademas, la organizacion debe
evaluar y registrar la validez de los
resultados de las mediciones
anteriores cuando se detecte que el
equipo no esta conforme con los
requisitos. La organizacién debe
tomar las acciones apropiadas
sobre el equipo y sobre cualquier
producto afectado. Deben
mantenerse registros de los
resultados de la calibracion y de la
verificacion (Véase 4.2.4)

Debe confirmarse la capacidad de
los programas informaticos para
satisfacer su aplicacién prevista
cuando éstos se utilicen en las
actividades de seguimiento vy
medicién de los requisitos
especificados. Esto debe llevarse a
cabo antes de iniciar su utilizacion y
confirmarse de nuevo cuando sea
necesario.
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8 Medicidn, analisis
y mejora
8.1 Generalidades

La organizacién debe planificar e
implementar los procesos de
seguimiento, medicion, analisis y
mejora necesarios para:

a) Demostrar la conformidad del
producto.

b) Asegurarse de la conformidad
del sistema de gestion de la calidad
c) Mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestién de
la calidad.

Esto debe comprender la
determinacion de los métodos
aplicables, incluyendo técnicas

estadisticas, y el alcance de su
utilizacion.

Registros de que
se realizan los
seguimientos y
mediciones, asi
como el andlisis.

Determinar como se
llevaran a acabo los

procesos de
seguimiento,
medicion, analisis y
mejora.

Normalmente es por
técnicas

estadisticas, se
debera de
determinar la

frecuencia y las
acciones a tomar en
caso de tendencias
y/o incumplimientos.

NA

8.2 Seguimiento y
medicion

8.2.1 Satisfaccion  del
cliente.

Como una de las medidas de
desempefio del sistema de gestion
de la calidad, la organizacién debe
realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por
parte de la organizacion. Deben
determinarse los métodos para
obtener y utilizar dicha informacién.

Registros de las
encuestas

efectuadas,

resultados y
gréficos de dichas
encuestas, asi
como evidencia de
como se utiliza

dicha informacion.

Puede obtenerse
mediante encuestas
de Satisfaccion del
cliente,

determinando la
frecuencia y niveles.

El Concesionario

debera

determinar

forma
medira

en

satisfaccion

cliente

establecer

parametros.

de
la
que
la
del

y
sus

El cliente puede

variar

dependiendo

del

tipo de proyecto.

8.2.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo
a intervalos planificados auditorias

Procedimiento
para Auditorias
Internas
(Obligatorio)

Este procedimiento

debe indicar:
La periodicidad para
llevar a cabo las

NA
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internas para determinar si el
sistema de gestién de la calidad :

a) Es conforme con las
disposiciones planificadas ( véase
7.1 ), con los requisitos de esta
norma internacional y con los
requisitos del sistema de gestiéon de
la calidad establecidos por Ia
organizacion

b) Se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz

Se debe planificar un programa de
auditorias tomando en
consideracion el estado y la
importancia de los procesos y las
areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se
deben definir los criterios de
auditoria, el alcance de la misma,
su frecuencia y metodologia. La
seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no deben
auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un
procedimiento documentado, las
responsabilidades y los requisitos
para la planificacion y la realizacion
de las auditorias, para informar de
los resultados y para mantener los
registros (véase 4.2.4)

La direccion responsable del area
que esté siendo auditada debe
asegurarse de que se toman
acciones sin demora injustificada
para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. Las
actividades de seguimiento deben
incluir la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de
los resultados de la verificacion (

Programa de
auditorias
internas.
Registros de
auditorias internas
realizadas.
Evidencias de las
calificaciones de
los auditores
internos.

Reportes de No
Conformidades
generadas de la
auditoria.

Cierres de la No
conformidades.

auditorias internas.
El programa que
defina los criterios de

auditoria, la
frecuencia y
metodologia.

Las
responsabilidades.
Los criterios de
calificacion de los
auditores.

Debe designarse
un equipo de

auditores internos.

véase 8.5.2)
8.2.3 Seguimiento y | Evidencia de que | Definir  programas, | EI  concesionario
medicién de los procesos se cumple con los | cronogramas de | deberd definir los
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programas en | actividades a | estandares para la
La organizacion debe aplicar | tiempo y forma. realizar, programas | medicion,
métodos apropiados para el de obra, reporte de | validacién y
seguimiento 'y cuando sea avance fisico, | seguimiento  del
aplicable, la medicion de los financiero y | proceso de
procesos del sistema de gestion de programado. acuerdo a las
la calidad. Estos métodos deben indicaciones de la
demostrar la capacidad de los SCT, dependiendo
procesos para alcanzar los de la etapa en que
resultados planificados. Cuando no se encuentre la
se alcancen los resultados obra.
planificados, deben llevarse a cabo
correcciones y acciones Ver Indicadores de
correctivas, segun sea conveniente, Desempefio.
para asegurarse de la conformidad Ver Anexos
del producto. Técnicos.
El  concesionario
debera definir los
Debe mantenerse | estandares para la
evidencia de la | medicion,
conformidad con los | validacion y
criterios de | seguimiento del
aceptacion. Los | proceso de
registros deben | acuerdo a las
indicar la(s) | indicaciones de la
persona(s) gue | SCT, dependiendo
o autoriza(n la | de la etapa en que
8.2.4 Seguimiento y - .,( ) P q
.y liberacién del | se encuentre la
medicién del producto .
producto ( véase | obra.
o . 4.2.4) Ver Indicadores de
La organizacién debe medir y hacer Desempefio
un seguimiento de las | Registros ue . - i
>€9 9ISro d La liberacion del | Ver Anexos
caracteristicas del producto para | evidencien que los P
e o producto y la | Técnicos.
verificar que se cumplen los | indicadores se o
- : . prestacion del
requisitos del mismo. Esto debe | monitorean, e . .
; ; g servicio no deben | Ejemplos:
realizarse en las etapas apropiadas | graficos.
del proceso de realizacion del levarse ~a - cabo 2
rodu?:to de acuerdo con las hasta que se hayan | CONSTRUCCION
P completado e Cumplimiento

disposiciones planificadas (véase
7.1)

satisfactoriamente
las disposiciones
planificadas (véase
7.1), a menos que
sean aprobados de
otra manera por una
autoridad pertinente
2 cuando
corresponda, por el
cliente.

al programa de
ejecucion

Tiempo Real
Tiempo
programado

VS

e Cumplimiento
al programa de
Calidad

No.

de pruebas
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fuera de tolerancia
vs total de pruebas
fuera de
tolerancia.

e Cumplimiento
al programa
Ambiental y de
Seguridad e
Higiene

Incumplimiento de
términos VS
Términos
exigibles.

CONSERVACION
e IRL (indice de
Rugosidad
Internacional).

Nivel de
Recepcion: IRl <
2.81 m/Km. por
carril

e Calificacion
del Estado Fisico.
Se establece que
el 80% de
secciones de 10
kilbmetros de las
autopistas a cargo
del Concesionario
cumpliran con un
minimo de 400
puntos.

e Coeficiente

de Friccion.
Para recepcién de
carreteras 0

carpetas nuevas el
intervalo es el
siguiente:

0.70 Cf<0.85
Para recepcion de
carreteras en
operacion el
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intervalo es de:
0.40 Cf<0.70

eEstructuras.

0 Estructuras
const. 0 reparadas
recientemente, Sin
problemas.

1 Puentes en buen
estado.
Conservacion
rutinaria.

2 Estructuras con
problemas
menores.
Conservacion
rutinaria.

Para estructuras
con calificaciones
de cero (0), uno
(1) y dos (2) se

programara
Conservacién
Rutinaria de
acuerdo con lo que
establece el
Manual para
Inspeccién de
Puentes.
OPERACION

e Atencion al
Usuario
(operatividad e
informacién)

e Sistema de
Viaje

e Tiempos de
Viaje

e Disponibilida
d de la Via

e Demora en
casetas de Cobro

e Indice de
incidente,
accidentes y

emergencias

8.3 Control

del

Procedimiento

La

organizacion

Para todo producto
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producto no conforme

La organizacion debe asegurarse
de que el producto que no sea
conforme con los requisitos, se
identifica y controla para prevenir
Su uso 0 entrega no intencional.
Los controles, las
responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento del
producto no conforme deben estar
definidos en un procedimiento
documentado.

para el Producto

No Conforme
(Obligatorio).
Evidencias de
registros y
acciones tomadas
con el PNC.

debe tratar los
productos no
conformes mediante
una o mas de las
siguientes maneras:

a) Tomando

acciones  para
eliminar la no
conformidad
detectada.

b) Autorizando su

uso, liberacion o
aceptaciéon bajo

concesion  por
una  autoridad
pertinente Y,
cuando sea
aplicable, por el
cliente

¢) Tomando
acciones  para
impedir su uso o
aplicacién
originalmente
previsto.

Se deben mantener
registros (véase
4.2.4) de la
naturaleza de las no
conformidades y de

cualquier accion
tomada
posteriormente,
incluyendo las

concesiones que se
hayan obtenido.

Cuando se corrige
un  producto  no
conforme, debe
someterse a una
nueva  verificacion
para demostrar su
conformidad con los
requisitos.

Cuando se detecta
un  producto  no

que incumpla con
los indicadores de

desempefio,
especificaciones
de las SCT, ylo
normas

establecidas por la
SCT, se aplicaran
las sanciones
correspondientes.
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conforme  después
de la entrega o
cuando ha

comenzado su uso,
la organizacion debe
tomar las acciones
apropiadas respecto
a los efectos, o
efectos potenciales,
de la no
conformidad.

8.4 Analisis de Datos

La organizacion debe determinar,
recopilar y analizar los datos
apropiados para demostrar la
idoneidad y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad y para
evaluar dénde puede realizarse la
mejora continua del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe

Gréficas, calculos

evidencias

de

acciones tomadas

El analisis de datos
debe  proporcionar
informacion sobre:

La satisfaccion del
cliente (véase 8.2.1)
La conformidad con

los requisitos del
producto (véase
7.2.1)

Las caracteristicas y

Analisis de Datos
de Indicadores de

h . una vez realizado ; Desempefio.
incluir los datos generados del tendencias de los
o el analisis de
resultado del seguimiento vy procesos y de los
o . datos.
medicién y de cualesquiera otras productos,
fuentes pertinentes. incluyendo las
oportunidades para
llevar a cabo
acciones
preventivas.
Los proveedores.
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua.
La organizacion debe mejorar
continuamente la eficacia del Programas que
sistema de gestiébn de la calidad | Evidencias o | aporten al SGC,
mediante el uso de la politica de la | registros de | mejoras en cuanto a NA
calidad, los objetivos de la calidad, | mejoras. la infraestructura,

los resultados de las auditorias, el
andlisis de datos, las acciones
correctivas 'y preventivas y la
revision por la direccion.

procedimientos, etc.
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8.5.2 Accién correctiva

La organizacion debe tomar
acciones para eliminar la causa de
no conformidades con objeto de
prevenir que vuelvan a ocurrir. Las

Procedimiento
para  Acciones
Correctivas
(Obligatorio)

Revisar las no
conformidades
(incluyendo las
quejas de los
clientes)

Determinar las
causas de las no

conformidades.

Evaluar la necesidad
de adoptar acciones
para asegurarse de

. . Registros de
acciones correctivas deben ser 9 que las no NA
. acciones .
apropiadas a los efectos de las no ; conformidades no
. correctivas, .
conformidades encontradas. . . vuelvan a ocurrir.
evidencias del .
. . Determinar e
cierre de dichas | .
Debe establecerse un . implementar las
_ acciones o de su . .
procedimiento documentado para estado acciones necesarias.
definir los requisitos para: ' Registrar los
resultados de las
acciones  tomadas
(véase 4.2.4)
Revisar las acciones
correctivas tomadas.
Determinar las no
conformidades
., . otenciales sus
8.5.3 Accion Preventiva - P y
Procedimiento causas.
La oraanizacion debe determinar para Acciones | Evaluar la necesidad
org L Preventivas de actuar para
acciones para eliminar las causas . . -
. ; (Obligatorio) prevenir la
de no conformidades potenciales .
X . ocurrencia de no
para prevenir su ocurrencia. Las . .
; . Registros de | conformidades.
acciones preventivas deben ser ; ; NA
) acciones Determinar e
apropiadas a los efectos de los ; .
i correctivas, implementar las
problemas potenciales. . . . .
evidencias del | acciones necesarias.
cierre de dichas | Registrar los
Debe establecerse un acciones o de su | resultados de las
procedimiento documentado para .
estado. acciones  tomadas

definir los requisitos para:

(véase 4.2.4)
Revisar las acciones
tomadas.
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