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11

SECCION I. CAPACIDAD DEL CONCESIONARIO

CAPACIDAD DEL CONCESIONARIO EN OPERACION.

Experiencia y capacidad técnica de la persona moral que tendra a cargo
la Operacion de la Autopista.

La Concesionaria debera acreditar la experiencia de la empresa que vaya a
realizar la Operacion de la Autopista a través de la siguiente documentacion:

1.1.1.

1.1.2.

Relacion de contratos de Operacion de autopistas de cuota de altas
especificaciones que la persona moral que tendrd a su cargo la
Operacion de la Autopista ha celebrado durante los ultimos 10 (diez)
afnos, de acuerdo al formato técnico 17, indicando nombre de la
autopista, localizacion, nombre del contratante y, en su caso, periodo
de vigencia del contrato y las observaciones que considere
necesarias, en formato libre, asi como copia simple de la caratula 'y de
la hoja de firmas de dichos contratos o carta original expedida por el
representante legal de la persona moral que lo hubiese contratado.

Experiencia en materia de Operacion de autopistas que debera ser
probada por la Concesionaria y podra ser acreditada a través de una
empresa subcontratada o Filial de la Concesionaria 0 miembro del
Consorcio que cuente con la experiencia técnica correspondiente, de
acuerdo al formato técnico 18. Adicionalmente, la acreditacion de la
experiencia podra ser resultado de la suma de la experiencia individual
de los integrantes del Consorcio o de sus Filiales o de la suma de
diversas empresas que sean subcontratadas para dicho efecto
(pueden ser una 0 mas empresas que pertenezcan al Consorcio).

En relacién al parrafo anterior la Concesionaria debe acreditar que la
persona moral que tendré a cargo la Operacion de la Autopista cuenta
con una experiencia operativa de:

a). al menos una autopista de cuota de altas especificaciones
en los ultimos tres afos de forma ininterrumpida, con un uso
de cuando menos cincuenta millones de vehiculos-
kilbmetro por afio o

b). haber operado un conjunto de autopistas de cuota de altas
especificaciones en los altimos tres afos
ininterrumpidamente, con un uso de por lo menos sesenta
millones de vehiculos-kildbmetro por afio o
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1.2

2.1.

2.2.

C). actualmente operar por lo menos cuatro casetas troncales,
cuya suma de aforo promedio diario anual, dividida entre el
namero de casetas troncales, sea mayor o igual a cuatro mil
vehiculos.

d). Curriculum Vitae de la persona moral.

Acreditacion de la experiencia y capacidad técnica de la empresa que
tendréa a su cargo la Operacion de la Autopista.

La Concesionaria a través de la empresa que tendra a su cargo la Operacion
de la Autopista (la Operadora) debe acreditar su experiencia y capacidad
técnica para realizar las actividades relacionadas con la Operacion de la
Autopista por medio de la acreditacion de su personal. Deberd documentar la
experiencia del personal que se ubicara fisicamente en la autopista, en los
siguientes rubros, segun su especialidad:

a). Gestion del Peaje (recaudaciones, transferencias y conciliaciones de
los ingresos derivados de las cuotas de Peaje, mantenimiento del
equipo de Peaje, etc.).

b). Gestion de la Calidad (mostrar antecedentes y experiencia en la
aplicacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en la Operacion de
Autopistas).

c). Gestion de la Autopista (entrega de informacion peridédica a la

autoridad que corresponda, cuidado del Derecho de Via, atencion
oportuna y manejo logistico de casos de emergencia, operacion de
centros de control operativo de infraestructura, etc.).

d). Atencion al usuario (prestacion de servicios conexos tanto obligatorios
como opcionales, procesamiento de la atencidn a quejas y otros).

ESQUEMA DEL CONTRATISTA EN OPERACION.

La Concesionaria debera presentar el esquema de contrataciones y
subcontrataciones, cuando sea el caso, especificando las empresas
contratadas y/o subcontratadas, su experiencia y capacidades probadas, sus
domicilios y los trabajos que desarrollaran.

Copia de los contratos de prestacion de servicios. En su caso, la
Concesionaria deberéa presentar a la Secretaria una copia de los contratos de
prestacion de servicios que se celebren con cada uno de los contratistas de
Operacion para el cumplimiento de lo establecido en el Titulo de Concesion.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ademas, debera presentar evidencia de que cada uno de los contratistas
cumple con lo establecido en esta seccion.

En el caso de que la Operacién de la Autopista la realice una empresa que no
sea la Concesionaria deberan exhibirse:

i Los estados financieros auditados de dicha empresa,
correspondientes al Ultimo ejercicio y los internos mas recientes con
antigledad no mayor a tres meses, para acreditar su capacidad
econdmica-financiera.

ii. Una lista de los contratos que se encuentre ejecutando a la fechay los
gue tenga conocimiento que vaya a ejecutar, en su caso, durante el
periodo de Operacion de la Autopista.

Carta original de Compromiso y Responsabilidades. La Concesionaria
debe presentar una carta original en la cual se manifieste el compromiso,
responsabilidades y alcances que tenga cada uno de los contratistas con la
Concesionaria, para cumplir con los requisitos técnicos y econémicos
solicitados, o que contribuya al cumplimiento de las obligaciones de la
Concesionaria, conforme a lo establecido en el Titulo de Concesion y el
Fideicomiso de Administracion para asegurar el cumplimiento de los requisitos
de Calidad en los distintos procesos.

Acreditacibn de la persona moral encargada de la Conservacion vy
Mantenimiento de la Autopista.

Experiencia y capacidad técnica de la persona moral que tendra a su cargo la
Conservaciéon y Mantenimiento de la Autopista.

La Concesionaria debera acreditar que la persona moral que tendra a su cargo
la Conservacion y el Mantenimiento de la Autopista tiene la experiencia y la
capacidad técnica para realizar las actividades relacionadas con la misma,
como lo son:

i Planeacion de la Conservacion con sistemas de gestion de
pavimentos y puentes.

ii. Control de calidad en el proceso de conservacion con laboratorios de
ensayo de materiales.

iii. Gestion de la Conservacion con aplicacion de Sistemas de Gestion de
la Calidad.
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2.7.

3.1.

Para ello, la empresa que vaya a ser la responsable de realizar la
Conservacion y Mantenimiento de la Autopista, deberd integrar la siguiente
documentacion:

Relacion de contratos de Conservacion y Mantenimiento. Se relacionaran los
contratos de Conservacion y Mantenimiento que la persona moral que tendra
a su cargo la Operacion de la Autopista ha celebrado durante los ultimos 10
(diez) afos, indicando:

> Nombre de la Autopista o Autopista, longitud y tipo (A2, A4, A4S).

> Localizacion.

> Nombre del contratante.

> En su caso, periodo de vigencia del contrato y las observaciones que

considere necesarias.

> Copia simple de la caratula y de la hoja de firmas de dichos contratos
o carta original expedida por el representante legal de la persona moral
gue lo hubiese contratado.

CAPACIDAD DEL RESPONSABLE TECNICO.
Responsable Técnico de Operacion.

Del personal técnico que estara fisicamente en la Autopista y que estara a
cargo de la Operacion de la Autopista, en sus tres niveles méas altos. Dentro
de estas personas, al menos una debe tener experiencia probada en todos los
rubros descritos en la seccion | inciso 1.2 del presente Anexo.

La Concesionaria debe contar con una persona de experiencia probada en
implantacion de sistemas de gestion de la Calidad 1ISO — 9001 o equivalente
(por lo menos tres casos, citar su papel en cada uno de ellos), que hayan sido
avalados por un organismo certificador acreditado y al menos en una de ellas
haber sido el responsable de dirigir los trabajos de implantacion del
mencionado sistema; esta experiencia debera ser reciente, dentro de los
ultimos cinco afos. Esta persona debe contar con poder ejecutivo ante la
Concesionaria y la SCT para el Sistema de Gestion de la Calidad.

La Concesionaria debe contar permanentemente al menos con un auditor lider
certificado en Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001) dedicado de
manera exclusiva a esta concesion. El auditor lider sera el responsable de
planear, programar y dirigir los equipos auditores en las Auditorias de Primera
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Parte al Sistema de Gestion de la Calidad y generar los reportes finales de las
mencionadas auditorias. El auditor lider debe contar con certificacion de
auditor lider vigente conforme queda establecido en los requisitos descritos en
la norma ISO 19011:2002 (o norma vigente que la sustituya) “Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestidon de la Calidad y/o ambiental”. Esta
certificacion debe haber sido otorgada por un organismo que a su vez cumpla
con los requisitos internacionales y que cuente con acreditacion otorgada por
la entidad mexicana encargada de ello, con base en la norma internacional
ISO / IEC 17024: 2003 (0 norma vigente que la sustituya). La acreditacion del
auditor debera ser exhibida a la autoridad o sus representantes cada vez que
ésta efectle Auditorias de Segunda Parte y debe ser exhibida también cuando
la SCT o el representante de la Secretaria para operacion lo requieran.

Deben contar permanentemente al menos con un auditor lider certificado en
Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14000). El auditor lider sera el
responsable de planear, programar y dirigir a los equipos auditores en las
Auditarias de Primera Parte al Sistema de Gestibn Ambiental y generar los
reportes finales de las mencionadas auditorias. El auditor lider debe contar
con certificacion de auditor lider vigente conforme queda establecido en los
requisitos descritos en la norma ISO 19011:2002 (o norma vigente actual que
la sustituya) “Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidon de la
Calidad y/o ambiental”’. Esta certificacion debe haber sido otorgada por un
organismo que a su vez cumpla con los requisitos internacionales y que cuente
con acreditacién concedida por la entidad mexicana competente con base en
la norma internacional ISO / IEC 17024: 2003 (o norma vigente que la
sustituya). La acreditacion del auditor debera ser exhibida a la autoridad o sus
representantes cada vez que ésta efectle Auditorias de Segunda Parte.

La Concesionaria debe contar con un representante ante la SCT para el
Sistema de Gestidn Ambiental, con experiencia probada en la aplicacion de la
normatividad ISO 14001 de un afio, el cual debe tener poder ejecutivo en las
actividades sobre el Sistema de Gestion Ambiental.

Los curriculos incluiran, ademas de la firma autégrafa de la persona citada, la
firma del representante legal. La Concesionaria esta obligada a informar a la
SCT de cualquier cambio en el personal técnico con el que acredito la
experiencia operativa. En estos casos el personal de reemplazo debera contar
con iguales o mejores calificaciones que el anterior.

3.1.1. Experiencia probada de al menos un afio de haber trabajado con
Sistemas de Gestion de la Calidad.

Las personas que tendran a su cargo la Operacion del Proyecto de la
Autopista Tepic — San Blas, incluyendo a las encargadas de las areas
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3.1.2.

3.1.3.

de Peaje y Conservacion, deberan mostrar evidencia objetiva del
conocimiento de las normas de la serie ISO — 9001 o equivalente
vigente; antecedentes y experiencia de al menos un afio en la
aplicacion de Sistemas de Gestibn de la Calidad 1SO 9001. La
documentacion probatoria de la experiencia en la aplicacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001 debera ser reciente,
dentro de los cinco afios previos.

Curriculos Vitae del Personal Técnico.

Los curriculos del personal técnico que estara a cargo de la Operacion
de la Autopista, en sus tres niveles més altos. Los curriculos incluirén,
ademas de la firma autdégrafa de la persona citada, la firma del
representante legal de la concesionaria. El curriculum del personal
técnico de mayor jerarquia dentro del area debera mostrar experiencia
en la aplicacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001
certificado por un organismo certificador de sistemas de gestion de la
calidad acreditado por la entidad mexicana de acreditacion, esta
experiencia del personal técnico debe ser al menos de un afio y ha de
ser reciente, dentro de los ultimos cinco afos; se debe adjuntar
ademas documentaciéon probatoria de la mencionada experiencia en
la aplicacion de Sistemas de Gestion de la Calidad.

Organigrama de la Estructura de Operacion.

Se deberd incluir un organigrama donde se ubiquen en las posiciones
del personal mencionado en los curriculos. Estas posiciones se
refieren a personal que estardn ubicado fisicamente dentro de la
Autopista. Las posiciones en niveles corporativos y fuera de la
Autopista se ubicaran como staff, en linea punteada, fuera la
estructura de Operacion.

SECCION Il. REQUERIMIENTOS DE OPERACION DE LA AUTOPISTA.

La adecuada Operacion de la Autopista requiere acciones coordinadas y el
establecimiento de estdndares de desempefio que deriven, al paso del tiempo, en
beneficios en el resultado del servicio ofrecido al usuario/cliente, tales como seguridad,
comodidad, fluidez y confianza en su recorrido.

La Operacion de la Autopista incluira las actividades de seguimiento de las condiciones
de transito, de Operacion de los servicios basicos de comunicacion, Peaje y cobranza
de Peaje, de atencion al usuario, de atencion a las areas de Servicios al usuario y a
las situaciones de emergencia asociadas a la Operaciéon de la Autopista, incluyendo
también el apoyo a las actividades relacionadas con la Policia Federal.
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La Concesionaria debera presentar para su revision los procedimientos operativos de:
> Operacion de via en obra con transito activo.
> Emision de comprobantes de pago que cumpla con los requisitos fiscales

vigentes; este procedimiento debera contar con la aprobacion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico para poder entregar el certificado de inicio de

Operacion.

> Atencion e informacion al usuario. Este procedimiento debe describir
claramente la forma en que se atienden las quejas y sugerencias de los
usuarios.

> Atencion de emergencias.

La Operacion de la Autopista comprendera la instrumentacion progresiva de las
instalaciones y equipos necesarios para el adecuado desempefio de la Operacién, asi
como las actividades de preparacion de los manuales y procedimientos, capacitacion
del personal que desempeniara las actividades y servicios previstos para la Operacion
a lo largo del tiempo de Concesioén, segun se indica en la tabla descriptiva de cada
proyecto de Operacion por Autopista.

Para efectos del presente documento se define el Estado Vigente de la Autopista
(EVA) como el reporte fidedigno y periédico (cada cinco minutos) del estado de
operacion actual de la Autopista que contiene datos sobre:

> Volumen vehicular que esta haciendo uso de la via, por tramo y por sub tramo.

> Ubicacion de incidentes, accidentes o zonas de baja disponibilidad (en
Conservacion).

> Ubicacién de las velocidades de circulacion reales por tipo de vehiculo y en
diferentes formas de conjuncion.

> Situacion meteoroldgica de la Autopista.
> Nivel o niveles de servicio.

El EVA debera ser generado, junto con todos los indicadores, de manera automatica
por el sistema ITS, con los datos minimos descritos.

El EVA debera ser exportable a tablas de Excel mediante un acceso del sistema a la
autoridad mediante un proceso de auditoria.
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Deber& haber un reporte al usuario del EVA en forma simplificada y grafica para los
usuarios mediante los medios de comunicacién dirigida a usuarios

Todos los procedimientos técnicos, operacionales y administrativos referentes a las
diversas actividades de Operacion de la Autopista, deberdn estar descritos en
manuales que seran elaborados por la Concesionaria especificamente para cada
Autopista.

La Concesionaria, a través de la empresa que desempefie las funciones de Operacién
de la Autopista, debe contemplar las siguientes consideraciones:

4.1.

Condiciones de Seguridad:

Durante el periodo de Concesion la Concesionaria debe buscar la disminucion
constante del numero de accidentes. Como elementos clave de esta
obligacion, debe mantener la Autopista en el mejor estado fisico y funcional
posible, mejorando su disefio geométrico, pavimentos, estructuras e
instalaciones, sefalizacion horizontal y vertical y cualquier otro elemento que
contribuya a la seguridad del usuario. Debe mantener registros de las acciones
gue tome para la disminucion de accidentes. Estas acciones deben dar
cumplimiento a los objetivos que para tal efecto establezca la Concesionaria
dentro del sistema de gestién de la Calidad, bajo el entendido de que toda
accion debe ser documentada y cumplir con lo establecido en los
procedimientos operativos de condiciones de seguridad.

En el caso de que se presenten accidentes, la Concesionaria, a través de su
Operador, debe documentar de manera sisteméatica y completa todo el evento,
de tal forma que se pueda determinar la posible causa y los defectos de la
Autopista que pudieron haber influido en el accidente (baches, objetos en el
camino, objetos en el derecho de via, desniveles, o cualquier otro elemento
indeseable dentro del derecho de via), desde mil metros antes y hasta
guinientos metros después del punto del accidente, para apoyar la toma de
decisiones para la mejora de estos desempefios. Dichos documentos forman
parte de los registros del Sistema de Gestion de la Calidad.

Ante la ocurrencia de un accidente o incidente, la Concesionaria debe generar
un reporte del EVA en el momento del accidente y conjuntarlo al menos con
los doce reportes EVA previos, los generados durante todo el evento y los doce
siguientes al momento de cerrar totalmente el evento y quede restablecida
totalmente la circulacion, tomados rutinariamente cada 5 minutos.

La atencion a los usuarios en caso de accidente debe ser ejercida de manera
organizada y documentado el seguimiento con detalle, ademas de que se
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4.2.

deben mantener todos los registros de cada evento. La ubicacion de las
ambulancias y vehiculos de servicio deben ser bien planeadas y considerar si
se requieren servicios adicionales para atender segun se solicita en este
documento. Tendra que mantener procedimientos detallados para los efectos
gue se sefalan en este apartado, los cuales deberan tener un estudio logistico
de soporte para poder brindar el mejor servicio posible.

El Operador debe atender a los usuarios que presenten averias en sus autos
a través de servicios de grua. El operador debe ubicar las graas en puntos
estratégicos para tener acceso a cualquier punto de la Autopista en un tiempo
no mayor a media hora, activado por llamados de los usuarios en los teléfonos
SOS y deméas medios disponibles.

En el caso de Accidentes, el Concesionario debera garantizar la deteccién del
mismo la llegada de sus servicios de emergencia en un tiempo no mayor a los
treinta (30) minutos de ocurrido el evento.

Estos procesos deben registrarse detalladamente y conservar los registros
para ser medidos y comparados, y finalmente mejorados en su desempefio.
Tendra que mantener procedimientos detallados para los efectos que se
sefialan en este apartado, los cuales deberan tener un estudio logistico de
soporte para poder brindar el mejor servicio posible.

Condiciones de Comodidad:

Se debe informar adecuadamente al usuario sobre los derechos con que
cuenta al pagar su cuota de Peaje. Esta informacion debe ser suficiente y
adecuada, de facil acceso y atender a campafias en los periodos en que la
Autopista son utilizadas por usuarios no frecuentes, tal como fines de semana
y periodos vacacionales, de tal forma que los viajeros cuenten con datos sobre
las instalaciones disponibles, los servicios ofrecidos y las caracteristicas o
necesidades sobre como actuar en caso de una eventualidad y sobre cémo
establecer una queja o sugerencia y/o reportar deficiencias en el servicio
recibido, incluyendo los servicios conexos. Para todas las acciones sefialadas
en este inciso, la Concesionaria debe contar con procedimientos operativos
detallados y registros.

La sefalizacion informativa debe ser completa y adecuada para guiar a los
usuarios de manera clara hasta los diferentes destinos principales de cada
punto de interseccion en la Autopista y hacia todos los destinos principales e
intersecciones probables que pudieran ser el destino del usuario. La
consideracion principal a quien se debe indicar el camino es al usuario que no
conoce la zona, por ser su primera vez en transitarlo.
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Adicionalmente, se debe informar en tiempo real a los usuarios sobre los datos
del EVA que les puedan ser de utilidad para la toma de decisiones sobre las
condiciones que puedan afectar su viaje; podran también aplicar mayor
precaucion en situaciones de alerta. Estas alertas podran ser por muy diversas
causas, mismas que se deben informar claramente al usuario a través de
medios electronicos.

La SCT u otro que sea designado por la Secretaria, podré solicitar reportes
sobre diferentes momentos a lo largo del periodo de Concesion para analizar
eventos o comportamientos especificos.

Asimismo, la Concesionaria debe mostrar un reporte del EVA de forma gréfica,
por lo menos en las areas de servicio y en la pagina WEB. Esta informacién
debe actualizarse en los medios electrénicos de informacién al usuario por lo
menos cada 5 minutos.

La Concesionaria debe proveer un centro de atencioén al usuario que contenga
una variedad de medios para hacerse allegar comentarios de todo tipo,
incluyendo quejas y sugerencias. La concesionaria debera promover
comunicacion bidireccional con los usuarios en forma inmediata de ser posible.
Debe contar con al menos un numero 01800 para emergencias, teléfonos SOS
en la via y quioscos de las areas de servicio, plataforma de comunicacién para
redes sociales (pagina WEB, Facebook, Twitter, etc) y buzones de
comunicacién escritas, bajo el entendido de que contara con la capacidad
suficiente para atender eficientemente a los usuarios a través de estos medios.

La informacién del EVA estara disponible a los operadores del centro de
atencién al usuario para ofrecer informacion inmediata.

Se deberd mantener registros sobre la comunicacion generada.

Se debera mantener un registro de quejas y sugerencias con el seguimiento
realizado por la Concesionaria.

Las quejas y sugerencias seran recibidas y almacenadas en dos bases de
datos idénticas, una para acceso exclusivo de la SCT, a través de: su
representante, u otro que sea designado por la Secretaria y otra para el uso
de la Concesionaria. En el caso de las quejas y sugerencias telefénicas, deben
ser grabadas y una copia integra de la grabacion ser puesta a disposicion de
la SCT, a través de: su representante u otro que sea designado por la
Secretaria, quien realizara un reporte que agrupe los motivos de las llamadas
e informara a la SCT y al Fideicomiso de Administracion.
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4.3.

La Concesionaria debe mantener toda el area dentro del Derecho de Via en
buen estado de limpieza y orden, de tal forma que el entorno sea adecuado
con el ambiente de la regién. Debe mantener jardineria con vegetacion
preferentemente local, en buen estado y dentro de las practicas adecuadas
para una via de altas especificaciones.

La Concesionaria debe mantener las areas de servicio en buen estado y con
la capacidad suficiente para atender las necesidades de los usuarios. Ha de
presentar un proyecto que contemple el crecimiento de las mencionadas areas
en base a la capacidad futura requerida. Estas &reas deben estar limpias y en
buen estado y ello sera verificado periédicamente.

Condiciones de Fluidez:

La Concesionaria debe procurar mantener la Autopista en estado de flujo
continuo, sin interrupciones, durante el mayor tiempo posible. En los periodos
en que se aplican procesos de Conservacion de la via, o bien ante incidentes
0 accidentes, la Concesionaria buscara dirigir el tradfico de manera segura y
aplicando las técnicas de ingenieria vial para aliviar la situacién de la mejor
forma posible, procurando que se mantengan las velocidades promedio o con
muy poca pérdida. El Operador debe utilizar medios electronicos y sefales
fijas para dirigir el trafico.

La Concesionaria debe informar a los usuarios en caso que éstos se vean
afectados por algun evento que perturbe el flujo, a través de las estimaciones
de tiempo entre diferentes puntos; esta informacién se debe mostrar antes de
entronques y en las areas de servicio, para apoyar las decisiones de los
usuarios y evitar, en lo posible, molestias en caso de eventualidades, o como
remedio a la confluencia de aforos extraordinarios. Esta informacion debe
transmitirse por medio de los dispositivos de informacién del ITS y se debe
generar evidencia objetiva de que los usuarios fueron informados adecuada y
oportunamente. En todo caso debera aplicar el sefialamiento, dispositivos para
proteccion en zonas de obras viales y marcar claramente su ubicacion (6.4.3)
conforme a la NOM-86-SCT-2-2004.

En los periodos vacacionales o cualquier otro periodo en que se espere un
flujo vehicular mayor, se deben emitir recomendaciones a los usuarios sobre
los horarios convenientes de transito por la Autopista; esta informacion debe
darse previa, eficaz y oportunamente a los usuarios a través de:

Medios masivos de comunicacion, tales como estaciones radio.
Tripticos.

Los teléfonos de atencidn a usuarios.

Medios electrénicos (Pagina WEB y redes sociales)

YV YVYY
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4.4.

4.5.

> Medios de comunicacion local o nacional de uso masivo nacional,
mayores a un millén de usuarios, como por ejemplo: medios impresos,
sonoros, visuales o electrénicos (Yahoo México, Google México, Terra
México) o similares que pudieran surgir en el tiempo.

Ademas se debe informar sobre el comportamiento de la Autopista en periodos
similares en afos anteriores, de tal forma que se indique al usuario sobre la
hora mas adecuada para viajar y tratar asi de erradicar problemas de flujo
vehicular.

La Concesionaria debe informar las tarifas de Peaje que correspondan.
Condiciones de Confiabilidad:

Se entiende por Confiabilidad la capacidad del Usuario para predecir el tiempo
de trayecto sin eventualidades en el camino para fines logisticos. EI Operador
debe tomar acciones para mantener la confiabilidad y la Calidad del servicio;
estas acciones deben documentarse.

La informacion que se le da al usuario debe ser veraz, oportuna, constante,
actualizada y util para que el usuario pueda tomar decisiones.

Gestion Ambiental:

La Concesionaria debe implantar segun la normatividad vigente, en todos sus
procesos y actividades que interactian con el medio ambiente, un Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001 y mantenerlo actualizado segun la normatividad
vigente.

4.5.1. Requisitos para el inicio de la operacion.

> La Concesionaria debe hacer una declaracion publica
documentada de su politica ambiental en su pagina web y
deberd comunicarla permanente y eficazmente a los
usuarios de la Autopista; bajo el entendido que en caso de
gue las condiciones cambien debe modificarse
publicamente la politica ambiental.

> La Concesionaria debe entregar a la SCT una carta
compromiso del cumplimiento de todos los requisitos
reglamentarios con respecto al medio ambiente que
apliquen a nivel nacional y debe declarar su compromiso de
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4.6.

dotacion de medios para el correcto funcionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental.

> La Concesionaria debe entregar a la SCT su plan y
programa de implantacion del Sistema de Gestidon
Ambiental, en el cual se deben definir las responsabilidades
con respecto al sistema. El tiempo maximo otorgado a la
Concesionaria para implantar eficazmente el Sistema de
Gestion Ambiental, en todas las actividades y procesos que
interactan con el medio ambiente, es de un afio a partir del
Inicio de Operacion de la Concesion.

> La Concesionaria debe entregar a la SCT una carta
compromiso de mantener vigentes y actualizados los
Sistemas de Gestion Ambiental y de Gestion de la Calidad.

Capacitacioén del personal:

>

El personal de Operacion debera ser contratado y capacitado previo
al inicio de la Operacion.

En el caso de procesos de transferencia de dominio de Autopistas en
Operacion, se definira el tiempo de trabajo inicial durante el cual se
deberan realizar las actividades de capacitacion inicial y otras en la
tabla descriptiva correspondiente.

La Concesionaria, ademas de la seleccién del personal calificado para
cada funcién especifica, y con el fin de mantener actualizado a todo el
personal, debera realizar actividades periddicas de capacitacion y
entrenamiento completo de todo el personal involucrado en las
actividades de Operacion y de soporte durante todo el periodo de
Concesion y debera mantener registros de todas las actividades de
capacitacién y entrenamiento, como parte del Sistema de Gestion de
la Calidad, la capacitacibn y entrenamiento han de cumplir las
exigencias del Sistema de Gestion de Calidad.

La Concesionaria debe identificar y documentar todas las necesidades
de capacitacion del personal con respecto al Sistema de Gestion
Ambiental, al Sistema de Gestion de la Calidad y darles una respuesta
adecuada.

Los manuales de procedimientos operativos o de instrucciones de
trabajo, que son necesarios para poder llevar a cabo la capacitacion,
deben describir los cursos, el entrenamiento de campo, las
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4.7.

simulaciones de situaciones, ademas de contener presentaciones y
conferencias sobre la atencion esperada a los siguientes rubros:

Emergencias.

Procedimientos y capacitacion relativa a proteccion civil.
Actividades de reporte de accidentes e incidentes.
Procedimientos y rutinas de registro de informacion.

Uso de dispositivos o sistemas electrénicos utilizados en la
Operacion.

Uso adecuado del sistema de control de Peaje.

Cualquier proceso que esté incluido en las actividades de
la Operacion de la Autopista.

Registro y seguimiento a datos relacionados con
emergencias e indicadores de desempefio de la Operacion
de la Autopista, de acuerdo con lo solicitado en el presente
Titulo de Concesion.

X/ 7 X/ 7 X/
R SR X IR X G X4

R/ X/
LX AR X4

R/
A X4

Los procesos de capacitacion deberan llevarse a cabo antes de la puesta en
marcha de la Autopista, al inicio de las actividades, ademas de repetirlos al
menos una vez al afio a lo largo del tiempo de Concesion, como instrumento
permanente de perfeccionamiento de los recursos humanos y de Calidad de
los servicios prestados a los usuarios. Se debe asegurar y tener evidencia
objetiva de que toda persona capacitada ha adquirido los conocimientos o
desarrollado las habilidades que los objetivos de la capacitacion sefialen y que
son capaces de aplicarlos.

Los procesos de capacitacion sobre emergencias y proteccion civil deben
llevarse a cabo para todo el personal propio y ademas para toda persona que
labore en los servicios conexos, aun cuando este personal no esté contratado
por la Concesionaria.

Todo el personal que labora en la Autopista, aun cuando este personal no esté
contratado por la Concesionaria, incluyendo a los que trabajan en las areas de
servicios conexos debe ser capacitado eficazmente para atender con calidad
y calidez a los usuarios.

Integracion y Control de la Informacion.
Toda la informacidn variable sobre el estado vigente de la Autopista debe estar
en resguardo y almacenaje del Concesionario en el lugar que se designe para

el Centro de Control Operativo.

El Centro de Control Operativo es el punto de organizacion de la informacién
operativa, que tiene que ser analizada por el personal a través de procesos
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4.8.

gue pueden ser manuales, semiautomaticos o automaticos, segun sea el caso
y en el periodo de tiempo sefialado en sus procedimientos operativos. La
Concesionaria debe mantener registros que prueben que la informacion fue
analizada y debe documentar las acciones resultantes del analisis realizado;
debe mantener registros del resultado de las acciones, bajo el entendido de
gue debe tomar acciones para el mejoramiento del resultado de todas las
acciones mencionadas en este apartado y documentarlas.

La Concesionaria debera ser capaz de integrar un sistema que le permita
recabar, administrar, conjuntar y analizar esta informacion en funcién de
mantener los requerimientos de operacion de la Autopista.

De la informacion procesada se deberan crearse politicas y acciones para
mitigar los efectos negativos al flujo de los usuarios. De esta misma
informacion se debera reportar a los usuarios sobre las condiciones del trafico
con actualizaciones cada 5 minutos como minimo.

Estos reportes deberan contar con una presentacion grafica para facil
interpretacion y otra de datos en medios manejables para su analisis y serviran
para identificar el estado general de Operacion, que sera la secuencia de datos
para la mejor observacion de los movimientos y las modificaciones del
comportamiento. Para tales efectos, la Concesionaria debe tener
procedimientos operativos.

Servicios al usuario.

El area de servicio esta enfocada para atender al usuario, haciendo mas
cémodo su transito por la Autopista, proveyéndolo de lo necesario para circular
y apoyandolo en caso de alguna emergencia. Dadas las colindancias con las
poblaciones y otros tramos carreteros, asi como la longitud de esta Autopista,
este proyecto considera solamente como obligatorio la inclusién de un Area de
Servicio que provee el minimo de servicios. Los servicios aqui mencionados
son los minimos posibles, sin embargo no es limitativo de un paradero de otro
tipo que considere mas servicios 0 que se consideren las areas necesarias
para la construccion posterior de un parador de tipo integral

4.8.1. Con el objeto de brindar la mejor atencion al usuario/cliente de la
Autopista, proporcionando buenas condiciones de seguridad,
comodidad y fluidez a lo largo de ellas, la Concesionaria debera
prestar los siguientes servicios obligatorios:
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AREA DE

SERVICIO CARACTERISTICAS GENERALES PARA EL SERVICIO

Ubicacion del Area de Servicio

Areas de Servicios | La ubicacion de las 4reas de servicio para la Autopista, sera preferentemente en un

Conexos area cercana a la zona de caseta, pero estaran ubicadas a una distancia no menor a
1000 m (mil metros) de ella y fuera del derecho de via, con objeto de no entorpecer su
Operacion y evitar que los usuarios accedan a la zona de casetas:

Los accesos a estas areas estardn bien definidos y sefializados. Seran lo
suficientemente amplios para brindar sequridad al conductor que lo usa y al que pase
por este punto de la Autopista sin detenerse. En la zona entre el caril de
Acceso desaceleracion y de aceleracion, existira un medio para separar €l area de servicios de
la Autopista. Esta zona debera contar con elementos que, sin obstruir la visibilidad ni
representar un obstaculo peligroso, impidan que los vehiculos, especialmente los de
carga, se estacionen en los acotamientos y vuelvan inseguro el transito por esa zona.

El disefio arquitectonico del drea correspondera a la imagen de la concesionaria. La
apariencia general sera armonica tanto con el concepto de modemidad de la Autopista

Apariencia L . . .
como con el paisaje. Los materiales deberan ser de origen preferentemente local,
resistentes al clima y medio en que se encuentran para facilitar su mantenimiento.
AREA DE ,
ERVICIO EN AREA DE CASETA!
SERVICO SERVIO CASETAS
Servicio de arrasre (gria)
Senvicio medico
Casetas Servicio de ambulancia
Zona de estacionamiento (vehiculos de operacion)
Sequridad
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AREA DE

SERVICIO SERVICIO EN LA AUTOPISTA

Torres de auxilio vial (SOS)
Zona de depdsito de Basura
Zona de depdsito de Aqua
Autopista Miradores

Zona de descanso
Paradero de autobuses
Sequridad

AREA DE

SERVICIO AREA DE SERVICIOS AUXILIARES

Sanitarios

Tienda de Conveniencia

(Gasolinera

Areas de descanso

Servicios Areas de jardines (segtn disponibilidad de riego)

Auxiliares Vigilancia

Médulos de informacion electrénica (quioscos)

Cajeros automaticos (bancarios)

Servicio de comunicacion publica (teléfonos, internet, linea al CCO, etc.)
Otros servicios: (vulcanizadora, refaccionaria, etc.)

Informacién:

La Concesionaria debera proporcionar informacién al usuario sobre la
Concesion y el servicio prestado, de acuerdo con los siguientes
parametros:

> Informacion fija — Sefializacion horizontal y vertical.

> Informacién impresa — Folleteria informativa proporcionada
por el concesionario al usuario.

> Informacién personal — A través de los centros 01-800, SOS
y quioscos de informacion general.

> Informacion electronica — Informacion en linea por internet,
radio, SMS, celular, etc.
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4.8.2.

> Informacion variable en Autopista — Letreros de mensaje
variable que informen sobre las condiciones EVA a lo largo
de la Autopista.

Equipo Minimo de Asistencia:

Equipamiento para asistencia al usuario en Autopista, con un minimo
de equipo que consta de 2 gruas, 2 vehiculos de rescate y 2
ambulancias.

Seguro:

Los usuarios tendran cobertura de seguro contra accidentes conforme
a las condiciones de aseguramiento que debe cubrir el Concesionario.

Cuando la Concesionaria estime necesaria la prestacion de alguno de
estos servicios, debera proponer el establecimiento de servicios, fuera
del Derecho de Via, a la consideracion de la SCT. Los ingresos que la
Concesionaria obtenga por estos servicios seran enterados al
Fideicomiso, en los términos que éste disponga.

Servicios de mayor interés para la autoridad.
Servicios:

La funcién de estos servicios es de coadyuvar a la autoridad en la
atencion del usuario y para garantizar el cumplimiento de las normas
vigentes.

El area de servicio deberd incluir servicios a la operacién de la
Autopista como los siguientes:

Servicios médicos y proteccion civil.
Servicios de auxilio vial.

Programa de manejo de basura.
Vigilancia y seguridad publica.
Areas de descanso y sanitarios.

arwnE

Especificaciones:
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NOMBRE CARACTERISTICAS UBICACION
Servicios = Cuando los centros de atencion hospitalaria se localicen a | Aledafio a la zona de
Médicos y de | una distancia cuyo tiempo de recorrido sea mayor a una hora, la | tienda de conveniencia,
Proteccion Civil. Autopista contara con un area de al menos 40 m2 para alojar el | bafios, o talleres. Debera

area, que cumpla con todos los reglamentos vigentes de la | contar con facil acceso y
Secretaria de Salud, de la Direccion General de Medicina | buena sefalizacion. Su
Preventiva del Transporte (DGMPT) evaluara el proyecto. operacién no podra ser
- En caso contrario, contara con servicio de ambulancia en el | obstaculizada por la
area de servicios. Para este caso, el area contara con lugar | Operacion normal del
techado para estacionar la ambulancia y una oficina con bodega | area de servicio.
que pueda servir como centro de operaciones y lugar para
almacenar insumos propios de la labor de rescate y primeros
auxilios o servicio paramédico.
= En caso de tener las condiciones adecuadas, se podra
solicitar la prestacion del servicio a alguna institucién ubicada en
poblados aledafios, siempre y cuando cumplan con la premisa
de poder llegar a cualquier punto de la Autopista en un periodo
menor a una hora, y que exista un medio de comunicacion
directo para solicitar el servicio desde la Autopista.
Sistema de El sistema debera contar al menos con multiples accesos, a | En lugares de facil
seguimiento a través de buzones, teléfono 01800, pagina WEB, teléfonos | acceso, visibles desde el
quejas. SOS, etc. para la realizacion de quejas o sugerencias, en los | area de gasolinera
cuales se registren éstas, ya sea por escrito, o algun método | especialmente, y desde
alternativo de probada eficiencia. El sistema debera estar | cualquier otro punto en
ligado a la administracion de la Autopista para atenciéon a las | que haya flujo de gente
queja y se conservara una base de datos para uso del | dentro del area de
personal de la Operacién y otra para el Supervisor Externo de | servicios, asi como
Operacion, quien tendra acceso a éste para fines de | desde la Autopista.
verificacion
Manejo de El area de servicios debera contar con los espacios e | = Puntos de
Basura instalaciones adecuadas para el manejo ecoldégico de la | recoleccion: en todas las
basura, ademas con la infraestructura de recoleccion suficiente | areas por las que circule
en lugares adecuados. gente. Faciles de
El area de acopio debera ser poco visible y contar con acceso | alcanzar y sefializados.
a camiones para su remocion. Debera estar protegida para | = Area de acopio: lejos
evitar que la basura sea arrastrada por agentes naturales fuera | de las areas en que se
del depésito. encuentra personal o
Se favoreceran proyectos que presenten un programa de | usuarios, poco visible.
manejo adecuado de basura, por tipo y eliminaciéon ecolégica | = Si hay vientos
de acuerdo con las normas establecidas por la Autoridad, | dominantes, procurar
puede crearse un relleno sanitario para materia organica, de | que el depdsito se
acuerdo a lo sefialado por los reglamentos vigentes, federales | encuentre adelante del
o locales. flujo, para evitar que
acarree olores al area de
servicio.
Vigilancia y | El area de servicios debera ofrecer toda la seguridad necesaria | En un punto que domine
Seguridad a los usuarios y empleados. Para ello, se debera contar con un | las entradas y salidas al
servicio de vigilancia que apoye en este sentido y un médulo de | area de servicios.
al menos 10 m2 para resguardo del personal ademas del area
para el resguardo de sus autos.
4.9. Normatividad.

Consultar normas que aplican, empresas autorizadas y canceladas, etc. en:
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Vigilancia y Seguridad

http://www.ssp.df.gob.mx/htmls/segur_segPriv.html

Proteccion Civil:

http://www.proteccioncivil.df.gob.mx/noryreglam/senalespc/index.html

Normas Mexicanas

NMX - 026: 1983

NOM - 027 — STPS - 2005
NOM - 028 - STPS - 2004
NOM-034-SCT2-2003

Seguridad, colores y su aplicacion.

Sefiales y avisos de seguridad e higiene

Seguridad — Codigo de colores para identificacion de fluidos conducidos en tuberia
Sefialamiento horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas

Servicios Médicos de Urgencia

www.salud.gob.mx en la seccidn de normas y reglamentos

NOM - 020 — SSA2 - 1994
NOM - 087 - ECOL - 1995

Prestacion de servicios de atencién médica en unidades méviles tipo ambulancia
Requisitos para la clasificacion, separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte,

NOM - 178 — SSA1 - 1998

tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos, biolégicos, infecciosos que se generen en
establecimientos que presten atencion médica

Requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion
médica de pacientes ambulatorios

Verificacion de la Autoridad.

La SCT verificara la adecuada instalacion y servicio prestado previo a la puesta
en Operacion del proyecto el cumplimiento del total de estas especificaciones
a través de: su representante u otro que sea designado por la Secretaria.

Durante el periodo de Concesion, la SCT a través de: su representante u otro
gue sea designado por la Secretaria realizara revisiones para verificar el
cumplimiento de lo requerido. En estas revisiones se evaluarda la vigencia de
los servicios y el estado de la infraestructura para determinar la necesidad de

Durante el periodo de Concesion, la Concesionaria estara sujeta a Dictamenes
de Accidente Grave en términos del Anexo 10 Apartado E del presente Titulo

4.10.
>
>

su modernizacion.
>

de Concesion.
4.11.

La Concesionaria deberd enviar

Informacién Operativa.

informacion operativa a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, adicional a la del programa de seguimiento, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 16 del Titulo de Concesién.

Los disefios ITS relacionados con Autopista (CCO y elementos en Autopista), asi como
Peaje deberan contar con un Vo.Bo. de la SCT

5.1.

SECCION lIl. DISENO CONCEPTUAL DE LA OPERACION.

Ubicacion del Proyecto.
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El proyecto de la Autopista Tepic — San Blas permite una interconexion entre
el libramiento Tepic y la Autopista costera de Nayarit, préximo al poblado de
San Blas.

Existen actualmente tres entronques:

> Trapichillo. A cargo de la concesion del Libramiento de Tepic, km.
00+000

> Mecatan. Km. 20+260, a desnivel.

> Matanchén. Km. 30+929, a nivel.
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5.1.1. Proyecto Autopista.

La Autopista esta considerada para ser construida con un arreglo A2
de alta especificacién. Tendra 30.929 km, en dos cuerpos con una
corona de 12 m a dos carriles de 3.5 m y acotamientos de 2.5 m. La
Autopista considera tres entronques y diversos PIV y PSV ademas de
las obras de drenaje y elementos complementarios.

La Autopista esta considerada en un solo tramo operativo.

Inicia en el entronque El Trapichillo ubicado en el km 29+400 de la
Autopista Tepic — Villa Unién y termina en el Entronque Matanchén en
el km 8+060 de la Autopista Federal 200. El terreno general es tipo
lomerio.

Se inicié la construccién en 2009 y hasta el momento se tienen 23.98
km concluidos, 5.50 km en construccion y 1.54 km por construir.
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5.2.

5.3.

Disefio Operativo.

Se define un solo tramo operativo en un sistema abierto de 30.929 Km de
longitud. Existe actualmente un entronque en Mecatdn que solamente
considera transito local al poblado de Mecatan sin conectividad con ninguna
otra autopista o poblacion.

QAntigua
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20.929 K

Administracion del Tréafico.

La administracion del trafico mantendrd las buenas condiciones de la
Autopista, en este rubro se impacta a la conservacion y mantenimiento de la
Autopista pero el proceso va mucho mas profundo, pues el objetivo principal
es conocer el flujo, el comportamiento y caracteristicas de los usuarios.

Este comportamiento puntual, ciclico, estacional o de cualquier caracteristica
debe ser conocido y detallado de forma que se puedan predecir y generar
acciones que beneficien al transito en general. Opera desde un Centro de
Control Operativo.
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Las funciones principales, mas no limitativas de la administracion del trafico
son:

> Aseguramiento del transito seguro de los usuarios y carga.

> Asegurar las condiciones de Seguridad, Comodidad, Fluidez,
Confiabilidad.

> Generar indices que permitan evaluar las condiciones de transito.

> Generar datos de los aforos y flujos de forma horaria, diaria, semanal,

mensual, anual, multianual.

> Ubicar puntos grises y negros en la Autopista.

> Generar informacion inmediata de las condiciones de la Autopista
mediante un Sistema de Gestion de Trafico (ITS) esta descrito en el

Anexo 10 — Apartado B.

> Realizar las politicas y acciones necesarias para minimizar incidentes
y accidentes.

> Generar analisis de eventos cotidianos y extraordinarios.

> Reportar oportunamente sobre las condiciones de la Autopista (EVA).
X Autoridades.
<> SCT - De forma inmediata en accidentes graves conforme

a los protocolos establecidos. Reporte periddico conforme
a los resumenes acordados con la SCT.

X SCT através de: su representante u otro que sea designado
por la Secretaria.

> Usuarios — De forma inmediata conforme la afectacion o posible
afectacion del transito en la Autopista.

El Conceptual ITS para la siembra de equipamiento. Conforme a las
consideraciones de aforo esperadas en esta Autopista, las especificaciones
para el ITS tendran obligatoriedad a partir de obtener un TDPA de 5,000
vehiculos. El desglose corresponde al minimo equipamiento necesario y no es
limitativo del equipamiento que La Concesionaria considera adecuado para
aumentar el alcance del ITS segun su conveniencia.

El conceptual para la siembra se desglosa como sigue:
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PROPUESTA DE SIEMBRA ITS PLAZA DE COBRO ENTRONQUE| AUTOPISTA
_ o [S]5] [$]x]¢
1 0+000 [INICIO Entronque MATANCHEN
2 2+500 1
3 5+000 1
4 7+400 |Entronque Peiiitas 411 2
5 7+500 1
7 10+000 1
8 124500 1
9 13+068 |Entronque Linda Vista 4 (1 2
10 15+000 1
11 17+500 1
12 20+000 1
13 | 20+260 |Entronque MECATAN 411 2
14 224500 |Plaza de cobro X 1
15 25+000 1
16 27+500 1
17 30+000 1
18 31+000 |FIN Entronque TRAPICHILLO

Las ubicaciones son posiciones recomendadas y dependera de las
caracteristicas de la geometria en campo para ubicarlas en una posicion
especifica. Sin embargo debera considerarse como equipamiento minimo en

la autopista.

El Sistema ITS esta desglosado en el Anexo 10 Apartado B. Los disefios
conceptuales para los diferentes elementos se describen como sigue:

EQUIPOS DE COMUNICACION FUJA Y MOVIL

PERIFERICOS EN CARRETERA

sos ™
M@IL\ £ N
I \

TEL, —— a4

SMS ——1 \ ¥ :
CAM /‘ “\ / cco
CASETA S 4

Conceptual Transmisién
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Camaras Fijas
Tienen visién continua sobre el tramo.

Cualquier posible evento quedara grabado
para analisis posterior.

Camaras Giratorias
Tienen visidn selectiva para

busqueda o acercamiento de algun N -~

Incidente particular.

Sist, Vigilancia Entronque

*F !!E

@

—
@
2t

—_

Sist. Vigilancla - Detector de Incldentes

Deteccion Automatica de Incidentes

Mediante cdmaras fijas, se implementa software que detecta movimientos
fuera de los movimientos regulares y previsibles de los vehiculos.
El comportamiento anormal es detectado y reportado automaticamente al

Ccco
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25 D 25 2.5 n 55 Km

SIEMBRA EN TRES BOLILLO @ 2.5 Km. DEBERAN SER IDENTIFICADOS FOR EL USUARIO

Y EL CCO DE FTORMA INDEPENDIENTE. EN CASO DEQUE EL AFORO LLEGUE A UN TDFA
DE 5,000 VEH. DEBERA CONSIDERAR LA CONSTRUCCION DELOS FOSTESFALTANTES |
FARA TENER UN ARREGLO EN MANCUERNA Y EVITAR EL CRUCE DE FEATONES POR LA VIA.

sos sSo0s Sos
...mm...m

EL SENALAMIENTO DEBERA INDICAR LA DIRECCION DEL POSTE SOS MAS PROXIMO. LOS
LETREROS ESTARAN UBICADOS @ 250 m.

ﬁ % Limite Virtl;|3| de atencion
@ 3mu?ut@s

O @ w &
W 7o

@

Detecter de Colas

Los tiempos de espera en Plaza de Cobro deben ser como maximo 3 minutos. Elsistema
debera ser capaz de analizar y enviar diversas alarmas al Centro de Control de Peaje
conforme se sature el almacenamiento.
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Lector de velocidades puntuales e inventario de vehiculos individuales. Opera en ambos cuerpos. a) informa sobre velocidades
puntuales de los vehiculos, b) genera el inventario actualizado de vehiculos en el sub tramo, c) genera estadistica de
comportamiento de vehiculos y velocidades histéricas reales.
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Se debera realizar las reservas correspondientes al derecho de via y espacios
necesarios para dar posicion a los paradores de servicio desde el inicio de
operaciones, independientemente de los tiempos de construccion de los
servicios que los paradores ofreceran.

PARADOR DE SERVICIOS:

El proyecto no contempla un parador de servicios integrales, sin embargo la
concesionaria tiene lo opcién de considerarlo con objeto de mejorar sus
servicios en la via. Se presentan los criterios de ubicacién y contenido.

El concepto para el parador de servicios es proveer a los usuarios de un area
para descanso, y reabastecimiento en el transcurso de su transito hacia
destinos de largo itinerario.

Las Autopistas deberan considerar estas plazas de servicio como parte de los
beneficios al usuario. No podra ubicarse a menos de 1,000 m de proximidad
de la Plaza de Cobro. La informacion del parador de servicios integrales
debera estar considerada dentro de la informacién que se ofrece en el EVA. El
parador debera considerar un tablero y medio de comunicacién para que los
usuarios puedan tener informacién grafica y contacto con el CCO para
informacion de La Concesionaria y del EVA.

Para cumplir con las funciones deseadas del parador de servicios, se deberan
considerar diversas areas para compras, alimentacion, sanitarios y recarga de
combustible. Contara con un kiosco informativo sobre el Estado Vigente de la
Autopista (EVA) del Sistema ITS y posiblemente otro tipo de informacion que
la Concesionaria considere importante dar al usuario de tipo especifico,
turistico, etc.
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CONSIDERACIONES:

Se presentan las siguientes consideraciones para el disefio, ubicacion,
explotacion y servicio de las Plazas de Servicio:

A.

Areas de Influencia: Los servicios prestados deberan beneficiar a la
contratacion de personal en la poblacion local ofertando trabajo y
solicitando proveeduria para todos los niveles requeridos en estos
paradores de servicio.

Ubicacién, Disefio y Arquitectura: La ubicaciéon de la plaza
dependera de las consideraciones y necesidades de La Concesionaria
para ofrecer el servicio. Es deseable, si el aforo lo justifica, que se
consideren dos plazas idénticas en mancuerna, una para cada cuerpo,
de esta forma se evita el cruce de la via.

La arquitectura de la plaza, corresponde a la imagen de la
Concesionaria, por lo que La Concesionaria podra realizar su
propuesta sobre el Disefio y Arquitectura. La construccién debera
cumplir como minimo los requerimientos del “Reglamento de
Construcciéon del Distrito Federal” en cuanto a su Reglamento y
Normatividad (Gaceta del Diario Oficial de la Federacion en su
publicacién mas reciente al momento de la aprobacién por parte de la
Secretaria. El anteproyecto deberd ser autorizado por la Secretaria
previo al inicio de obras.

Base de Disefio: Ubicacion preferentemente sobre un tramo recto de
longitud minima de 2 Km, terreno plano o semi plano. En todo caso
debera estar alejado de la Plaza de Cobro con un minimo de 1,000 m
de distancia. Deber& considerar la normatividad correspondiente.

> Manual para la Ubicacibn y Proyecto Geométrico de
Paradores.
> Manual de Procedimientos para el Aprovechamiento del

Derecho de Via y Caminos y Puentes de Cuota.
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5.4.

1 Gasolinera 600
2 Banos (Hombres y Mujeres) 90
3 Regaderas (Choferes Largo Itinerario) 90
4 Kiosco de Informacion 10
5 Taller Mecanico - Grua - Vulcanizadora 60
6 Servicios de Emergencia - Ambulancia - Patrullas 25
7 Tienda de Conveniencia 140
8 Locales Comerciales (5) 55
9 Locales Alimentos (5) 50
10 Servicios de Basura, Limpieza y Mantenimiento de la Plaza 30
11 Administracién de la Plaza 100
12 Areas \erdes, Mesas, Bancas, Pérgolas 300
13 Estacionamiento Particulares y Camionetas 300
14 Estacionamiento Trailers y Camiones 450
15 Areas de circulacioén y carriles de acceso y salida 1,200
16 Prevision para expansion futura 1,000
TOTAL

Administracion de Peaje.

El peaje contempla un solo tramo operativo con cobro en Plazas de tipo
troncal.

Se considera una plaza de tipo troncal donde se realiza el cobro del tramo
completo. Dada la caracteristica del proyecto la plaza de cobro podra ubicarse
en cualquier punto de la via, preferentemente proximos a Tepic o San Blas
donde existe poblacion significativa.

Para efectos del presente proyecto se considera una ubicacion proxima al
entronque Mecatan en el cadenamiento 20+600. La Plaza de Cobro tendra
qgue mantener una distancia minima de 300 m del eje del entronque.

Plaza de Cobro:

Los diagramas conceptuales para Plaza de Cobro Troncal en un horizonte
actual y su migracién hacia futuros aforos se consideran también en este
documento.

Las nuevas tecnologias de peaje beneficiaran en el futuro préximo los
sistemas de cobro. Inicialmente incluimos telepeaje express (cruce rapido)
como parte de las nuevas opciones y se consideran los estudios de aforo
disponibles. También se consideran tiempos de cruce con cobros manuales
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en 70% actualmente y el promedio nacional para uso de telepeaje del 30% en
el escenario inmediato. Las proyecciones a futuro dependerdn de las
necesidades del Operador y las posibles opciones tecnoldgicas que se puedan
desarrollar durante la vida de la Concesién. Sin embargo se toma como base
un crecimiento conforme a las proyecciones actuales y consideraciones de
tiempos de atencién con vehiculos equivalentes. Se considera un crecimiento
en los sistemas de cobro electrénico en proporcion de 60% manual y 40%
electronico. Con estas consideraciones se presenta un disefio base, con
espacios para ampliaciones fisicas que permitiran el manejo de aforos futuros.

La configuracion presenta la construccion de una plataforma que contiene seis
(6) carriles fisicos. La plataforma debera contemplar una trinchera de
instalacion, asi como todos los ductos de instalacion para cada posicion
aunque solamente se consideraran los disparos de estos ductos y se
construiran solamente las cabinas operativas para el inicio de operaciones.
Las demas posiciones se construirdn conforme el requerimiento futuro de la
Concesion.

Disefo Base:
La Plaza de Cobro considerara un edificio administrativo “tipo” que debera

estar ubicado fuera del eje de cabinas de peaje. La Plaza de Cobro iniciara
operaciones considerando tres carriles fisicos (2, 3y 4).
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Carril 1. Reserva Unidireccional, exceso de dimensiones
Carril 2. Unidireccional, multimodal

Carril 3. Bidireccional, multimodal

Carril 4. Unidireccional, multimodal

Carril 5: Reserva Unidireccional, multimodal

Carril 5: Reserva Unidireccional, exceso de dimensiones

Como politica de disefio, el carril designado para vehiculos con exceso de
dimensiones sera el de la extrema derecha, considerando ambos sentidos de
circulacion, pero no corresponde nunca al carril express.

El criterio de crecimiento ubicara los carriles 3 'y 4 como carriles de cruce rapido
(telepeaje express).

Equipamiento de Carril “Tipo”:

Se incluye un descriptivo sobre equipamiento e instalaciéon en carril. El
diagrama corresponde a una guia de instalacién, pero sera responsabilidad de
La Concesionaria presentar a la Secretaria el disefio propuesto conforme a
una propuesta que avale su proveedor de tecnologia.
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5.5.

SENTIDO DE
CIRCULACION

Céamara <
Sensores de piso

Pantalla

Barrera optica

Letrero marquesina

Barrera

Telepeaje (aéreo)

NOUAsWNR

El disefio y memoria técnica deberéa tener Vo.Bo. por parte de la Secretaria,
previo a la instalacién de equipamiento.

ENERGIA NO REGULADA
(CONTACTO DOBLE)

[ EE—
ENERGIA NO REGULADA |
( MORADO )
ENERGIA REGULADA
( VERDE ) _ e

DATOS A TRINCHERA Y TECHO

(NARANJA) — SENTIDO DE
CIRCULACION

NEUMATICO

(BLANCO)

Procesos de Mejora Continua.

Todo sistema de operacion, especialmente en un medio tan dinAmico como la
incorporacion de tecnologia, Autopistas, vehiculos y procesos humanos
requiere una revision continua que permita actualizar y mejorar los procesos y
equipo.

El Sistema de Gestion de la Calidad esta descrito en el Anexo 10 — Apartado
B.
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