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1 OBJETO DEL DOCUMENTO

Este documento representa una guia o plan de mantenimiento/actualizacion, en el que
se detallan las responsabilidades de cada una de las entidades involucradas y los
procedimientos para el mantenimiento de la Arquitectura Nacional ITS para México a lo largo
del tiempo.

De la misma forma que todos los sistemas ITS requieren de planificacion para su correcta
operacion y mantenimiento, también debe desarrollarse un plan de actualizacion vy
mantenimiento de la Arquitectura Nacional. El propésito de mantener y actualizar la
Arquitectura Nacional o las Arquitecturas Regionales es conservar su interés y relevancia para
todos los grupos de interés ITS en la nacion, de forma que cada uno de ellos las utilice como
referencia técnica e institucional cuando desarrollen sus planificaciones estratégicas de
proyectos ITS.

El objetivo de este documento es el desarrollo de procedimientos y responsabilidades a
instaurar para el adecuado mantenimiento de la Arquitectura Nacional ITS.
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2 METODOLOGIA Y ORGANIZACION DEL

DOCUMENTO

La metodologia de esta guia se orienta como un proceso dentro de lo que es la Arquitectura
Nacional ITS, definiéndose una sistematica de mejora a modo de plan de seguimiento y
mejora continua.

Para ello, se organiza el documento respondiendo a las siguientes actividades clave:

Determinacion de quiénes son los responsables del mantenimiento de Ila
arquitectura. Es decir, quienes decidiran en Ultima instancia sobre el mantenimiento de la
arquitectura, quiénes realizaran los esfuerzos en el cambio y quiénes lo supervisaran.

Determinacion de la linea base de la arquitectura. Es decir, qué resultados o documentos
seran susceptibles de mantenerse.

Definicion del proceso de gestion del cambio. Es decir, ;como se introduciran los cambios
y por quién?, ;con qué frecuencia se propondran cambios?, ;quién evaluara los cambios para su
inclusion en la linea base de la arquitectura?, ;qué grupo revisara las recomendaciones de
cambio y decidira qué modificaciones se aceptan y cuales no?, ;quién modificara la linea de
base de la arquitectura?
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3 NECESIDAD DEL MANTENIMIENTO DE LA

ARQUITECTURA NACIONALITS

Como se ha reflejado al inicio del documento, una Arquitectura Nacional o Regional ITS no es
estatica, debe modificarse cuando cambie la planificacién, los proyectos ITS ejecutados se
pongan en marcha, o las necesidades y servicios ITS evolucionen en la nacién o en cualquiera
de las regiones. Asi, se debe mantener dicha arquitectura de forma que refleje con precisién y
de manera continua todo el proceso, con la planificacién actual ITS, sus interconexiones y
otros aspectos de la arquitectura.

Entre los motivos que pueden ocasionar necesidades de modificacion de la Arquitectura
Nacional ITS se encuentran los siguientes:

Cambios en las necesidades federales/estatales/locales. Las necesidades o las
prioridades federales/estatales/locales pueden cambiar a lo largo del tiempo, debiendo
documentarse en documentos estratégicos como el PEITS o similares, y los aspectos
correspondientes de la Arquitectura Nacional ITS deberan actualizarse con ellos.

Nuevos grupos de interés en el sector de los ITS. A medida que surjan nuevos grupos de
interés en el sector ITS federal/estatal/local, la Arquitectura Nacional ITS deberia actualizarse
para reflejar su lugar en los componentes ITS, interfaces y flujos de informacién. Estos grupos
de interés pueden ser nuevas organizaciones que emerjan bien porque se expande el ambito
geografico de una determinada arquitectura, o porque surgen nuevos modos o servicios de
transporte que interaccionen con los sistemas de los grupos de interés tradicionales.

Cambios en el ambito de los servicios considerados. Por ejemplo, porque surjan nuevos
servicios a usuarios que deban responderse con nuevos servicios ITS en la Arquitectura
Nacional ITS o que deseen incluirse en Arquitecturas Regionales ITS.

Cambios en el nombre de un grupo de interés o en sus departamentos o elementos.
Las agencias o entidades de transporte por lo general cambian sus nombres, o se fusionan, o
se dividen en otras. En consecuencia, se pueden crear nuevos departamentos que originen
proyectos nuevos y deban ser incluidos en la Arquitectura Nacional ITS.

Cambios en otras arquitecturas nacional/regionales. Por ejemplo, en las Arquitecturas
Regionales ITS se cubren elementos e interfaces no soélo de la regidon en cuestién, sino también
de las regiones adyacentes. Y un cambio en una de ellas puede requerir cambios en la otra para
mantener la consistencia entre ambas.
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= Cambios introducidos en la definicion de proyectos o en su implementacion. Una vez
definidos o ejecutados, cualquier proyecto ITS puede afadir, eliminar o modificar elementos,
interfaces o flujos de informacion en la Arquitectura Nacional ITS o en cualquier Arquitectura
Regional ITS. Ello origina la necesidad de actualizarlas.

= Cambios debidos a nuevos proyectos o a proyectos eliminados. En estos casos es
frecuente que estos proyectos ocasionen que determinados aspectos de la Arquitectura
Nacional ITS se afiadan, modifiquen o eliminen en consecuencia.

= Cambios en prioridades de proyectos. Debido a las prioridades en la financiacién de
proyectos, la planificacién puede variar, y esto a su vez puede influir en la planificacion de otros
proyectos dependientes del primero.

Ademas de estos cambios que pueden causar modificaciones en uno o varios de los médulos
que conforman la Arquitectura, se realizara una actualizacién completa de la Arquitectura
Nacional ITS, con la periodicidad que se considere necesaria por la Comisién de Seguimiento.
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4 RESPONSABLES DEL MANTENIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA

Se propone la creacion de al menos dos grupos de trabajo con roles especificos para el
mantenimiento y actualizacién de la Arquitectura Nacional, a modo de Comision de
Seguimiento. Uno de los grupos serd una Comision rectora, con funciones de direccién y
supervision, y el otro serd una Comisidén ejecutiva, que serd la que realice efectivamente el
esfuerzo de actualizacién conforme al plan documentado. La comisién rectora estara
formada, fundamentalmente, por cargos politicos, mientras que a Comisidn ejecutiva estara
formada por cargos técnicos.

El proceso sera liderado por el personal de la entidad contratante del trabajo, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de México (SCT), que nombrara un Coordinador de la
Comision de Seguimiento, preferiblemente un cargo técnico.

Los integrantes de las comisiones seran personal de al menos una de las entidades nacionales,
con funciones de planificacién y responsabilidad en cada una de las esferas de servicios ITS.

Estas entidades, como primera aproximacion, podrian ser:

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

e Subsecretaria de Infraestructura.
— Direccion General de Carreteras.
— Direccion General de Servicios Técnicos.
— Direccion General de Desarrollo Carretero.
e Subsecretaria de Transporte.
— Direccion General de Aeronautica Civil.
— Direccion General de Autotransporte Federal.
— Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal.
e Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante.
e Oficialia Mayor.
— Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

e Instituto Mexicano del Transporte.
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SECRETARIA DE GOBERNACION

e Oficina del Comisionado Nacional de Seguridad.

e Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

— Centro Nacional de Prevencion de Desastres.

e Instituto Nacional de Migracién.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

e Servicio de Administracion Tributaria.

e Banco Nacional de Obras y Servicios Publico.

SECRETARIA DE TURISMO

e  Subsecretaria de Operacién Turistica.
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5 DEFINICION DE LA LINEA DE BASE
DOCUMENTAL

Podran ser objeto de revision cualquiera de los documentos y subdocumentos que se han
emitido en la Arquitectura Nacional ITS de México v2.0, siendo estos los siguientes:

Tabla 1: Documentos que forman la Arquitectura Nacional ITS para México v2.00

0. Marco General de los ITS aplicados al transporte en México. Condiciones existentes.

1. Vision de la Arquitectura Nacional ITS
2. Misién de la Arquitectura Nacional ITS
3. Identificacion de actores y necesidades

4, Identificacion de esferas de servicio, grupos de servicio y servicios ITS. Arquitectura
Funcional.

5. Arquitectura Fisica.

6. Arquitectura de Comunicaciones.

7. Manual de consulta.

1. Normativa de Aplicacién en la Arquitectura ITS

2. Formatos, guias y protocolos de sustitucion para los médulos de actualizacion para
versiones suplementarias en la Arquitectura Nacional ITS v2.0

3. Metodologia para la Elaboracion de Arquitecturas Regionales ITS

4.  Glosario de Términos y Bibliografia de Referencia
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6 GESTION DE LA ACTUALIZACION DE LA
ARQUITECTURA NACIONAL ITS

Tal como se viene exponiendo, al objeto de mantener dentro de los niveles de operatividad
necesarios los documentos que conforman la Arquitectura Nacional ITS, se deberan realizar
revisiones para su correcta evolucién, cuando se produzcan alguno de los motivos que se han
enumerado en el apartado 3.- Necesidad del mantenimiento de la Arquitectura Nacional ITS
de este documento.

A continuacion se describe la metodologia a emplear para la revision de los documentos que
conforman la Arquitectura Nacional ITS v2.0.

6.1 Elaboracion, revision y aprobacion de la Arquitectura
Nacional ITS v2.0

La version original de la Arquitectura Nacional ITS v2.0 ha sido elaborada por TEKIA
Ingenieros de México en 2014 para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México
(SCT), constituyendo una actualizacién de la version 1.0 elaborada en 2004. Los distintos
documentos que conforman el encargo son susceptibles de recibir modificaciones y cada una
de sus revisiones debera ser sometida a un control por las Comisiones de seguimiento
creadas.

La edicién de nuevas revisiones de la Arquitectura Nacional ITS sera llevada a cabo por los
miembros integrantes de la Comisién ejecutiva, o personas en las que deleguen para ello, y
presentadas para su aprobacién a la Comision rectora. Sera nombrado un Coordinador de la
Comision de Seguimiento (rectora + ejecutiva), preferentemente un cargo técnico para tratar
de conseguir una mayor continuidad.

La Arquitectura Nacional ITS serd revisada cuando se produzca alguna de las causas
establecidas en el apartado 3.- Necesidad del mantenimiento de la Arquitectura Nacional ITS,
y siempre que se realice una actualizacion del Plan Estratégico Nacional de ITS, tratando de
desarrollarse en paralelo al mismo.

Ademas, se realizard una actualizacion completa de la Arquitectura Nacional ITS, con la
periodicidad que se considere necesaria por la Comisién de Seguimiento.
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6.2 Distribucion

El método de distribucion se iniciara con una version original completa del volumen 2.0,
codificada y aprobada por la SCT. Esta version debera ser convenientemente distribuida a los
organismos e instituciones de interés para su conocimiento por el Coordinador de la Comision
de Seguimiento.

La distribucién se realizara en “soporte electréonico”, de acuerdo con una “lista oficial de
distribucion” confeccionada por el Coordinador, responsable de la distribucion del volumen
completo. La lista oficial debera contener nombres, cargos y entidades de los destinatarios, al
objeto de preservar la Arquitectura Nacional ITS entre todos los grupos de interés
independientemente de si existen cambios o fusiones en las entidades, que légicamente
deberd mantenerse también actualizada.

Sera muy conveniente la realizacion de una aplicacién informatica para mantener de forma
sencilla un repositorio de documentacién actualizada al respecto para la consulta de todos los
agentes de interés, independientemente de lo anterior.

6.3 Modificaciones

Dado que los documentos de la V.2 han sido desarrollados como médulos independientes,
cuando sea necesaria una modificacién, no sera necesaria la revision completa de la
Arquitectura Nacional ITS, sino Unicamente de los documentos afectados.

El proceso de modificacién debera pasar por cinco (5) fases ineludibles, representadas en la
Figura 1 Fases de la modificacion, a saber:

1. Identificacion del aspecto a modificar.
2. Andlisis y evaluacion del aspecto a modificar.

3. Aprobacion de la modificacién a realizar y determinacion de los documentos que
deben ser revisados.

4. Actualizaciéon del documento de la linea de base que debe ser modificado, y
elaboracién de la nueva versién documental.

5. Comunicacién y distribucién de la nueva version a todos los grupos de interés.
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Figura 1 Fases de la modificacién,

6.3.1 Propuesta de modificaciones

Todo personal o colectivo implicado en ITS puede proponer modificaciones a la Arquitectura
Nacional ITS. Las propuestas seran remitidas al Coordinador de la Comisién de seguimiento
por escrito o mediante formulario al efecto localizado en el repositorio mencionado.

El formulario de solicitud de modificacién contendrd, al menos, la siguiente informacion:

Nombre de la modificacion.

Descripciéon de la modificacion.

Motivo de la modificacion.
Entidad/departamento/cargo/persona solicitante.
Datos de contacto del solicitante.

Fecha de solicitud de modificacion y estimacion de fecha efectiva de modificacion.
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6.3.2 Analisis y evaluacion de la modificacion

En virtud de las solicitudes recibidas y en funcién de la urgencia de su estudio, el coordinador
convocara la comisién de seguimiento para exponer las solicitudes y marcar una
programacion temporal para su aprobacion o denegacion.

Las solicitudes que el comité ejecutivo decida estudiar, seran analizadas y evaluadas por el
Comité ejecutivo en el plazo temporal que se determine. Este Comité emitira un informe en el
que expondra los motivos de aceptacién/denegacion de las propuestas recibidas y emitira
una opinidn técnica sobre qué documentos deberian modificarse y cuando.

Se recomienda que, para asegurar la consistencia de la Arquitectura en su conjunto, la
Comision ejecutiva, o personas en las que deleguen para ello evallen en esta etapa las
posibles afecciones del cambio al resto de documentos, valorando la necesidad de
actualizacién de los mismos.

6.3.3 Aprobacion de la modificacion

Una vez superada la fase anterior, el informe resultante debera ser aprobado por el Comité
rector en una reunién convocada al efecto, determinandose el plazo y los contenidos de la
modificacién, asi como si serd necesario realizar una versién nueva o una simple revision.

Ademas de estas modificaciones parciales, como se ha comentado anteriormente se realizara
una actualizacion completa de la Arquitectura Nacional ITS, con la periodicidad que se
considere necesaria por la Comision de Seguimiento.

6.3.4 Actualizacion y nueva version documental

Las modificaciones que hayan sido aprobadas, seran llevadas a término por parte de la
Comision ejecutiva conforme se haya dictado por el Comité rector, y el proceso sera
controlado por el Coordinador de la Comision de seguimiento.

Cuando se hayan emitido las modificaciones necesarias, serd conveniente incluir una base de
datos de cambios (o un log en el repositorio) que afada los siguientes campos para cada
modificacion:

= Numero de modificacion (identificador tnico).

= Disposicion de la modificacién (aceptada, denegada, postergada).

= Tipo de modificaciéon (menor o significativa).
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= Documento/s de la linea de base a modificar (checkbox de documentos, base de datos,
repositorio, desconocido).

= Comentarios de la disposicion.

= Fecha de la disposicién y fecha de comienzo de vigencia.

6.3.5 Comunicacion y distribucion de actualizaciones

Una vez aprobada, editada y codificada, la nueva revision se distribuird de acuerdo a los
canales establecidos (subiéndola al repositorio e informando por escrito a los grupos de
interés). Con la distribucion de la Arquitectura Nacional ITS modificada se incluira un listado
de las modificaciones introducidas para facilitar la labor de actualizacion de los usuarios del
manual.

En cada uno de los distintos documentos o mddulos, por tanto, se deberd incorporar una
primera pagina con una tabla indicando el estado de revisién del mismo, las fechas de revision
e informacion relativa a su estado (motivos de la revision).

El responsable de esta tarea sera el Coordinador del Comité de Seguimiento. La distribucion
de la revision debera llegar hasta todos aquellos organismos, entidades y personas incluidas
en los canales de distribucion de la “lista oficial de distribucion”. Todas las copias controladas
deberan recibir la revision del volumen distribuido.

6.4 Control de documentos

6.4.1 Documentos obsoletos

El Coordinador llevara un registro de documentos obsoletos y se recomienda que en cada
organizacion también se lleve a cabo esta tarea. El repositorio debera contar con un log
especifico para ello.

De los documentos obsoletos, en su caso, Unicamente se conservaran los originales, las
demas copias se destruiran. Los documentos obsoletos se identificaran con el sello de
“OBSOLETO?” visible en la portada.
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6.4.2 Codificacion de documentos

La codificacion de la version de cada documento o mddulo de la Arquitectura vendra
determinada por la letra “v” seguida de tres nimeros (ejemplo v2.00), a saber:

= El primer nimero indica la version de la Arquitectura Nacional ITS aprobada en la ultima
revision completa.

= Los otros dos nimeros indican el nimero de revision de la version, y son utilizados para:

— En el caso del primer nimero, cambios de cierta entidad en el contenido del documento o
maodulo, a juicio de la Comisidn de seguimiento.

— En el caso del segundo numero, diferenciar versiones que han sido revisadas con
modificaciones de menor entidad (correcciéon de erratas, cambio de nombres de
organismos, etc.).

Se incluira también la fecha de modificacion del mddulo o documento en la informaciéon del
mismo. Esta fecha podra cambiar o no con la version, en funcion de si se han producido
cambios sobre el mismo.

En la tabla siguiente se muestra el estado actual de los documentos y sus versiones. Dado que
se ha realizado una revisién completa de la Arquitectura Nacional, todos ellos aparecen con la
misma versién (v2.00). Como, ademas, se han modificado en profundidad todos los
documentos, todos ellos aparecen con la misma fecha de version (FEBRERO 2014).

Tabla 2: Versiones de los documentos que forman la Arquitectura Nacional ITS para México

0. Marco General de los ITS aplicados al transporte en
México. Condiciones existentes.

v2.00 - FEBRERO 2014

1. Vision de la Arquitectura Nacional ITS v2.00 - FEBRERO 2014
2. Misién de la Arquitectura Nacional ITS v2.00 - FEBRERO 2014
3. Identificacion de actores y necesidades v2.00 - FEBRERO 2014
4, Identificacion de esferas de servicio, grupos de servicio y

servicios ITS. Arquitectura Funcional. v2.00 - FEBRERO 2014

5.  Arquitectura Fisica. v2.00 - FEBRERO 2014
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6.  Arquitectura de Comunicaciones.

7. Manual de consulta.

ANEXOS
1. Normativa de Aplicacién en la Arquitectura ITS
2. Formatos, guias y protocolos de sustitucion para los

modulos de actualizacién para versiones suplementarias
en la Arquitectura Nacional ITS v2.0

3.  Metodologia para la Elaboracion de Arquitecturas
Regionales ITS

4.  Glosario de Términos y Bibliografia de Referencia

6.4.3 Archivo y soporte de documentos

v2.00 - FEBRERO 2014

v2.00 - FEBRERO 2014

v2.00 - FEBRERO 2014

v2.00 - FEBRERO 2014

v2.00 - FEBRERO 2014

v2.00 - FEBRERO 2014

El Coordinador de la comision de seguimiento sera el responsable del archivo del volumen
completo y vigente de la Arquitectura Nacional ITS y de sus dos Ultimas versiones anteriores.
Ademas de estos archivos en papel, mantendra un archivo en soporte electrénico y el

repositorio convenientemente actualizado.
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Anexo A. Formulario de solicitud de modificacion

Se muestra a continuacién un formulario — ejemplo para solicitar una modificacién en la
“Arquitectura Nacional ITS”.
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Tabla 3: Formulario de solicitud de modificacion

Nombre modificacion:

Fecha solicitud:

Descripcién de la
modificacién:

Motivo por el
que se solicita:

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellidos:
Cargo:
Entidad:
e-mail: Teléfono:

A RELLENAR POR COMISION DE SEGUIMIENTO

No. modificacién

Disposicién modificacion

D Aceptada D Denegada

D Postergada

Tipo

D Menor D Signif.

Documento a
modificar:

Comentarios de la
disposicion:

Fecha disp..:

Comienzo vigencia:
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