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8. Indicadores y metas

El sequimiento al Programa Institucional de CAPUFE 2025-2030 se llevara a cabo
mediante observaciones anuales a un total de cinco indicadores, para la medicién
del cumplimiento de los Objetivos Institucionales y su vinculacion al PSICyT 2025-
2030y al PND 2025-2030, los cuales se presentan a continuacion:

Indicador 1.1. Porcentaje de carriles de la Red Operada por CAPUFE con sistema
de cobro de Telepeaje.

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 1.1 Porcentaje de carriles de la Red Operada por CAPUFE con sistema de cobro de Telepeaje

1. Mejorar el modelo de operacién de los caminos y puentes a cargo de CAPUFE, mediante la implementacién de

Objetivo
estrategias que garanticen un transito seguro y fluido para las personas usuarias.

Definicién o Mide el porcentaje de carriles en plazas de cobro de la Red Operada por CAPUFE, que estdn equipados con la
descripcién tecnologfa para el cobro en la modalidad de Telepeaje, permitiendo eficientar el cruce y transito de los vehiculos.

Derecho Articulo 4o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho a la movilidad.
asociado Articulo 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho al libre transito
Periodicidad o
Nacional frecuencia de Anual
medicién

Nivel de
desagregacién

Acumulado o o Disponibilidad de la Febrero del afio posterior al
AR Periédico A 0 . »
periédico informacién periodo de observacion
Periodo de
Unidad de ) i o
) Porcentaje recoleccién de los Enero a diciembre
medida
datos
Unidad
Tendencia o .
Ascendente responsable de Direccién de Operacion

esperada

reportar el avance

PcT=(CcT/CT) x 100
Método de Donde:

cdlculo PcT= Porcentaje de Carriles con Telepeaje.
CcT= Numero de carriles de la Red Operada por CAPUFE con Telepeaje.
CT= NUmero total de carriles de la Red Operada por CAPUFE.

(O] IIAELaleIa S E| valor de las variables CcT y CT corresponde a la cuantificacién en el afio de observacion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Numero de carriles de la Red Fuente de Direccion
Operada por CAPUFE con Telepeaje. Valor variable 1 informacién variable de
1 Operacion

Nombre variable
1

(carriles)

' ] . Fuente de Direccion
NCINIIEREIELIEM NUmero total de carriles de la Red . ) <l .
Valor variable 2 informacién variable de

2 Operada por CAPUFE. (carriles) 5

Operacién

Sustitucién en
método de PcT=(893/1,002) x 100=89.1

célculo
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Linea base

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Meta 2030

Nota sobre la linea base

El valor de la linea base representa el porcentaje de
carriles en plazas de cobro de la Red Operada por
CAPUFE que cuentan con equipos de cobro en la
modalidad de Telepeaje en 2024

Nota sobre la meta 2030

Se espera que para el 2027, todos los carriles en plazas

de cobro de la Red Operada por CAPUFE, estén

equipados con tecnologia para el cobro con Telepeaje.

SERIE HISTORICA DEL INDICADOR
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Indicador 2.1. Porcentaje de contratacién del programa de mantenimiento de la
Red Concesionada a CAPUFE (Propia).

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 2.1 Porcentaje de contratacion del programa de mantenimiento de la Red Concesionada a CAPUFE (Propia).

2. Fortalecer la conectividad y la inversién en infraestructura carretera mediante el desarrollo de programas de obra
Objetivo publica y servicios relacionados con la misma, en apego a los estandares técnicos para su éptima ejecucion, con el
fin de mejorar la movilidad de personas y mercancias.

Mide el porcentaje de las contrataciones realizadas en relaciéon con las programadas para el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento de la Red Concesionada a CAPUFE (propia) para garantizar el mejoramiento del estado
fisico de la red, que contribuya a la seguridad vial y a la reduccion de los tiempos de traslado.

Definicién o
descripcién

. Articulo 40 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho a la movilidad.
Derecho asociado
Articulo 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho al libre transito.

Nivel de

., Nacional . . Anual
desagregacion frecuencia de medicién
Acumulado o o Disponibilidad de la Febrero del afio posterior al periodo de
AT Periddico . oA .
periédico informacion observacién
Periodo de recoleccién
Unidad de medida i ici
Porcentaje - Enero a diciembre
Tendencia Unidad responsable de L
Constante Direccion Técnica

esperada reportar el avance

Caf= (NMrC/NMpC) x 100
Donde:
(VETeleloNe X[ (N[l M Caf= Porcentaje de contratacion del programa de mantenimiento
NMrC= Numero de mantenimientos contratados en la Red Propia CAPUFE.
NMpC= Numero de mantenimientos programados en la Red Propia CAPUFE.

El valor de las variables NMrC y NMpC corresponde a la cuantificacién de las contrataciones realizadas y las

Observaciones . : -
programadas respectivamente, en el periodo de observacion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

NUmero de mantenimientos
contratados en la Red Propia Valor Fuente de informacién Direccién
CAPUFE. variable 1 variable 1 Técnica

Nombre variable 1

(mantenimientos)

Ndmero de mantenimientos
programados en la Red Valor - Fuente de informacién Direccién
Propia CAPUFE. variable 2 variable 2 Técnica

(mantenimientos)

Nombre variable 2

Sustitucién en

f=(22/22)x 100 =1
método de célculo Caf=( )x 100 =100

VALOR DE LINEA BASE Y METAS

Linea base Nota sobre la linea base
100 El valor de la linea base corresponde al Ultimo registro definitivo del
indicador, obtenido mediante la contratacién de las 22 partidas
2024 destinadas al mantenimiento de la red propia programadas para
2024.
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Meta 2030 Nota sobre la meta 2030

Para cumplir con el programa de mantenimiento de la Red
Concesionada a CAPUFE (Propia) establecido anualmente, se espera
contratar el 100% de las partidas autorizadas en cada ejercicio fiscal.

SERIE HISTORICA DEL INDICADOR

100 100 100 100 100 100
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Indicador 2.2. Porcentaje de contratacién del Programa de Conservacién y
Modernizacion de la Red FONADIN y autopista México - Puebla.

ELEMENTOS DEL INDICADOR

2.2. Porcentaje de contratacion del Programa de Conservacién y Modernizacion de la Red FONADIN y autopista
México - Puebla.

2. Fortalecer la conectividad y la inversién en infraestructura carretera mediante el desarrollo de programas de
Objetivo obra publica y servicios relacionados con la misma, en apego a los estandares técnicos para su éptima ejecucion,
con el fin de mejorar la movilidad de personas y mercancias.

Mide el porcentaje de las contrataciones realizadas en relacién con las programadas para el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento de la Red FONADIN y autopista México - Puebla, para garantizar el mejoramiento
del estado fisico de la red, que contribuya a la seguridad vial y a la reduccién de los tiempos de traslado.

Definicién o
descripcién

. Articulo 4o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho a la movilidad.
Derecho asociado
Articulo 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho al libre transito.

Periodicidad o frecuencia

Nivel de

Nacional
desagregacién aciona de medicién Anual
Acumulado o Periédl Disponibilidad de la Febrero del afio posterior al periodo de
periédico eriodico informacién observacion
) ) Periodo de recoleccién
Unidad de medida Porcentaje Enero a diciembre
de los datos
) Unidad responsable de o
Tendencia esperada Constante Direccién Técnica

reportar el avance

Caf= (NMC/NMP) *100)

Donde:

x Caf= Porcentaje de contratacion del Programa de Mantenimiento de la Red FONADIN y México-Puebla.
Método de célculo

NMC= Numero de mantenimientos contratados en la Red FONADIN y autopista México-Puebla.

NMP= Numero de mantenimientos programados en la Red FONADIN y autopista México-Puebla.
El valor de las variables NMC y NMP corresponde a la cuantificaciéon de las contrataciones realizadas y las
programadas respectivamente en el periodo de observacion.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Observaciones

Ndmero de
mantenimientos
contratados en la Fuente de

Nombre variable 1 Red FONADIN vy Valor variable 1 I IEEIRETREEM Direccion Técnica

autopista México-
Puebla.
(mantenimientos)

Ndmero de
mantenimientos
programados en Fuente de

Nombre variable 2 la Red FONADIN y Valor variable 2 11 {oYan Il INEIGET M Direccidn Técnica
autopista México-
Puebla.
(mantenimientos)

Sustitucién en

L . Caf =(423/449)x 100 =94.2
método de calculo
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VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la Iinea base

El valor de la linea base corresponde al Ultimo registro definitivo del
indicador, obtenido mediante la adjudicacién de 423 contratos del
Programa de mantenimiento en la Red FONADIN y autopista México
- Puebla para 2024. El inicio de las contrataciones de las 26 partidas
pendientes depende de terceros.
Meta 2030 Nota sobre la meta 2030
Para el periodo 2025-2030, esta previsto contratar al menos el 95%
de las partidas autorizadas para la inversion en obra publica para la

Red FONADIN y autopista México-Puebla (Contratos multianuales).

SERIE HISTORICA DEL INDICADOR
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Indicador 3.1. Porcentaje de personas servidoras publicas especializadas en

atencidén de emergencias y auxilio vial.
ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 3.1. Porcentaje de personas servidoras publicas especializadas en atencién de emergencias y auxilio vial

3. Mejorar la calidad del servicio proporcionado en la Red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento

Objetivo
de la gestion administrativa del Organismo, en beneficio de las personas usuarias.

Mide el porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas en atencién de emergencias y auxilio vial que
DL ilygl{alolgNele [ ayTolalela M| cuentan con calificacion aprobatoria, respecto al total del personal programado para capacitarse durante la
administraciéon 2025-2030, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios en materia de seguridad vial.

) Articulo 40 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho a la movilidad.
Derecho asociado

Articulo 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho al libre transito.
Periodicidad o frecuencia

Nivel de desagregacién Nacional .
greg aciona de medicién Anual
VAT Disponibilidad de la Febrero del afio posterior al
Acumulado o periédico Acumulado . iy ; .
informacién periodo de observacion.

Periodo de recoleccién de
los datos
Unidad responsable de
reportar el avance

Unidad de medida Porcentaje Enero a diciembre

Tendencia esperada Ascendente Direccién de Operacion

CCI= (Nci/Npe) x 100
Donde:

CCI= Porcentaje de personas servidoras publicas especializadas en atencién de emergencias y auxilio vial.
Método de célculo

Nci= Numero de personas servidoras publicas capacitadas y aprobadas en atencién de emergencia y auxilio
vial acumuladas al periodo de observacién.

Npe= Total de personas servidoras publicas programadas a capacitar en atencién de emergencias y auxilio
vial en el periodo 2025-2030.

Con la capacitacion periédica, se busca profesionalizar al personal que atiende emergencias y presta servicios
de auxilio vial en la Red que opera CAPUFE, lo que reflejard mejoras en la calidad del servicio brindado y con
ello, garantizar la seguridad vial de las personas usuarias.

Observaciones El valor de la variable Nci corresponde al nimero de personas servidoras publicas capacitadas y aprobadas
en atencién a emergencias y auxilio vial acumuladas a 2030.

El valor de la variable Npe es constante y corresponde a una plantilla de 1,076 personas servidoras publicas
programadas a capacitar en atencién de emergencias y auxilio vial en el periodo 2025-2030.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Ndmero de personas
servidoras publicas
capacitadas y aprobadas

P y. . P Fuente de
en atencion de Valor . L, Direccion de

) L . informacién
emergencias y auxilio vial [EAVEIGEleIl=N| . Operacion
: variable 1

acumuladas al periodo de

observacion.

Nombre variable 1

(personas)
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Total de personas
servidoras publicas
programadas a capacitar
en atencion de
emergencia y auxilio vial
en el periodo 2025-2030.

(personas)

Nombre variable 2 Valor

variable 2

Fuente de . B
Direccion de

Operacion

informacién
variable 2

1,076

Sustitucién en método de
célculo

Linea base

CCI=(20/1,076)x100=1.9
VALOR DE LINEA BASE Y METAS

El valor de la linea base corresponde al ultimo registro

2024

Meta 2030

100

Nota sobre la Iinea base

definitivo del indicador, obtenido mediante la capacitacion de
20 personas servidoras publicas de las 1,076 asignadas a
atender emergencias y brindar auxilio vial en la Red operada
por CAPUFE.

Nota sobre la meta 2030

Se considera que para el periodo 2025-2030, el 100% de las
personas servidoras publicas especializadas en la atencion de
emergencias y brindar auxilio vial habrédn aprobado sus
cursos en esta materia, lo que impactara positivamente en la
calidad de la atencién de situaciones criticas, en beneficio de
los usuarios de las carreteras operadas por CAPUFE.

SERIE HISTORICA DEL INDICADOR
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Indicador 3.2. Porcentaje de satisfaccién de personas usuarias de la Red
Concesionada a CAPUFE (Propia)

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Nombre 3.2. Porcentaje de satisfaccién de personas usuarias de la Red Concesionada a CAPUFE (Propia)

3. Mejorar la calidad del servicio proporcionado en la Red operada por CAPUFE mediante el fortalecimiento de

Objetivo
la gestién administrativa del Organismo, en beneficio de las personas usuarias.

Mide el grado de valoracién de las personas usuarias de la Red Concesionada a CAPUFE (Propia), respeto de
L ialolyloNo[=ayTolaleldMll 05 servicios otorgados mediante la aplicacién de una encuesta de satisfaccion realizada por agentes externos
al Organismo.

) Articulo 4o de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho a la movilidad.
Derecho asociado
Articulo 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Derecho al libre transito.

Periodicidad o

Nivel de desagregacién Nacional frecuencia de Anual
medicién

Disponibilidad de la Febrero del afio posterior al periodo de

Acumulado o periédico Periodico . o -
informacion observacion.
Periodo de
Unidad de medida Porcentaje recoleccién de los Enero a diciembre

datos

(UAIGET NS iEE o[  Coordinacion de Planeacion, Evaluacion e
Tendencia esperada Constante de reportar el Informacién Institucional (CPEII)
avance Coordinacién de Comunicacion Social (CS)

Csu=(Ncp/Tc)x 100

Donde:

Método de célculo Csu= Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la Red concesionada a CAPUFE (Propia)

Ncp= Numero de encuestas de satisfaccion con calificaciones positivas en el periodo de observacién.
Tc= Numero total de encuestas de satisfaccion realizadas en el periodo de observacion.

Mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion realizadas a las personas usuarias, se evalla su apreciacion
respecto del estado fisico y demas servicios otorgados en la Red Concesionada a CAPUFE (propia) La encuesta
de satisfaccion de usuarios de CAPUFE la realizard y aplicarad una entidad externa al organismo para garantizar
mayor objetividad de los resultados obtenidos.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Observaciones

Numero de encuestas de .
Hsfaccis ficac Valor Fuente de Coordinacion de
satisfaccion con calificaciones k q . L i
variable informacién Planeacién, Evaluacion e

ositivas en el periodo de ; . -
P . P 1 variable 1 Informacién Institucional
observacion. (encuestas)

Nombre variable 1

Numero total de encuestas
de satisfaccion realizadas en
el periodo de observacion.
(encuestas)

Valor Fuente de Coordinacion de
variable informacion Planeacién, Evaluacion e
2 variable 2 Informacién Institucional

Nombre variable 2

Sustitucién en método

a Csu=(ND/ND)x 100 =ND
de célculo

VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la Iinea base
La medicién del indicador inicia en 2025 con el valor que se
obtenga de la aplicacién de la encuesta de satisfaccién a los
usuarios de la Red Concesionada a CAPUFE (Propia).

Meta 2030 Nota sobre la meta 2030

Se espera que, para el periodo 2025-2030 al menos el 80% de los
usuarios de los servicios de la Red concesionada a CAPUFE (Propia)
emitan opiniones satisfactorias a través de las encuestas aplicadas.
SERIE HISTORICA DEL INDICADOR
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