TEMARIO PARA EL PUESTO:

DEPARTAMENTO DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
(ORGANO INTERNO DE CONTROL)

TEMA

SUBTEMA

BIBLIOGRAFIA

LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Ultima reforma publicada DOF 15-06-2012

Titulo Primero

Capitulo Unico

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Ultima reforma publicada DOF 15-06-2012

Titulo Segundo

Capitulo I

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Ultima reforma publicada DOF 15-06-2012

Titulo Segundo

Capitulo I1

LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal
Ultima reforma publicada DOF 14-06-2012
Titulo Primero

Capitulo Unico

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal
Ultima reforma publicada DOF 14-06-2012
Titulo Segundo

Capitulo I1

LEY DE FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

LEY DE FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental

Ultima reforma publicada DOF 08-06-2012

Titulo Primero

Capitulo I

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental

Ultima reforma publicada DOF 09-04-2012

Titulo Primero

Capitulo IV
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Para cualquier duda acerca de este Temario favor de llamar al tel: 01 (55) 57239300, ext.: 30235, 32068, 32587 ,32593 Y 32594




TEMARIO PARA EL PUESTO:

DEPARTAMENTO DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
(ORGANO INTERNO DE CONTROL)

FEDERAL 2008-2012.

TEMA SUBTEMA BIBLIOGRAFIA
DE LOS DELEGADOS,
SUBDELEGADOS, COMISARIOS
FACULTADES Y .
PUBLICOS, TITULARES DE LOS
RESPONSABILIDADES DE )
. ORGANOS INTERNOS DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica
) CONTROL, DE SUS .
DE LOS ORGANOS INTERNOS h Ultima reforma publicada el 03-08-2011
. RESPECTIVAS AREAS DE
CONTROL Y LA SECRETARIA Capitulo VIII
RESPONSABILIDADES,
DE COMUNICACIONES Y 3
AUDITORIAY QUEJAS Y DE
TRANSPORTES.
LOS SUPERVISORES
REGIONALES
Programa Especial de Mejora de la Gestién en la
Administracién Publica Federal 2008-2012
Seccién IIT Objetivos
PROGRAMA ESPECIAL DE
) Programa Especial de Mejora de la Gestién en la
PROGRAMA DE MEJORA DE | MEJORA DE LA GESTION EN
) ) . Administracién Publica Federal 2008-2012
LA GESTION LA ADMINISTRACION PUBLICA

Seccién IV Estrategias, lineas de accién indicadores y metas

Manual de Operacién del Médulo Institucional 2010

Numeral 5.1. Participantes de las instituciones y sus roles

MEJORA DE LOS PROCESOS,
TRAMITES Y SERVICIOS DE
ALTO IMPACTO

DESARROLLO DE PROCESOS

Desarrollo de Procesos

Presentacién: Taller de Proyectos de Procesos

TPP1

Desarrollo de Procesos

Subsecretaria de la Funcién Publica

Direccién General de Eficiencia Administrativa y Buen
Gobierno

Todo el documento
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Para cualquier duda acerca de este Temario favor de llamar al tel: 01 (55) 57239300, ext.: 30235, 32068, 32587 ,32593 Y 32594




TEMARIO PARA EL PUESTO:

DEPARTAMENTO DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
(ORGANO INTERNO DE CONTROL)

TEMA

SUBTEMA

BIBLIOGRAFIA

MEJORA DE LOS PROCESOS,
TRAMITES Y SERVICIOS DE
ALTO IMPACTO

DESARROLLO DE
HABILIDADES DE
CONSULTORIA

Desarrollo de Habilidades de Consultoria
Presentacion: Habilidades de Consultoria

Taller de Proyectos de Procesos

TPPII

Subsecretaria de la Funcién Publica

Direccién General de Eficiencia Administrativa y Buen
Gobierno

Todo el documento

QUEJAS Y DENUNCIAS

RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Ultima reforma publicada DOF el 15-06-2012

Titulo Segundo

Capitulo I

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos

Ultima reforma publicada DOF 15-06-2012

Titulo Tercero

Capitulo I1
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