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T s TEMARIO
(i Bubren Bibliograia Titulo, Capirulo, Seccién, ete,
Acuerdo por el que se eszablece el Esquema de Acuerdo por €] que se establece ¢l Esquema de
Intereperabilidad y de Datos Abiertos de la Interoperabilidad y de Dxatos Abiertos de la
Interoperabilidad Técnica
Administracion Péblica Federal Administracién Piblica Federal; Articulo 8,
Acuerdo por ol que se ostablece ol Publicade en el DOF e $6/09/2011 Fraccisn IT
Esquema de Interoperabilidad y de
1 Datos Abiertos de la Admmistracién
Pdblica Federal Acuerdo por ¢l que se establece el Fsquema de Acuerdo por el que se establece el Esquemna de
Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Interoperabilidad y de Dates Abjertes dela
Interoperabilidad Organizacionat

Administracién Piblica Federal
Publicado en el DOF el 06/09/2011

Administracién Piblica Federal, Articulo 8,

Fraccion 1T

Acuerdo por el que se reforma y
adiciona el diverso por el que s¢
establecen las disposicionss
administrativas en inateria de
tecnologias de h informacién y
comurnicaciones y de seguridad de la
infolm:;'c,‘il:')n

Disposiciones administrativas en
materia de tecnologias de Ia
informacién y comunicaciones y de

seguridad de la infornacién

ACUERDO por ¢l que se reforma y adiciona el diverso
por el que s¢ establecen las disposiciones administrativas
en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones ¥ de seguridad de la mformacién, y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacién General
en esas materias.

DOF: 22/08/2012

Todo ¢! documento

.

Administracién de Proyecros

Gestion del Alcance del Provecto

Guiz de los Fundamentos para la Direction de
Proyectos (Guiz del PMBOK) Cuarta Edicion. 2008.
Publicado en 1z Internet:
hrtpy/rwwwslideshare net/BlancaPalomaUX/ prbok-4-

’ edicion-espaol-22438862

Capitulo 5.- Gestidn def Alcance del Proyecto,
seceion: 5.3 Crear la EDT

Gestién de los Costos del Proyecto

Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) Cuarta Edicién, 2008.
Publicade en laIntemet:
http:/Awww.slideshare.netv/BlancaPalomalUX/pmbok-4-
edicion-espaol-22438862

Capitule 7.~ Gestitn de los Costos del Proyecto,

seccidn: 7.1 Estimar los costos

Gestion de In calidad del proyecto

Guia de los Fundamentos para ka Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) Cuarta Edicién, 2008.
Publicado en la Internet:
httpz/fwww slideshare new/BlancaPalomaUX/ probok-4-
edicion-espacl-22438862

Capitulo B.- Gestién de la Calidad del Proyecto,
secain: 8.1 Planificar la calidad

Decreto por el que se expide la Ley de

Firma Electrénica Avanzada

De los documentos elecwénicos y de

los mensajes de daros

Decreto por el que se expide la Ley de Firma
Electrénica Avanzada
Pubticado en €l DOF &l 11/01/2012

Capitulo IT.- De los documentos electrénicos y de

los mensajes de daros, Arciculo 14

DECRETO que establece las medidas
para el uso eficiente, tansparente y
eficaz de Ios recursos piblicos, y las

acciones de disciplina presupuestaria en

el ejercicio del gasro piibico, asi como
parz la modernizacién de la

Administracién Piblica Federal

Modernizacién de la Adrinistracién
Pitblica 2 través del ugéo de teenologias

de informacién y comunicacién

DECRETO gue establece las medidas para el uss
eficiente, transparente y eficaz de los recursos piblicos, y
las acciones de discipling presupuestaria en ¢l ejercicio
del gasto piiblico, as{ como para la modernizacién de 12
Administracién Piblica Federal
Publicado en €] DOF ] 10/12/2012

Capitulo VI.- Modernizacion de lz Administracion
Piiblica 2 través del uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, Articulo Vigésimo

Tercero.

en Las siguiente:

de imternet hitp:ffurww diputados.gob.mic y www.nommalesa, gab.mx



SERVICIOSDETIC

NOMBRE DE LA PLAZA: JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DELAMESADE

CODIGO DE LA PLAZA: 09-713-1-CFOA001-0000103-E-C-K
ADSCRIPCION: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

“TEMARIC

< Tera
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Bibliografia

Tinuo, C—,;pu;nlu_ Seccigm, etc.

Firewall

Protocolos de Autentificacion

Firewall, 1 segaridad de la banda ancha. Awror: José A
Carbaltar, editorial A¥fa Omega, Primera edicidn Junio
2006.

Capitulo 8: Funciones Avansadas det Firewall.

Protocolos de Autendificacion

Atagues desde intemer

Firewall, la seguridad de la banda ancha. Autoi José A.
Carballar, editorial Alfa Omega, Primera edicién Junio
2006.

Capitulo 8: Funciones Avanzadas del Firewall.

Protocolos de Antentificacion |

ITIL V3

Cidclo de vida de log Servicios de T%

ITIL v3. Conjunto de mejores practicas. Gestion de
Servicios T1. Manual Técnico de Fundamentos.
Elaborado por Cistian Bailey. Fecha: Diciembre 2010.
Disponible en Internet
bt/ Porwwrslideshiare.ner/SeroJoseles/manual-tecnico-

iritv3-en-espanol

El Ciclo de vida de los Servicios de T1

Operaciér del Servicio

TTIL 3. Conjuiito de mejores pricticas. Gestién de
Servicies T1. Manual Ténico de Fundamentos.
Elaborado por Cristian Bailey. Fecha: Di.dcmbrc 2010.
Disponible en Irrterner:
hitpr//wwiw slideshare.net/Setofoseles/manual-tecnico-

idlv3-en-espanol

Operacién de! Servicis

Desarrollar Etrategias de los

Servicios

ITTL v3. Conjunto de mejores practicas. Gestién de

Servicios TT. Manual Técaico de Fundamentos.

Elaborade por Cristian Bailey. Fecha: Diciembre 2010

Disponible en Internet:

| http/ fwwwslideshare.new/Sero] oseles/manual-tecnico-

itilv3-en-espanol

Estrategia del Sérvi_cio

Mejora contariua del servicio

ITIL v3. Conjunte de mejores pricticas. Gestion. de
Servicios TI. Manual Técnico de Fundamentos.
Elaborado por Cristian Bailey. Fecha: Diciembre 2010.
Disponible en Internet:
hitp:/Awww.slideshare. net/Setofoseles/manual-tecnico-

itilv3-en-gspanol

Informes de Servicios TI

ITIL v3. Conjunto de mejores pricticas. Gestién de
Servicios TT. Manual Técnico de Fundamentos,
Elaborado por Cristian Bailey. Fecha: Diciernbre 2010.
Disponible en Internet:
bitps/warwrslideshare net/ Seteloseles/manal-recnico-

itjlv3-en-espanol

Meodelo CSI

ITIL v3. Conjunto de mejores pricticas. Gestién de
Servicios TT. Manual Téenico de Fundamentos.
Elahorado por Cristian Bailey, Fecha: Diciembre 2010,
Disponible. en Internet:
http:/fwrww.slideshare.net/ Seto] oseles/manual-tecnico-

itilv3-en-espanol

Mejora Continua del Servicio

o



NOMEBRE DE LA PLAZA: JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE LA MESADE

__SCL SERVICIOS DETIC
e S CODIGO DE LA PLAZA: 09-713-1-CFOA001-0000103-E-C-K
ADSCRIPCION: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
TEMARIO 2
Tenxa Swhresz Lo -xiibliagmﬁa Fitalo, Capimjn, Seccion, etc.
Ley de Adguisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Titulo Segundo.- De los Procedimientos de
De los Procedimientos de Sector Pablico Conmatacién, Capitale Primero
Comatacion Ultima reforma publicada en el DOF 16/01/2012 Generalidades
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios-del Secror Piiblico
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
D¢ los Contratos Sector Publico Titulo Tercero.- De los contratos, Capitulo Unico

Ultima reforma publicada en el DOF 16/01/2012

Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de Los Servidores
Piblicos.

D las acciones preventivas para
garantizar el adecuado ejercicio del

servicio pablico

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
Los Servidores Pablicos.
Ultima reforma publi'cﬂ.dai DOTF 15-06-2012

servicic pablico

Tirelo Cuarto, Capitulo. Unico.- De las acciones

preventivas para garantizar el adecuado ejercicio del

Ley Federal de Transparencia y Acceso
2 Ia Informacién Pablica

Guhernamental

Acceso a la Informacidn en el Poder
Ejecutivo Federal

Ley Federal de Transpareicia y Acceso 2 1z Informacion
Piiblica Gubernamental
Publicado en el DOF 11/06/20G2

TITULC SEGUNDC ACCESO ALA
INFORMACION EN EL PODER

de enlace y comités de informacicn,

EJECUTIVO FEDERAL, Capitalo I Unidades

Del procedimiento de access ante la

dependencia o entidad

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica Gubernamental
Publicado en &t DOF 11/06/2002

TITOLO SEGUNDO ACCESO ALA
INFORMACION EN EL PODER

de enlace y comités de informacidn,

EJECUTIVO FEDERAL, Capitulo T Unidades

Disposiciones Cormunes para los
Sujetos Obligados

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién
Puiblica Gubgrnamental
Publicado en el DOF 11/06/2002

TITULO PRIMERQ DISPOSICIONES

COMUNES PARA LOS SUJETOS
CBLIGADOS. Capindoe I Disposidones

Gererales

LINEAMIENTOS parz la aplicacién
y seguimiento de las medidas para €l
uso eficiente, tansparente y eficaz de

los recursos piblicos, y las acciones de

disciplina presupuestaria en el gjercicio
del gasto piblico, asi como para la
modernizacién de la Administracion

Publica Federal

Disposiciones relacionadas con la
modernizacidw de la Administracién
Piiblica Federak mediante el uso de

T s

LINEAMIENTOS para I aplicacién y seguimiento de
las medidas para el uso eficiente, ransparents y elicaz de
los recursos priblicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publice, asi come
para la modérnizacién de la Administracién Pablica

‘ Federdl
Publicado en el DOF 30/01/2013

de TIC

Disposiciones relacionadas con la modernizacién de

la Administracién Piblica Federal mediante el uso

(

Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Tecnologias de
la Informacién y Cormunicaciones y de

Seguridad de la Informacién

APTI - Administracion de proyectos
de TIC

Anexo inico del Manual Administrativo de Aplicacién
General en Matezia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion

Reformade DOF 29-11-2011 °

APTI - Administracién de proyecros de TIC

L idos en esle lemaro pod
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TEMARIO -

Tema

Subrteima

ogeatix

Tirsio, Capizulo, Seccion, eie.

Manual Administrativo de Aplicacién
(General en Materia de Tecnologias de
Ia Indormacisn y Comunicaciones y de

Seguridad de la Informacién

APTI - Administracicn de proyectos
de TIC

Anexo dnice del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Teenclogias de laInformacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién

Reformada DOF 29-11-2011 ‘

AFTI-2 Definir el ciclo de vida del proyecro y

registrarlo

ANS - Adminisrracién de niveles de

servicio

Anexo tinico del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comusicaciones y de Seguridad de la Informacion

Reformade DOF 29-11-2011

ANS - Administracién de niveles de servicio

APS-6 Evaluar el portafolio de

servicios de TIC

Anexo Gnico del Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Tecnologias de 12 Informacién vy
Comunicaciones y d¢ Seguridad de la Informacién
Reformado DOF 29-11-2011

APS-6 Evaluar el portafolio de servicios de TIC

DSTI-4 Adminiserar la
disponibilidad de servicios de TIC

Anexo dnico del Manual Administrative de Aplicacién
General en Materia de Tecnologfas de 1a Informacion y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion
Reformade DOF 29-11-2011

DSTI-4 Administrar la disponibilidad de servicios

de TIC

ASI-2.- Operar ¥ mantencr el modelo
de gobierne de seguridad de la

informacién .

Anexo tinico del Manual Adrmirdstrative de-Aplicacisn
General en Materia de Tecaologias de la Informacién y
Comunicaciones y d¢ Seguridad de la Informacién
Reformado DOF 29-11-2011

ASI-2.- Operar y mantener el modelo de gobieme

de seguridad de la informacién

ASI-4.-Identificar las
Infraestructuras exiticas y los Activos
clave

Anexo dnico del Manuzl Administrative de Aplicacidn
General en Materia de Tecnologias de ta Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de T Informacian
Reformade DOF 29-11-2011

ASI-4.- Identificar las Infraestructuras criticas y los

Activos clave

AA - ADMINISTRACICN DE
ACTIVOS

Anexo tinico del Manual Admindstrative de Aplicacisn
Ceneral en Materia de Tecnologfzs de la Informacién y
Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion.
Reformado DOF 29-11-2011

ADT - Administracién de dominios recnoldgicos

AS- ADMINISTRACION DE

Anexo tinico del Mannal Administrativo de Aplicacién
Gernieral en Materia de Teenologias de b Informacion y

APS-4.- Establecer y mantener actualizado el

SERVICIOS Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién Catilogo de servicios de TIC
Reformado DOF 29-11-2011
- - — = e ferab'an st xamario podra deimemet dipmtados. gob.rx y
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TEMARIC

Temn ;) EE Sublenta PSR Bibliogndia - - Titule,, Capirulo, Seccion, ere.

CCENT/CCNA ICND1, Guia Oficial para el examen | Capitule 4. Fundamentos, de las WAN'S, seccién:
Fundamenros de las WANs de certificacion, Segunda Edicion; Auror: Wendell Conexiones WAN desde el punto de vista del
Qdom Editorial Pearson Education, S.A., 2008 cliente

CCENT/CCNA ICNDH, Guia Oficial para el examen
Fundamentos de las WAN's de certificacién, Segunda Edicicn, Autor: Weadeil
Odom Editorial Pearson Educatien, 5.A., 2008

Capirulo 4. Fundamentos de las WAN's, seccién:
Velocidad del reloj, sincronizacion, DCE, DTE

Redes de Datos

CCENT/CCNA ICNDI, Gufa Oficial para ¢f examen | . Capitulo. 11. LAN's Inalimbricas, seccidn:

LAN’s Inalimbricas de certificacién, Segunda Edicion, Autos: Wendell Codificacién imalainbrica y canales DSSS no
Qdom Editorial Pearson Education, 8.A., 2008 superpuestos
:
Conceptos y Protocelos de Enmtamiente. Guia de Capitulo 4. Conceptos y Protocoles de
Conceptos y protocolos de i =
. Estudio de CCNA Exploration. PRENTICE-HALL,| . Enrutamiento, seccién: Introducciéa a los
enrtamiento
2008 protocolos de enrutamiento por vector de distancia.

105 documantos teferidos en este temario podrs s iguiantes piginas de intermet itp/wword pistadcs, gob s y




