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"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

.

Parte 1. Capítulo 2.

"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

.

Parte 1. Capítulo 3.

"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

.

Parte 1. Capítulo 4.

"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

Parte 1. Capítulo 6.
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Administración de Servicios de TI
Fases y procesos del Ciclo de 

Vida de los Servicios de TI

.

"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

.

Parte 2. Capítulo 8.

"Fundamentos de la Gestion de Sevicios de TI 

Basada en ITIL® v3" por Ruby Tjassing. 

Librería ITSM. Van Haren Publishing; Primera 

Edición (Julio 15, 2008).

.

Parte 1. Capítulo 4.

Parte 2. Capítulo 10.

Características de SNMP
http://sylvaindely.perso.neuf.fr/CCDA/DESG

N12SG_Vol_1.pdf
Modulo 2

Diseño Jerárquico de red
http://sylvaindely.perso.neuf.fr/CCDA/DESG

N12SG_Vol_1.pdf
Modulo 2

Modelo OSI
Redes de Computadoras, 1a Edición, 1998, Dr. 

Cornelio Robledo Sosa
Capitulo I. Modelo OSI

Protocolos de administración de 

red

Cornelio Robledo Sosa

Los documentos referidos en este temario podrá encontrarlos en las siguientes páginas de internet http://www.diputados.gob.mx y www.normateca.gob.mx
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ADSCRIPCIÓN: COORDINACIÓN DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL CONOCIMIENTO

Medios de Comunicación
Redes de Computadoras, 1a Edición, 1998, Dr. 

Cornelio Robledo Sosa
Capitulo II Medios de comunicación

Protocolos de la capa de enlace de 

datos

Redes de Computadoras, 1a Edición, 1998, Dr. 

Cornelio Robledo Sosa
Capitulo III Capa de Enlace de Datos

Redes locales 
Redes de Computadoras, 1a Edición, 1998, Dr. 

Cornelio Robledo Sosa
Capitulo IV Redes Locales

Redes Privadas Virtuales, Alfaomega RA-MA, 

Primera edición 1999, Javier Andrés Alonso
Capitulo 1, Introducción

Redes y Telecomunicaciones

Redes Privadas Virtuales, Alfaomega RA-MA, 

Primera edición 1999, Javier Andrés Alonso
Capitulo 2, Administración de redes TCP/IP

Redes Privadas Virtuales, Alfaomega RA-MA, 

Primera edición 1999, Javier Andrés Alonso
Capitulo 3, Criptografía Clave Pública

Redes Privadas Virtuales, Alfaomega RA-MA, 

Primera edición 1999, Javier Andrés Alonso
Capitulo 4, IPsec

Redes y Telecomunicaciones Redes Privadas Virtuales
Redes Privadas Virtuales, Alfaomega RA-MA, 

Primera edición 1999, Javier Andrés Alonso
Capitulo 7, SSL

Redes Privadas Virtuales

Los documentos referidos en este temario podrá encontrarlos en las siguientes páginas de internet http://www.diputados.gob.mx y www.normateca.gob.mx
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Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf”

Capítulo 1 

Clasificación por tipo de órbita

Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf” 

Capítulo 1.2  

Cápitulo 1.3 

Redes Satelitales

Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf”

Capítulo 2.1.2  

Modelos de enlace del sistema satelital 

Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf”

Capítulo 2.1.3

Clasificaciones Orbitales, Espaciamiento y 

Asignaciones de Frecuencia
Satelital

Operación Satelital

Capítulo 2.1.3  

Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf”

Capítulo 5.2  

Terminales de Apertura Pequeña

Liga para bajar el libro de texto 

“http://ingetelecom.files.wordpress.com/2007/0

8/comunicaciones-por-satelite.pdf”

Capítulo 2.1.4  

Terminales de Apertura Pequeña

http://materias.fi.uba.ar/6679/apuntes/Redes_S

atelitales_v2.pdf
Terminales de Apertura Pequeña

http://www.viasatelital.com/red_satelital.htm Terminales de Apertura Pequeña

http://satelites.site90.net/Satelites/sistemas_com

unicacion.html
Sistema de comunicación satelital

Antenas

Satelital Antenas

unicacion.html

Los documentos referidos en este temario podrá encontrarlos en las siguientes páginas de internet http://www.diputados.gob.mx y www.normateca.gob.mx


