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TERMINOS DE REFERENCIA

e

REVISION, ANALISIS, INTEGRACION Y ORGA!}IIZACI()N DE LA INFORMACION QUE SE
GENERE EN EL PROGRAMA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA CARRETERA 2014, PARA LA CONSTRUCCION, MODERNIZACION Y
CONSERVACION DE LA RED CARRETERA FEDERAL, A CARGO DE LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS.

1. ANTECEDENTES

La Direccién General de Servicios Técnicos (DGST) a quién en lo sucesivo se le denominara “La
Dependencia” es la encargada de brindar el apoyo integral y multidisciplinario a las Unidades
Administrativas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la planeacion, estudio,
disefio, proyecto, construccidn, conservacion y operacion de la Red Carretera Federal, mediante la
aplicacion de los conocimientos de las diversas ramas de la ingenieria como son la de proyectos,
geotécnica, de pavimentos, estructural, muesireo y ensaye de materiales y aspectos normativos,
entre otras, con apego en la legislacién y normatividad vigentes, que permitan el cumplimiento de
tas responsabilidades asignadas a la DGST. Estos trabajos demandan en sus distintas etapas, de
un importante esfuerzo de elaboracion, integracion, revision y validacion de documentos, los cuales
deben formularse de conformidad con los requerimientos técnicos y legales vinculados a cada uno.

En este sentido, la magnitud de operaciones involucradas dentro de la coyuntura del Programa de
Inversiones en Infraestructura de Transporte y Comunicaciones 2013-2018, que centempla al
programa carretero mas importante de las Gltimas décadas, ha causado que “La Dependencia™ no
disponga de la cantidad suficiente de personal técnico para atender de manera oportuna y realizar
de manera eficiente ia revision, analisis, organizacion, seguimiento e infegracion fisica e
informética de documentos técnicos, legales y administrativos del proceso de revision de estudios y
proyectos a cargo de la DGST; por tal motivo y con base a los articulos 3, 4, fracciones Vy V1 y 27,
fraccion Il de la Ley de Obras Puablicas vy Servicios Relacionados con las ‘Mismas, “La
Dependencia” ha determinado contratar la prestacion de estos servicios a través de una empresa
a quién en lo sucesivo se le denominara “El Contratista”. .

2, OBJETO DEL SERVICIO

El objeto del servicio es el andlisis, organizacion, elaboracion, tramite, seguimiento, e integracion
fisico — electronica de documentos e informacion resultantes del proceso de revisién la informacion
que se genere durante el desarrollo del Programa de Verificacion de Calidad de las obras de
infraestructura carretera (informes, memoria de cdlculo, pruebas de laboratorio, analisis
estadisticos, entre otros), a cargo de la DGST, que permita el cumplimiento de disposiciones
normativas en la materia, la integracion de informacion veraz y oportuna de los procesos, la toma
de decisiones para mejorar el establecimiento de compromisos vy la egjecucidn de las obras vy
servicios, asi como la rendicién de cuentas relacionadas con el manejo de los recursos de
inversion asignados.
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ACTIVIDADES

Los conceptos de trabajo y actividades asociadas para lograr el objeto del servicio se describen a
continuacion:

CREF] - ACTIVIDAD .
Revision, analisis e integracién del programa de actividades a nivel nacional
34 de la verificacion de la calidad de las obras de infraestructura carretera,

para la construccion, modernizacién y conservacion de la Red Carretera
Federal.

Revision de la informacién del control de calidad que entregan las empresas
3.2 |contratistas de obra a las Unidades Generales de Servicios Técnicos que.
tienen a su cargo el programa de verificacion de calidad de la DGST.

Revision y andlisis de los informes quincenal, final y ejecutivo de los
resultados de la verificacion de calidad de cada obra. En los cudles se
3.3 |plasman los andlisis estadisticos de los datos de control y verificacion de
calidad, destacando las deficiencias de calidad que se reporten en las
obras.

Revision del analisis estadistico comparativo entre fos resultados del control
3.4 | de calidad de la coniratista de la obra y las especificaciones establecidas en
el proyecto, asi como con [os resultados establecidos en el proyecto.

Revision de los reportes de deficiencias de calidad y su seguimientd en
cuanto a las solventaciones y cumplimiento de los plazos establecidos,
conforme los lineamientos establecidos por la DGST y el proceso
institucional PO705.

3.5

Es importante destacar que las actividades no son limitativas y que se podra solicitar la realizacién
de tareas vinculadas con cada concepto.

Para la ejecucion de dichas actividades “El Contratista” debera considerar lo siguiente:

a)

b)

c)
d)
e}

f)

9)

Coordinar y supervisar al equipo encargado, asignando tareas en cada uno de los procesos de
revision y analisis del control y verificacién de calidad, de acuerdo a lo establecido por la
DGST.

Revision y analisis de estudios y proyectos de obras de infraestructura carretera, en materia de
ingenieria de transito, evaluacién econdmica, proyecto geométrico, pavimentos, gestion de
carreteras, verificacion de calidad, sefalizacion vial y dispositivos de seguridad, entre ofras
Analisis de las propuestas de normas y manuales, considerando la practica nacional e
internacional, asi como el desarrollo tecnoldgico, para emitir la opinién técnica correspondiente.
Coordinar y supervisar al equipo encargado, asignando tareas en cada uno de los procesos
gue se requieren para llevar a cabo las actividades descritas, en tiempo y forma.

Desarrollar acciones para propiciar que los expedientes técnicos resultado de las actividades
desarrolladas se encuentren completos.

Establecer mecanismos para que los documentos de soporte resultado de las actividades de
los procedimientos, hayan sido revisados y analizados por los responsables técnicos de los
servicios requisitados.

Emitir opinion tégnica a los estudios y proyecios de las obras carreteras a carge de ofras
dependencias, ¢ e a los lineamientos establecidos en la DGST.
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h) Actualizacion de leyes, reglamenios y normas técnicas y oficiales mexicanas relacicnadas con
el proyecto, construccion, conservacion y operacion de las carreteras.

Durante la vigencia del contrato “El Contratista” sera responsable de lo siguiente:
a) Cubrir las erogaciones de su personal encargade de la ejecucion de los trabajos.

b) Asignar personal para la revision, organizacion y sistematizacion conforme a las
necesidades de cada actividad en las oficinas cenirales ubicadas en: Avenida Coyoacan
1895, Col. Acacias, C.P. 03240, Delegacion Benito Juarez, México, D.F.

¢) El personal de “El Centratista” debera laborar con un horario de lunes a viernes de 9:00
a.m. a 15:00 hrs. y de 17:00 a 20:00 hrs.

d) Considerar personal de coordinacién, seguimiento y elaboracion de reportes de las
actividades realizadas el cual debera laborar en las oficinas de “El Contratista”, al cual se
le proveera de los medios necesarios para la ejecucion de sus tareas.

e} Que el personal que emplee para la ejecucion del servicio en mencién, cumpla con
oportunidad los objetivos del programa, el cual sera evaluado por “El Contratista™”
mensualmente para determinar su nivel de desempefio. En términos de lo anterior “La
Dependencia” se reserva el derecho de aceptar, rechazar o solicitar el cambio del
personal que por sus aptitudes y actitudes falte a la observancia de la normatividad
aplicable a las actividades que se e encomienden y al oportuno cumplimiento de éstas y
“El Confratista” se obliga a atender sus requerimientos.

f) Atender las solicitudes de documentacion derivado de las auditorias a los contratos de
obras pablicas y servicios relacionados con las mismas a cargo de la DGST. Seguimiento a
quejas realizadas a diversas instancias, presentadas por particulares, derivado de
afectaciones que hayan sufrido. Apoyo en la realizacién de exhortos a las empresas,
cuando dentro del periodo coniractual no cumplan con lo establecido en el contrato,
fundamentandolo de acuerdo a lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas y su Reglamento.

g) Presentar oportunamente las estimaciones del servicio prestado para su tramite de pago,
al Residente que “La Dependencia” designe.

4 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para llevar a cabo la prestacion del servicio, “El Contratista” en términos generales su sujetara a
la siguiente Metodologia:

4.1.- “El Contratista”, debera proporcionar la plantilla minima de personal técnico descrita en el
Anexo 1, la cual incluye el perfil de cada elemento. Con dicha plantilla “El Contratista” debe
cumplir con cabalidad, pero sobre todo con observancia a las disposiciones normativas y
oportunidad con la prestacién de los servicios, siendo responsabilidad de “El Contratista” el
garantizar se dote de equipo y materiales necesarios para la realizacién de las tareas
encomendadas, descritas en el Anexo 2.

4.2 - “E| Contratista” debera mantener absoluia confidencialidad sobre la informacidn que le sea
proporcionada para prestar el servicio y la que genere como resultado de su trabajo, en caso
contrario debera estar opligadq a atender las sanciones que en su contra se impongan.
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4.3.- “El Contratista”, deberd elaborar informe de actividades realizadas conforme a lo siguientes:

431 Los informes deben realizarse y estar a disposicion permanente de “La
Dependencia”, debiendo formularse en medio electrénico e impreso.

432 Asi mismo y cuando “La Dependencia” lo solicite, “El Contratista” debera atender y
resolver los requerimientos de informacion que con motivo de la prestacién de los
servicios se hayan solicitado a “La Dependencia”, asi como elaborar las
correspondientes notas informativas, oficios de envié y documentos referentes a la
gestion sobre los reportes objeto de este contrato.

4.3.3 No podra quedarse con originales, copias electrénicas o impresas de todos y cada uno
de los informes elaborados, los cuales seran propiedad exclusiva de “La
Pependencia” y deberan estar respaldados en archivos electrénicos o en los medios
que ésta designe.

5. PRODUCTO DEL SERVICIO Y FORMA DE PRESENTACION

Los informes de actividades que “La Dependencia” recibira de la prestacion del servicio revision de
la informacion generada durante el desarrollo del Programa de Verificacion de Calidad de las
Obras de Infraestructura Carretera, que permitan implementar con oportunidad y calidad los procesos
para lograr los objetivos y metas del programa de ejecucion 2014 de la DGST. Seran documentos de
forma impresa y electronicos debidamente integrados, que deberan enfregarse segiin sea el caso, en
hojas tamano carta u oficio, en una carpeta, para ser integrados al expediente.

Los informes deberan reflejar por cada actividad y elemento de la plantilla asignada al servicio, las
acciones técnico-normativas y administrativas realizadas, con base en los formatos que “El
Contratista” acuerde con el .personal de “La Dependencia”, designado como encargado de la
supervision de los frabajos; la informacion debera ser precisa y firmada por el responsable de su
elaboracion vy visto bueno del coordinador general de “El Contratista” y reflejara las actividades y
cumplimiento de metas, para evaluar el desempefio del personal.

“El Contratista” debera formular y presentar los informes con una periodicidad mensual y al
término del contrato entregar un informe final de actividades durante el plazo de ejecucion del
servicio.

6. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”

6.1.- Poner a disposicién de “El Contratista”, con oporiunidad y de acuerde al programa de
gjecucion de este servicio, la capacidad instalada con que cuenta para el desarrollo de estas
actividades, tal como espacio fisico y mobiliario.

Las areas de trabajo de “La Dependencia” seran Gnicamente para el personal que estara:
de manera permanente en [a misma.

6.2.- Proporcionar al personal de “La Contratista”, |las facilidades necesarias para que les sea
permitido el acceso a las instalaciones de “La Dependencia” para efectuar los trabajos
motivo de este servicio previa exigencia del cumplimiento de las disposiciones, normas y
medidas de seguridad e higiene.
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Una vez suscrito el contrato “La Dependencia”, delegara por conducte de las areas
responsables de los trabajos las acciones que considere convenientes.

OBLIGACIONES DE “EL CONTRATISTA.

Acreditar ante “La Dependencia” a su personal mediante escrito, para que tengan acceso a
las instalaciones de ia misma y al control archivistico, a fin de obtener con fluidez la
informacion que se requiera.

Que el personal que trabajara en las oficinas de “La Dependencia™, cumpia rigurosamente
los reglamentos, sistemas de calidad, normas de seguridad, proteccnon y ambiente [aboral,
que se tengan establecidos en dichas instalaciones.

El personal que se encontrara permanentemente en las oficinas de “La Dependencia” y el
coordinador general, permaneceran como parte del servicio que preste “el Contratista™.

“El Contratista”, debera ubicarse las oficinas de la Direccion de Evaluacion de la
Infraestructura Regional Il de la DGST en Avenida Coyoacan 1895, Col. Acacias, C.P.
03240, Delegacion Benito Judrez, México, D.F., en las que tendra como minimo el perscnal
y equipo, para la preparacion de la informacion de apoyo que requiere el personal de enlace
para cumplir con las funciones y necesidades de informacion que le solicite “La
Dependencia”. '

- PROGRAMA DE TRABAJO

Los servicios se realizaran en un plazo de 331 dias naturales vy la fecha estimada de inicio de los
trabajo sera el 04 de febrero del 2014 y termino el 31 de diciembre del 2014.

Meéxico, D.F., a 16 de Enero de 2014.

ELABORO : TORIZO \ \
7 | | 0.

Ing. Carlos Dominguez Suarez

Subdirector de Coordinacion Director de Evalu@ a-lnk%;:‘a&e%mal I
. !ng Ing. Angel Sergio Dévora
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ANEXO 1

Esp

Revision, analisis e integracion del programa de actividades a nivel nacional

de la verificacion de la calidad de las obras de infraestructura carretera,

1
Ingeniero Civil

para la consiruccion, modemizacion y conservacion de la Red Carretera Vias terrestres
Federal.

Revision de la informacion del control de calidad que entregan fas empresas Ingeniero Civil

contratistas de obra a las Unidades Generales de Servicios Técnicos que 9 Vias terrestres

tienen a su cargo el programa de verificacién de calidad de la DGST.

Revision y andlisis de los informes quincenal, final y ejecutivo de los 2
resultados de fa verificacion de calidad de cada obra. En los cudles se Ingeniero Civil
plasman los analisis estadisticos de los datos de control y verificacion de 9 Vias terresfres
calidad, destacando las deficiencias de calidad que se reporten en las
obras.
Revisitn del analisis estadistico comparativo entre los resultados del control 2
de calidad de la contratista de 1a obra y las especificaciones establecidas en Ingeniero Civil Vias terresires
el proyecto, asi como con los resultados
Revision de los reportes de deficiencias de calidad y su seguimiento en 1
n las solventaciones y ¢ limientc de los pla lecidos, R o .
cuanio a las s ¥ cump plazos estable Ingeniero Civit Vias terrestres

conforme los lineamientos establecidos por la DGST y el proceso
institucional PO705.

ANEXOQ 2

Relacién de equipo minime que se empleara en las instalaciones de "la Dependencia”

+ - Canfidad. T S
- ‘Propuesta: - Equipo ysoftware .
8 Computadora Que el equipo sea compatible con los utilizados por la DGST y se encuentre en
personal buenas condiciones y funcionando.
Que el equipo sea compatible con los utilizados por la DGST y se encuentre en
4 Impresoras buenas condiciones y funcionando.
4 Escaner Que el equipo sea compatible con los utilizados por la DGST y se encuentre en
buenas condiciones y funcionando.
s . Que ¢! equipo sea compatible con los utilizados por la DGST y sea de la
1 Conexibn inalambrica capacidad suficiente para operar los 14 equipos de cdmputo simultaneamente.
de Internet
1 AutoCAD Ultima versién instalada en cada uno de los equipos de computo solicitados.
MATERIAL

El requerido como material de oficina para el adecuado funcionamiento del equipo de trabajo.
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