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GLOSARIO

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacidén, la sistematizacion y la
valoracion de la informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas,
documentos oficiales, documentos normativos o generales, sistemas de informacién, entre otros. Como
resultado de este analisis, se definen al menos los siguientes elementos que integran el Producto 1 de la
Evaluacién de Procesos: Contexto en que opera el Programa presupuestario (Pp), diagndstico inicial de los
procesos y subprocesos, alcance y enfoque metodoldgico de la Evaluacion de Procesos, estrategia y plan de
trabajo de campo, técnicas de investigacion a utilizarse, disefio muestral e instrumentos de levantamiento de
informacion;

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico y de
planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que
se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de los objetivos) en la operacidon del Pp;

Buenas practicas: Acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Programa presupuestario evaluado;

Componentes: Productos, bienes, servicios, entregables o apoyos destinados a la poblacién o drea de enfoque
objetivo, realizados o entregados durante la ejecucion del Pp para el logro de su propdsito, de acuerdo con la
Metodologia de Marco Légico (MML);

Destinatario: Instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o componentes producidos por el
Programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio. Algunos ejemplos son los siguientes: organismos
operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del sector agricola, instituciones estatales de
seguridad publica, instituciones estatales de salud, organismos internacionales, operadores de Programas,
escuelas, establecimientos médicos, instancias de gobiernos subnacionales, personas que habitan una
localidad, unidades administrativas de dependencias y entidades, entre otros;

Diagndstico del Programa: Documento de cardcter publico donde se definen y justifican los principales
elementos del disefio conceptual de un Pp; deberia contener los elementos sefialados en los “Aspectos a
considerar para la elaboracion del diagndstico de los Programas presupuestarios de nueva creacion que se
propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”:

Entregables: Productos, documentos, bienes, servicios o apoyos que son producidos por el Pp y entregados a
los destinatarios para atender o atenuar el problema o necesidad identificado. En términos de MML, los
entregables deben ser consistentes con los componentes;
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Macroproceso: Proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacién del Pp que sirve para la
generacién de entregables del mismo Pp, y que requiere de los productos generados por un conjunto de
procesos;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos instrumentos
para el diseio, organizacién, ejecucidn, seguimiento, evaluacidén y mejora de los Pp, resultado de un proceso
de planeacion realizado con base en la MML. Es una herramienta de planeacién estratégica que en forma
resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacién con los objetivos de la
planeacion nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y
gue son también un referente para el seguimiento y la evaluacién; identifica los medios para obtener y
verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el Pp a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempeno del Pp;

PAE: Programa Anual de Evaluacién de los Programas y de los Fondos de Aportaciones Federales para el
Ejercicio Fiscal, emitido conforme a lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH);

Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacién o drea de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los
componentes o entregables del Pp en un ejercicio fiscal determinado;

Poblacion o area de enfoque objetivo: Poblacion o drea de enfoque que el Pp tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumpla con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa. La poblacién o area de enfoque objetivo de un Pp debe ser medida en la misma
unidad que la poblacién o drea de enfoque potencial;

Poblacion o area de enfoque potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencidn o ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: Situacion que motiva el disefio e implementacién de una intervencién publica, ya sea
porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser atendida por
una funcidn de gobierno;

Proceso: Conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que transforman elementos de
entrada en resultados o elementos de salida, y que a su vez pueden formar parte de macroprocesos;

Programa presupuestario (Pp): Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de aquellos transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a cargo de los ejecutores del
gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programabile;
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Subproceso: Proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un proceso superior, y que incluye la
realizacion de un conjunto de actividades especificas que interactian para la generacién de un producto o
entregable; generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se realizan de manera
informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la suma de dos o mas subprocesos contribuyen
a la realizacion de un proceso;

Trabajo de campo: Estrategia y aplicacidon de levantamiento de informacién en el sitio en que se produce o
procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como son la observacién directa, entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, grupos focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacion de cuestionarios o
encuestas, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis
cuantitativo;

Unidad o Area de Evaluacion (AE): Area administrativa ajena a la operacién de los Pp designada por las
dependencias o entidades para coordinar la operacién, supervisién y seguimiento de las evaluaciones y sus
resultados, su calidad y cumplimiento normativo, asi como responsable del envio de los resultados de la
evaluacidn a las instancias correspondientes, en términos de lo sefialado en la fraccion | del articulo 7 del
Reglamento de la LFPRH (RLFPRH);

Unidad Responsable (UR): Area de las dependencias o entidades encargada de administrar y rendir cuentas
sobre los recursos humanos, materiales y financieros de un Pp.
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ACRONIMOS

ACB. — Andlisis Costo Beneficio.

AE. - Area de Evaluacién.

AGA. — Alianza para un Gobierno Abierto.

APF. — Administracién Publica Federal.

ASF. — Auditoria Superior de la Federacion.

BEOP. — Bitacora Electrénica de Obra Publica.

CONEVAL. - Consejo Nacional de Evaluacion.

CDMX. — Ciudad de México.

DADGTFM. - Direccién de Administracién de la Direccion General de Trasporte ferroviario y Multimodal.
DGARE. — Direccidn General Adjunta de Regulacion Econdémica.

DGDFM. - Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal.

DGTFM. — Direccidn General de Transporte Ferroviario y Multimodal.

FIT. — Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec.

GpR.- Gestidn para Resultados.

INAH. — Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

INAL — Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos Personales.
LFPA. — Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LFPRH. — Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGRA. — Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGBN.- Ley General de Bienes Nacionales.

LGTAIP. — Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

LOAPF.- Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal.

LOPSRM. — Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

LRAMCSMIRPP.- Lineamientos para la Revisidon y Actualizacion de Metas, Calendarizacidon y Seguimiento de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios.

LRSF.- Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario

LVGC. — Ley de Vias Generales de Comunicacion.

MECAPLAN. — Mecanismo de Planeacion.

MIR. — Matriz de Indicadores para resultados.
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MO DGTFM. — Manual de Organizacion de la Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal.
OCDE.- Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

OIC. — Organo Interno de Control.

PAE. — Programa Anual de Evaluacion.

PASH. — Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

PIPP.- Sistema para el Proceso Integral de Programacién y Presupuesto.

PND. - Plan Nacional de Desarrollo.

Pp. — Programa Presupuestario.

PPI. — Programas y Proyectos de Inversion.

POBALINES SCT. — Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacién y Ejecucién de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

PTAR. — Programa de Administracion de Riesgos.

RISCT. — Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

RLFPRH. — Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y responsabilidad Hacendaria.

RLOPSRM. - Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

RSF.- Reglamento del Servicio Ferroviario.

SCT. — Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SED. - Sistema de Evaluacion de Desempefio.

SPF. — Secretaria de la Funcidn Publica.

SHCP. - secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SISCOM. - Sistema Integral de Compromisos de Gobierno.

SRFAISCC. — Subdireccion de Recursos Financieros, Administracion Integral de Servicios y Concursos y
Contratos

TdR. — Términos de Referencia.

UED.- Unidad de Evaluacion del Desempeiio.

UR. = Unidad Responsable.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, presenta el informe de la Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario (Pp) “K-
040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”, cuyo objeto es contribuir a la mejora de su funcionamiento,
detectando los avances pertinentes que ofrezcan al Pp una operacién dptima.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la evaluacidn se implementd una metodologia basada en técnicas y estrategias
sistematizadas que por medio de su aplicacidon condujeran a la obtencién de informacién suficiente para
comprender y analizar la operacién del Pp a través del andlisis y la valoracidn de sus procesos y subprocesos.

En este sentido, por medio de la aplicacidn de una estrategia cualitativa, se buscé conocer todos los escenarios
gue intervienen en los procesos del Pp mediante el trabajo participativo derivado de la interaccion entre el
equipo evaluador y los ejecutores de los proyectos que conforman el Pp, propiciando una valoracién profunda
de los procesos, de sus dindmicas, la identificacidn a sus actores, y la relacién entre los procesos evaluados con
los resultados obtenidos.

CARACTERISTICAS DEL Pp

El Pp K-040 se incorpord en la Estructura Programética a empleada en el Presupuesto de Egresos 2010", bajo la
Modalidad K (Proyectos de Inversion), Finalidad 3 (Desarrollo Econémico), Funcién 5 (Transporte) Actividad
Institucional 006 (Ferrocarriles Eficientes y Competitivos). EI Programa K-040 “Proyectos de Infraestructura
Ferroviaria” pertenece al Ramo 9, Comunicaciones y Transportes, y es operado por dos Unidades Responsables
(UR), la Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal y el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec
S.A. de C.V.; cabe hacer mencidn, que si bien la operacidn del Pp se da por estas dos UR, para la ejecucidn de
los proyectos pueden intervenir otras Dependencias o Entidades Federativas, que mediante Convenios de
Coordinacidon en Materia de Reasignaciéon de Recursos, se traslada la ejecucién de funciones, programas o
proyectos federales y, en su caso, transferencia recursos econdémicos, humanos y materiales, a efecto de
lograr un ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de dichos recursos, mismos que se ejercen de manera
centralizada y descentralizada.

La finalidad del Pp K-040 es “Contribuir a desarrollar una infraestructura de transporte y logistica multimodal
gue genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econdmico y social, mediante una

III

mayor infraestructura ferroviaria naciona

! Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2010. Disponible en:
http://pef.hacienda.gob.mx/es/PEF/Analiticos PresupuestariosPEF
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Actualmente, el Pp K-040 estd integrado por 14 proyectos de inversién factibles, algunos de ellos con

presupuesto autorizado en el PEF 2017 y otros en espera de asignacidn presupuestaria.

Clave de Cartera

Proyectos de inversion del Pp K-040

Nombre del Proyecto

1 8095100009 Reallzac'|0n de obras portua.rlas, Cambio de Tr'ayectorla de Ferrocarril y Carretera para
la Terminal de Gas Natural Licuado en Manzanillo.

2 10093110008 Libramiento ferroviario de Celaya, Guanajuato.

3 11093110016 Paéo Inferior Vehicular Vicente Guerrero, en el Km A-1972+952, en Cd. Juarez,
Chihuahua.

4 13093110005 AmpllaC|'on del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

5 13093110008 Construir el Tren Interurbano México-Toluca. Primera Etapa.

6 12096390009 Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

7 1409J3L0003 Programa de Inversion de Mantenimiento de las Vias Férreas Chiapas y Mayab, 2015-
2018.

8 14096280003 Paso Superior de Ferrocarril La Cruz.

9 14093110005 Tramo c.(J,rto del ferrocarrll Aguascalientes - Guadalajara (Proyecto Ferroviario
Encarnacion - El Castillo).
CG-133 Establecer un Sistema de Transporte Masivo en el Oriente del Estado de

10 14093110010 México-Extensidon de la Linea A del Sistema de Transporte Colectivo Metro: Chalco -La
Paz.

1 14093110014 Sistema .Integrado de Transporte Metropolitano para la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1 14093110015 Paso Superlor entronque Av. Dostoievski y Avenida Venceremos con Vias del
Ferrocarril.

13 14093110018 Libramiento Ferroviario de Culiacan, Sinaloa.

14 15093110001 Extensidn de la Linea 4 del STC Metro: Martin Carrera Tepexpan.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

La problematica que pretende resolver el Pp objeto de la presente evaluacién es que los “Usurarios del

Sistema Ferroviario Nacional presentan ausencia infraestructura ferroviaria en condiciones de uso seguro y
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eficiente para el transporte de pasajeros y mercancias”. Igualmente se identifican seis causas del problema: (1)

Baja conectividad de la poblacién con los polos regionales de desarrollo. (2) Insuficientes contratos

adjudicados para construccion obra Ferroviaria. (3) Limitada construccion de obras de infraestructura

ferroviaria en el pais. (4) Escaso fomento a la creacion de nueva Infraestructura Ferroviaria. (5) Baja gestién de

Presupuesto para Proyectos de Infraestructura Ferroviaria. (6) Ausencia de colaboracidn de los concesionarios,

autoridades estatales y municipales para el desarrollo de los proyectos.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE PROCESOS

PROCESO
MACROPROCESO

(MODELO DE

Procesos y Subprocesos identificados

SUBPROCESO

ENTREGABLES

UNIDADES RESPONSABLES

¢SE ENCUENTRA
DOCUMENTADO?

PROCESOS)

Planeacion
Estratégica

Plan Estratégico

Subdireccion de Planeacion,
Evaluacion y  Seguimiento  de
Proyectos Ferroviarios

Si. Actividades

Técnicas
Realizadas para Apoyar la
Preparacion y Desarrollo
de Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria.
(MP-311-PR43-P03)
Autorizacion de Obras de
Infraestructura Ferroviaria
(MP-311-PR28-P01)

Atencion a
requerimientos
externos

Informacién
requerida
INAI

por

Direccién de Control de Gestion e
Informdtica y Seguimiento

PLANEACION
< Calendario  del Direccion  General Adjunta de
°<_r.= Programacion asto y Programa Regulacion Econémica
2 & Y8 y Frog Subdireccion de Recursos Financieros | No
Q Presupuesto Anual de L L .
= A TEIEES Administracion Integral de Servicios y
b de Concursos y Contratos
=
=)
5 L . Subdireccién de R Fi i
g Actualizacion de | MIR actualizada 5 .|r<.eCC|or.1, € necursos |nan.C|.eros
= Administracion Integral de Servicios y | No
= la MIR en el PASH de C
< e Concursos y Contratos
<
"g" Informes Informes a la|Direccion  General Adjunta de No
) Internos Subsecretaria Regulacién Econdmica
wv

Inf d . ., .

E Informes ntormes € Direccion  General Adjunta de
o . avance de L - No
W Publicables Regulacion Econdmica
F) proyectos
= —
o . | Eventos de IPnrfeos:emn';auon dz Direccion  General Adjunta de No

COMUNICACIO | 5 mynicacion . Regulacién Econémica

N INTERNA O Conferencias

EXTERNA Sl. Atencion de Solicitudes

de Informacidn Recibidas a
Través del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién
Publica, (Ifai) en Materia
de Transporte Ferroviario y
Multimodal. (MP-311-
PR43-P02)
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Si. Proceso Actualizacion y

Contratacion

procedimiento
de contratacién

Direccidn de Obras y Contratos

Publicacion  en | Actualizacion de | Direccién de Control de Gestion e | Mantenimiento del Sitio
sitios web pagina web Informética y Seguimiento Web de la Dgtfm (MO-311-
PR44)
SELECCION DE -
DESTINATARIOS o ersiflilits
- Si. Procesos de Licitacidén
Oficios y actas
del de los Proyectos de

Transporte Ferroviario que
se Llevan a Cabo en la SCT.
(MP-311-PR12-P01)

la MIR

MIR

Publico

Direccion  General  Adjunta  de | Si. Evaluar, Dar
Supervision Informes de | Regulacidn Econdmica | Seguimiento a los
Administrativa avance fisico- | Subdireccidn de Recursos Financieros | Proyectos Ferroviarios del
de proyectos financiero Administracion Integral de Servicios y | Transporte Ferroviario
de Concursos y Contratos (MP-311-PR12-P02)
PRODUCCION
DE Liberacién de Expediente  de | Subdireccién de Recursos Financieros
ENTREGABLES Derecho de Via Liberacion de | Administracion Integral de Servicios y | No
Derecho de Via de Concursos y Contratos
Si. Evaluar, Dar
Generadores de | _. ., . L
. . . Direccion  General Adjunta  de | Seguimiento a los
Registro de | estimaciones ) - -
Regulacion Econdmica | Proyectos Ferroviarios del
avances Informe de . L
Bitacora Residente de Contrato Transporte Ferroviario
(MP-311-PR12-P02)
Pagos a = Subdireccidon de Recursos Financieros
Oficio de . L L.
proveedores solicitud de pago Administracion Integral de Servicios y | No
contratistas pag de Concursos y Contratos
No definido
ENTREGA
SEGUIMIENTO A No definido
DESTINATARIOS
Supervision  de Reporte 3
2 . Supervision Residente de Contrato No
avance fisico o
Técnica
CONTROL Informe de
Inspeccién de la | resultados de .
- Supervision de Obra y Contratista No
calidad de obra pruebas de P y
calidad
Relglstros en el Informacién Subdireccidon de Recursos Financieros
Mddulo de . . ..
. cargada en el | Administracion Integral de Servicios y | No
Seguimientos. de modulo de PPI de Concursos y Contratos
MONITOREO | PPI y
Seguimiento  de Informe de | Unidad de Evaluacién del Desempefio
J valoracién de la | de la Secretaria de Hacienda y Crédito | No
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e Unidad de Evaluacion del Desempefio
Identificacion de | Programa Anual ., . o
. ., de la Secretaria de Hacienda y Crédito | No
evaluacion de Evaluacion L
Publico
. Direccidn de Administracién
Definicion de|_, . X ., . .
o Términos de | Subdireccion de Recursos Financieros
Términos de . . L . No
. Referencia Administracion Integral de Servicios y
Referencia
de Concursos y Contratos
Oficios actas . L . .
del y Subdireccidn de Recursos Financieros
Contratacion L Administracion Integral de Servicios y | No
procedimiento
L, de Concursos y Contratos
de contratacion
Ejecucion de la | Informes
! L Evaluador externo No
Evaluacion entregables
EVALUACION
EXTERNA Direccion General de Organizacion
. Programacion Presupuesto
Seguimiento a la | Informes g. ., v . p.
L Subdireccidn de Recursos Financieros | No
evaluacién entregables .. ., .
Administracion Integral de Servicios y
de Concursos y Contratos
L Aceptacion  de | _. ., o
Aprobacion  de Inforr)me Direccion General de Organizacion No
Informe Final Programacion y Presupuesto
entregables
L Direccion General de Organizacién
Implementacion .
- . Programacion y Presupuesto
de los Aspectos | Posicionamiento R ., . .
. . Subdireccidn de Recursos Financieros | No
Susceptibles de | Institucional . ., .
. Administracion Integral de Servicios y
Mejora
de Concursos y Contratos

Planeacion

Para logar un correcto entendimiento del proceso de planeacién del Pp K-040, es de suma importancia
delimitar el momento en que se detona la operacién del Pp, pues éste muestra una estrecha vinculacién con el
Pp K-028 “Estudios de Preinversidon”, ya que es dentro de la operacion de este Pp, donde se establecen las
necesidades de infraestructura, entre ellas la ferroviaria, con que cuenta la poblacidn para el desarrollo de la
actividad econdmica y se realizan los estudios pertinentes que demuestran que un proyecto determinado es
socioecondmicamente rentable y por tal es la mejor alternativa para satisfacer dicha necesidad, expresando
dichas caracteristicas por medio del Analisis Costo Beneficio (ACB).

Una vez que el ACB cumple con las caracteristicas establecidas en los “Lineamientos para elaboracion vy
presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de inversién”, la Unidad de
Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) evalla los costos y beneficios propuestos en
el proyecto para garantizar que se trate de la mejor alternativa social, una vez comprobado esto la misma
Unidad de Inversiones otorga una clave de cartera que avala que el proyecto fue aprobado y es candidato a

realizarse.; es en este momento donde se pueden seleccionar a los proyectos de infraestructura ferroviaria
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que en cumplimiento con la estructura programatica, las metas y los objetivos nacionales puedan ser
integrados al Pp K- 040.

El desarrollo del proceso se da en tanto se plantean las estrategias para la atencion de los proyectos de
infraestructura, considerando que estos pueden ser de carga o pasajeros; por medio de esta planeacién se
estructura la manera en que los recursos financieros apoyaran a la materializacién de los proyectos que
integran el Pp K-040, asi como la actualizacién de objetivos e indicadores que forman parte de la Matriz de
Indicadores par Resultados (MIR) formulados con base a la Metodologia Marco Légico (MML) por la
Dependencia o Entidad encargada de realizar los proyectos.

Comunicacion Interna y Externa

El proceso de comunicacidn interna y externa es realizado por las diversas areas que integran la operacion del
Pp K-040, pues de las actividades que realiza cada una se genera la informacidn necesaria para comunicar los
avances y estatus de los proyectos de infraestructura ferroviaria que forman parte del Pp para ser presentados
a los diferentes actores del mismo, asi como a la poblacién o drea de enfoque a la cual pretende atender el Pp.

Para la construccion de los elementos que aporten informacidon oportuna acerca de los avances en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Pp, se recopila, analiza y transforma la informacién referente al
avance en la construccién de la obra, misma que es distribuida entre los actores que requieran esta
informacién para la ejecucidn de sus actividades, asi como para dar a conocer los avances a los involucrados
externos, entre los que se encuentran la poblacién en general, los medios de comunicaciéon y demas
interesados en conocer los avances en los proyectos que integran el Pp K-040, asi como el cumplimiento de
sus metas y objetivos.

La informacién que es recopilada y analizada, se presentada a los interesados en informes internos que
muestran a los involucrados relevantes y estratégicos del Pp el avance de las actividades operativas realizadas,
las dreas responsables de contar con la informacién necesaria para tal fin, asi como de integrar el informe
correspondiente son:

o Direccién General Adjunta de Regulacion Econémica
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Pasajeros
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Carga

Los informes son generados con una periodicidad semanal, mensual, trimestral, semestral o anual, segun los
requerimientos de informacidn realizados a las areas técnicas que operan el Pp.

Los medios de comunicacion utilizados en el proceso son verbales o escritos, utilizando para el segundo una
seria de formatos y bases de datos que apoyan al andlisis y presentacién de informacion.
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La solicitud de informes puede provenir de la misma direccién en funcidn de sus diferentes grados jerarquicos,
hasta reportes presidenciales que dan cuenta del cumplimiento de las metas y objetivos del Pp, en los que se
presentan los avances en el cumplimiento de metas nacionales.

Antes de la publicacién o envio de informacidn, seguin sea el caso, se realiza una validacidn de la informacion
por el encargado del drea técnica, misma que se efectlda por medio de internet, para finalmente ser publicados
en los sistemas:

o eSistema AGA (Alianza para un Gobierno Abierto)
o *SISCOM (Sistema Integral de Compromisos de Gobierno)
o *COMPRANET (licitaciones, invitaciones, adjudicacion directa)

Otro medio de comunicacion utilizado en el proceso lo constituyen los eventos por medio de los cudles se da
informes sobre los logros obtenidos para la creacion de infraestructura ferroviaria, estos eventos se
encuentran conformados por giras, o visitas al sitio de la obra donde se realizan sobrevuelos y recorridos para
conocer el avance fisico y estado de la construccion.

Seleccion de Destinatarios

De acuerdo a la definicion de destinatario contenida en los Términos de Referencia (TdR) y a las facultades de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) se define que los destinatarios del Pp aqui evaluado son
todos aquellos concesionarios (personas morales) y asignatarios (estados, municipios y empresas
paraestatales) que cuentan con el interés y capital necesario para la operacion y mantenimiento de la
infraestructura ferroviaria producida por medio de Pp K-040.

Retomando estas consideraciones, asi como la informacién recabada por medio del trabajo de campo se pudo
identificar que no existe un proceso definido bajo el cual se lleve a cabo la seleccién de destinatarios, y dado
que los proyectos que integran el Pp K-040 se encuentran en fase de construccidn, la Direccion General de
Desarrollo Ferroviario y Multimodal (DGDFM) se encuentra en una etapa de analisis de informacién que le
permita llevar a cabo la seleccion de destinatarios; la cual da pie a la formalizacidn de la entrega de
infraestructura para su operacién y mantenimiento.

Produccidon de Entregables

El entregable que produce el Pp K-040 se refiere a la infraestructura ferroviaria que pone a disposicion de la
sociedad para el transporte de carga o pasajeros, por lo cual el desarrollo de este proceso considera desde que
han sido aprobados los recursos para llevar a cabo la construccion hasta que la obra se encuentra terminada.

La produccién de entregables es un proceso sustantivo del Pp, en virtud de que contempla aquellos proyectos
gue han de desarrollarse e implementarse para dar estricto cumplimiento al mismo, pues de ésta forma se
fomenta la construccion de nueva infraestructura que favorece la integracién logistica y aumenta la
competitividad derivada de una mayor interconectividad, asimismo evalla las necesidades de infraestructura a
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largo plazo para el desarrollo de la economia, considerando el desarrollo regional, las tendencias demograficas
y las vocaciones econdmicas. En el caso que nos ocupa podemos mencionar como ejemplo la “Construccidn
del Tren Interurbano Toluca-Valle de México” el cual tiene como finalidad atender la problemadtica de
transporte que se presenta en el corredor que abarca la Zona Metropolitana del Valle de Toluca el tramo
interurbano que se conecta mediante la carretera federal 15 y 15 D hacia la Ciudad de Toluca desde la Ciudad
de México y la zona de Santa Fe que se encuentra en la entrada de la Ciudad. Dicho proyecto estd
fundamentado para su construccién en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM) la cual permite a las Dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada contratar entes
privados para la construccién de obras con la finalidad de obtener beneficios sociales y de ésta forma se dé
cumplimiento a las metas y objetivos del Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes, alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo vigentes.

Entrega

El proceso de entrega del Pp K-040 se encuentra determinado por el término de la construccion de
infraestructura ferroviaria, misma que para este entonces debe contar con las condiciones para ser puesta en
operacion; actualmente los proyectos que integran al Pp se encuentran en fase de construccidn, por lo que el
proceso de entrega no es operado, sin embargo con base en analisis de gabinete se pudo identificar que el
proceso que deberd realizar la DGDFM se encuentra perfectamente normado y definido por la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM) y por el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (RLOPSRM), por lo que en funcidn de esto se realizé una descripcién del
proceso que identifique las actividades que deberd llevar a cabo la dependencia para la entrega del bien
(infraestructura ferroviaria) producido por el Pp K-040.

De acuerdo a lo identificado el proceso se concreta al acto de entrega-recepcién con las formalidades
correspondientes, asimismo se otorga un finiquito por parte de la Dependencia por contrato concluido,
finalmente a través de un acto oficial dirigido por la DGDFM, el Secretario de la SCT y, el Presidente de la
Republica inaugura las obras para ponerlas en operacion.

Seguimiento a destinatarios

El Pp K-040, culmina su cometido en el momento en que entrega la infraestructura que crea para su puesta en
operacion y mantenimiento a los destinatarios del Pp; es decir a los concesionarios o asignatarios, segun el
caso; en este sentido, y de acuerdo a la delimitacion del Pp se puede determinar que las actividades y
mecanismos que permiten conocer como son utilizados o aprovechados los componentes o entregables del Pp
no forman parte de la gestion operativa actual del mismo.

En suma a lo anterior, se tiene evidencia de que los componentes generados por el Pp se encuentran en fase
de produccion de entregables, por lo que no existe un mecanismo totalmente definido bajo el cual se pretenda
llevar a cabo el proceso de seguimiento a destinatarios; sin embargo es importante considerar la existencia del
Pp G-002 “Supervisidn, inspeccion y verificacion de transporte terrestre maritimo y aéreo” el cual realiza
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actividades destinadas a la reglamentacion, verificacion e inspeccién de las actividades econdmicas y de los
agentes del sector privado, social y publico de acuerdo a su modalidad “G”, este Pp puede considerarse como
alternativa para dar seguimiento a los destinatarios del Pp K-040.

Control

El proceso de control se encamina en la supervision y verificacion de la adecuada ejecucion de los proyectos
que integran el Pp K-040, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Pp.

Los subprocesos identificados en el proceso de control son:

o Inspeccidn de la calidad de Obra
o Supervision de avance fisico

Como parte fundamental en el proceso de control la DGDFM cuenta con el apoyo de la residencia de obra y de
supervision externa, estos dos agentes tienen a bien informar sobre todo lo relevante durante la produccion
de la infraestructura ferroviaria y, de manera particular, informar sobre aquellos acontecimientos que resulten
diferentes a lo estipulado en documentos oficiales como lo es el contrato, términos de referencia y el proyecto
ejecutivo; ya que es obligacion del contratista cumplir con las especificaciones y particularidades de la obra
tales como el material requerido, la resistencia de los materiales, la mano de obra necesaria y con el perfil
idéneo y la aplicacidn de las técnicas y herramientas indicadas para que la produccidn se ejecute conforme a lo
sefialado en el contrato.

El proceso de control se apega a la LOPSRM y su Reglamento, en los cuales se define la obligatoriedad de cada
uno de las partes que participan en el proceso, asi como los procedimientos que se deben llevar a cabo para la
ejecucion de la obra, del mismo modo se ejecuta en estricto apego al reglamento de construccién de cada
entidad federativa en la cual se esté llevando a cabo el proyecto.

Con toda la informacion recabada sobre la ejecucidn de la obra y registro de calidad, se realizan los informes
mensuales sobre el avance fisico y financiero el cual refleja si la obra se ejecuta en tiempo y forma.

Monitoreo

El proceso de monitoreo centra su actividad en la recoleccidn, registro y validacién de la informacién generada
como resultado de la planeacién y produccidn de entregables del Pp K-040, la cual implica el seguimiento
continuo a los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientadas a consolidar el
Presupuesto basado en Resultados (PbR).

El registro de los datos se hace a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), en donde se
concentra informacién del avance fisico y financiero de los proyectos de inversién, asi como del avance de las
metas de los indicadores de la MIR, para evaluar el resultado del ejercicio de los recursos.
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Cada actividad que en dicho proceso se desarrolla tiene la finalidad de analizar el progreso y desempefio del
Pp K-040. Los subprocesos que forman parte sustancial del proceso de monitoreo son los siguientes:

o Registro de avances en el Médulo de Seguimiento de Programas y Proyectos de Inversidn (PPI)
o Seguimiento de la MIR

El registro en el Mddulo de Seguimiento de PPl esta a cargo de la Direccién General de Programacion
Organizacion y Presupuestacion (DGPOP); sin embargo es la DGDFM en conjunto con las areas técnicas
involucradas en la ejecucién de los proyectos que integran el Pp K-040, quienes conforman los reportes del
avance fisico, financiero y fotografico, del periodo a reportar, dicha informacion es validada y enviada por la
misma DGDFM a la DGPOP quien serd la responsable de revisar la consistencia de la informacidn para su carga
en el Mdédulo de Seguimiento. Este subproceso esta normado por los “Lineamientos para el seguimiento del
ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de infraestructura productiva de largo plazo y
proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracién Publica Federal” que emite la SHCP.

Para el seguimiento del avance de indicadores y metas de la MIR, la SHCP emite anualmente los “Lineamientos
para la revisidn y actualizacion de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios” asi como los “Criterios para el registro y actualizacién de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el ejercicio fiscal”, en donde se
establece los tiempos, plazos y formas para cumplir oportunamente las disposiciones de los lineamientos y
criterios anteriormente mencionados.

Evaluacion Externa

Este proceso consiste en realizar evaluaciones acorde con las necesidades especificas del Pp K-040, la
evaluacién a los Pp son un componente que comprende la aplicacidon del PbR, el cual permite apoyar las
decisiones presupuestarias para mejorar la asignacion y resultados del ejercicio del gasto, dichas decisiones
son aplicables a los recursos otorgados a los Pp, por lo cual, como apoyo para la medicion y valoracién objetiva
de los Pp la SHCP, El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la
Secretaria de la Funcién Publica (SFP) iniciaron a partir del afo 2007 la implementacion del Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), misma que es definida por la LFPRH en su Articulo 2 Fraccién LI como:

“Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los Programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social de los Programas y de los proyectos.”

En este sentido y de acuerdo a los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de
la Administracidn Publica Federal”, la evaluacidn de la ejecucion de los Pp se debe llevar a cabo con base en el
SED; por lo cual CONEVAL, en conjunto con la SHCP y la SFP, ésta ultima hasta 2015, emiten el Programa Anual
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de Evaluacion (PAE) para dar a conocer las evaluaciones que deberdn ejecutarse durante el ejercicio fiscal en
curso, con la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas del Pp.

VALORACION DEL PP

En la valoracién global de la gestidn, se obtiene un promedio de 75%; este resultado se ubica por encima del
50%, lo que significa que la forma de ejecucién de la operacidén del Pp K-040 es parcialmente productiva,
aunque conlleva algunos aspectos negativos, que se indican especificamente en cada subproceso identificado.

Bajo una dptica de analisis de la eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los procesos se obtienen los
siguientes resultados:

Atributo % Puntos
Eficacia 66.7% 3.00
Oportunidad 83.3% 4.00
Suficiencia 83.3% 4.00
Pertinencia 83.3% 4.00
Total | 15.00

Valoraciéon Global 75%

En la valoracidn global de los procesos se pudo observar que Unicamente el 67% de los procesos analizados
cumplen con el atributo de Eficacia. Un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas; los
procesos que cuentan con este atributo son: Comunicacion Interna y Externa, Control, Monitoreo y Evaluacion
Externa, asimismo los procesos que no cuentan con este atributo son Planeacién y Produccion de Entregables,
derivado de la falta de acciones encaminadas al cumplimiento de las metas de los mismos.

Un proceso cuenta con el atributo e Oportunidad en la medida en que entrega sus productos o resultados en
un periodo de tiempo determinado y adecuado para el logro de sus objetivos. En este caso, 83% de los
procesos que forman parte del Pp pueden calificarse como oportunos, cuestidn que se considera positiva,
dichos procesos son Planeaciéon, Comunicacién Interna y Externa, Control, Monitoreo y Evaluacién Externa,
con excepcidn de Produccion de Entregables.

Por lo que respecta a la suficiencia y a la pertinencia, los resultados arrojados son en el mismo sentido del
atributo de Oportunidad, un 83% de los procesos que forman parte del Pp pueden calificarse como suficientes
y pertinentes en ambos caso con excepcidn del proceso de Produccidn de Entregables.
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CONCLUSIONES GENERALES

El Pp K-040 es operado de manera centralizada por la DGDFM, con la finalidad de apoyar en la creacién de
infraestructura ferroviaria; es por ello que la mayor parte de los procesos que lo componen son llevados a
cabo por el personal de esta Direccidn, sin embargo la dimensién y caracteristicas del Pp requieren de Ia
participacién de diferentes dreas involucradas que realizan actividades fundamentales para el cumplimiento
de los objetivos del Pp, tales como la DGPOP y la SHCP; en este sentido, para que todos los actores realicen sus
actividades bajo la premisa del cumplimiento a las metas y objetivos establecidos por el Pp, éste debe contar
con una definicion clara de las caracteristicas de disefio de mismo, identificando sus componentes o
entregables, las poblaciones o areas de enfoque potencial u objetivo, el problema o necesidad que atiende y
demads categorias de andlisis que permitan contribuir a una GpR.

Existe un Manual de Organizacién cuya ultima actualizacidn se realizd en febrero de 2015; sin embargo, desde
la publicaciéon de este documento a la época actual, la DGDFM ha realizado cambios estructurales que
invariablemente requieren una revisién y, en su caso, redefinicién de las areas existentes asi como de sus
funciones acorde a la operacién vigente de la Direccidon, y de manera especifica para el caso que nos ocupa las
gestiones que permitan al Pp K-040 el cumplimiento de sus objetivos.

El Pp K-040 cuenta con una amplia vinculacidn con otros Pp, por lo que su evaluacidon no considera todos los
procesos del modelo general de procesos, pues algunos de ellos no se encuentran operados dentro de la
gestion del Pp evaluado, muestra de ello es la repercusion que tiene el Pp K-028 para la operacién del Pp K-
040, y este Pp a su vez puede repercutir en la operacidn del Pp encargado de la supervisién y verificacion de la
operacion y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria creada.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

e Contar con un ejercicio que verifique si las caracteristicas de disefio del Pp K-040 corresponden a los
componentes que genera; brindando un diagndstico de la operacién del Pp que con base a sus
caracteristicas otorgue los elementos de andlisis necesarios para la mejora del mismo.

e Realizar un seguimiento al estatus de la aprobacién del Manual de Organizacién de la DGDFM, que de
maneara especifica establezca los roles y responsabilidades de quienes conforman la direccién.

e Elaborar un ejercicio de evaluacién estratégico e integral en el que se incluya no solo la operacién del
Pp K-040, sino la operacién de todos aquellos Pp de la Administracién Publica Federal (APF) vinculados
y de gran impacto para el desarrollo de infraestructura ferroviaria en el pais, entre los que se
encuentran el Pp K-028 Estudios de Preinversion y el Pp G-002 Supervision, inspeccidn y verificaciéon de
transporte terrestre maritimo y aéreo.

e Realizar un ejercicio de planeacién integral del desarrollo de infraestructura ferroviaria al interior de la
SCT, que evalte la viabilidad de implementacidon de los proyectos que integran el Pp K-040 que
cuentan con clave de cartera, asi como aquellos proyectos que permitan la creacion de este tipo de
infraestructura.
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e Definir el esquema bajo el cual se realizara el seguimiento a los destinatarios, es decir a los receptores
de los bienes generados por el Pp.
e Documentar los procesos que integran la operacién del Pp K-040, para la implementacién de un

modelo de operacidn basado en procesos.
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INTRODUCCION

El presente documento denominado Producto 3 “Informe final de la Evaluacion de Procesos del Programa
Presupuestario K-040 (Pp K-040) Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”, tiene como objetivo presentar los
resultados obtenidos del analisis sistematico de la informacidn que condujera a obtener hallazgos y resultados
acerca de la pertinencia y el logro de los objetivos del Pp K-040.

El Producto 3 retoma los resultados del trabajo de gabinete y presentacién, dichos resultados incluyeron los
apartados de diagndstico y alcance de la Evaluacion de Procesos, los cuales conformaron el Producto 1; para
gue, en conjunto con la aplicacién de la metodologia disefiada y presentada en el mismo documento, y que dio
pie a la ejecucion del trabajo de campo, se logrd realizar un analisis complementario que diera cuenta del
panorama integral de la operacién del Pp a través de sus procesos y subprocesos.

Asimismo, el presente documento considera la informacidn presentada en el Producto 2, en cual se recabo
informacién por medio de andlisis de gabinete y trabajo de campo, consistente en la realizacién de entrevistas
semi-estructuradas y observacion directa, se realizd una delimitacion del alcance del Pp K-040 que permitid
identificar de manera concreta el campo de operacién del Pp, asi como su vinculacién con otros Pp que apoyan
a su desarrollo.

Con la finalidad de obtener informacidn objetiva que aporte a la construccién de la valoracién de los procesos
y subprocesos; tomando en cuenta la modalidad del Pp “K” (Proyectos de Inversion, sujetos a registro en
cartera que integra y administra la Unidad de Inversiones de la Subsecretaria de Egresos, adscrita a la SHCP),
su cometido fundamental es la creacion de infraestructura, vinculando su materializacién a los estudios de pre
inversidn realizados por medio del Pp K-28 y delimitando su cumplimiento de objetivos en la entrega fisica de
la infraestructura, conformando otro vinculo mas con la forma de operacidn, mantenimiento y seguimiento
gue se puede definir para cada proyecto que forma parte del Pp K-040, tal como se muestra a continuacion:

Figura 1. Vinculacion del Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

2.9 ’
o Liberacidn de Derecho de Construccion de .anraestructura Operaciony Mantenimiento de Seguimiento
Etapade Preinversion Via Ferroviaria Infraestructura |
; ;o | {
| | l [
Pp K-028 “Estudios de Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria” Alternativas: Pp G-002 Supervision,
Preinversion” * Asignacion de obra para su operaciony inspecciony verificacion
mantenimiento del transporte terrestre,
* PpModalidad “E” (Para la funciones de maritimoy aéreo —
desarrollo econdmico) ©
* PpModalidad “K" (Infraestructura para la go
conservacion de vias) E
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Fuente: Elaboracidon propia con base al andlisis de gabinete

Con los procesos identificados y la informacion recabada en campo se realizé una sistematizacién de la misma
para obtener una descripcién y diagramar los procesos y subprocesos que son llevados a cabo para la
operacion del Pp K-040, para posteriormente realizar la valoracién que dé cuenta de la gestién de cada uno de
ellos, considerando elementos como tiempo, recursos, insumos, infraestructura, productos, etc.

Una vez realizada la valoracién se procedid a medir los atributos, es decir, las cualidades de cada proceso y
subproceso, permitiendo con ello obtener hallazgos acerca de su eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia; para el desarrollo de esta medicidn fueron tomados en cuenta los documentos proporcionados
por la DGDFM, UR de la operacién del Pp, asi como la evidencia recabada en el trabajo de campo; finalmente
de esta manera se obtuvieron una serie de hallazgos que sirven como base para la elaboracién de una serie de
conclusiones y recomendaciones encaminadas a la mejora en la gestidén operativa del Pp K-040, incluidas en el
presente informe.

Por otra parte, en el Producto 3 se realiza la descripcidn minuciosa y mapeo de cada proceso y subproceso que
interviene en la ejecucién del Pp K-040, con el fin de identificar de manera precisa las dreas de mejora en las
actividades que se realizan por cada uno de los procesos que integran el Pp K-040, asi mismo, dicho informe se
complementa con la integracién de los Anexos que forman parte de la Evaluacion de acuerdo a los TdR, asi
como el estudio de caso que se realizé, de conformidad a la metodologia presentada en los anteriores
Productos 1Y 2.

Aunado a esto se hace entrega de los archivos electrénicos generados a lo largo de la ejecuciéon, mismos que
sirvieron como base para la construccidn del Informe Final de la presente Evaluacidn.

N
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1. Contexto en que opera el Pp K-040

En México la infraestructura ferroviaria narra sus origenes en el siglo XIX, la primera linea ferroviaria en
Meéxico fue la del ferrocarril Mexicano que iba de la Ciudad de México a Veracruz, via Orizaba y con un ramal
de Apizaco a Puebla, la cual fue inaugurada por el presidente Sebastian Lerdo de Tejada en 1873.%

En 1977 el gobierno de Porfirio Diaz emprende politicas modernizadoras al impulsar cambios en las estructuras
socio productivas y organizativas en el pais, en 1980 logra la autorizaciéon del Congreso para contratar la
construccion de nuevas lineas férreas, dado a que solo existian 460 Km de estas.

Sin embargo, no fue hasta el siglo XX cuando la sociedad comenzd a experimentar, los cambios y
modernidades entre las que se encontraba este tipo de transporte, pues fue en la época del porfiriato cuando
se alentd el desarrollo ferroviario con concesiones a empresas extranjeras.

Los trabajos se realizaron bajo la concesién de la construccién de la red ferroviaria en cuatro ejes; México —
San Luis Potosi — Monterrey — Nuevo Laredo; San Luis Potosi — Tampico; Monterrey — Tampico; y México -
Salina Cruz Oaxaca, es de resaltar que durante el periodo del porfiriato la red pasé de 460 km a 19,000 km.?

Por otra parte el nacionalismo de la administracion de Porfirio Diaz llevo a crear una nueva corporacién
paraestatal, Ferrocarriles Nacionales de México (FNM), la cual se constituye en el afio de 1908 al fusionar en
una sola compania los dos grandes sistemas del Ferrocarril Central Mexicano y del Ferrocarril Nacional
Mexicano.*

Durante el periodo de la Revolucién Mexicana el sistema ferroviario experimentd una enorme destruccion y un
desmesurado deterioro a causa de su abandono, frenando su desarrollo hasta finales del siglo XX, a pesar de
los esfuerzos de reconstruccion fue inevitable la necesidad de nacionalizarlo entre 1929 y 1937. Los afios
posteriores de la época de nacionalizacion de los ferrocarriles en México fueron marcados por dificultades
financieras por parte de FNM, que ante esta situaciéon entre 1991 y 1994 establece un Programa de Cambio
Estructural, que para este entonces la red ferroviaria contaba con 20 mil km de via principal, sin embargo el
95% del trafico de carga se movia por una red basica de 13 mil km.’

En 1995 se inicid el proceso de reestructuracion, al permitir la entrada de capital privado al ambito ferroviario
en busca de su renacimiento y expansion, el 02 de marzo de este mismo afio se publica en el DOF la reforma al
parrafo cuarto del articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el cual considera

’ Red Ferroviaria, México Desconocido.
https://www.mexicodesconocido.com.mx/red-ferroviaria.html

’la ampliacién de la red ferroviaria, detonador para el desarrollo del pais durante la época porfirista.
* Renacimiento de los ferrocarriles mexicanos de carga.

http://amf.org.mx/gorostiza.pdf

> ldem
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a los ferrocarriles como area prioritaria, a fin de permitir la participacidon de los sectores social y privado en
dicha actividad, mediante el otorgamiento de concesiones, asignaciones y permisos®.

El 12 de mayo se promulga la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario en donde se estipula que las vias
permaneceran bajo el dominio de la federacién quien por medio de licitaciones otorgarad concesiones que no
excedan de 50 afios, por lo que al concluir estas, las vias regresaran a la nacién’.

Asi mismo el 21 de junio se reforma el Reglamento Interior de la SCT; la Direccion General de Tarifas y
Transporte Multimodal incorpora a la Direccién de Transporte Ferroviario, para integrar la Direccién General
de Tarifas, Transporte Ferroviario y Multimodal, la cual contempla entre sus actividades promover el
desarrollo del transporte ferroviario y multimodal, asi como fomentar la operacién intermodal de los distintos
modos de transporte®.

El en 1997 Gobierno Federal privatizdé los ferrocarriles, liquidando Ferrocarriles Nacionales de Meéxico,
otorgando diversas concesiones y asignaciones a empresas privadas y entidades publicas para prestar el
servicio troncal de carga y suprimiendo el servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros.

En 2005 se autoriza el cambio de denominacién de la Direccién General de Tarifas, Transporte Ferroviario y
Multimodal a Direccién General de Transporte Ferroviario y Multimodal, meses después esta Direccidn
General es reconocida como Instancia de Seguridad Nacional, concepto que se entiende como las acciones
destinadas de manera inmediata y directa a mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado
Mexicano, bajo los principios de legalidad, responsabilidad, respeto a los derechos fundamentales de
proteccion a la persona y garantias individuales y sociales, lealtad, transparencia, eficiencia, coordinacién y
cooperacion, cuyas actividades propias de inteligencia que requieren confidencialidad y reserva, son normadas
presupuestalmente de manera especifica por las dependencias del Ejecutivo Federal que corresponda, de
acuerdo a su competencia.’

Actualmente el Sistema Ferroviario cuenta con una longitud de 26,914 kildmetros de las cuales 17,360 son via
principal y secundaria concesionada, 4,474 es via auxiliar (patios y laderos), 1,555 pertenece a vias particulares
y 3,525 km es via principal y secundaria fuera de operacion™.

De manera especifica el Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria, es incluido por primera vez en la
Estructura Programatica empleada en el Presupuesto de Egresos 2010, bajo la Modalidad K (Proyectos de
Inversién) Finalidad 3 (Desarrollo Econédmico) Funcién 5 (Transporte), con la actividad Institucional 006

® Reforma al Art. 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 02/03/1995

’ Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, D.O.F. 12/05/1995

® Reforma al Reglamento Interior de la SCT, D.O.F. 21/06/1995.

° Semblanza Histérica de la DGTFM.
http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/transporte-ferroviario-y-multimodal/semblanza-historica-de-
la-dgtfm/

®Anuario Estadistico Ferroviario 2017, disponible en,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/315461/ARTF_Anuario_Estad_stico_Ferroviario_2017_2.pdf
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(Ferrocarriles Eficientes y Competitivos) y pertenece al ramo 09 Comunicaciones y Transportes, el cual es
operado por dos Unidades Responsables (UR), la Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal
(DGDFM) y el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V.; cabe hacer mencidn, que si bien la operacién
del Pp se da por estas 2 UR, para la ejecucidon de los proyectos pueden intervenir otras Dependencias o
Entidades Federativas, que mediante Convenios de Coordinacién en Materia de Reasignacién de Recursos'?, se
traslada la ejecucion de funciones, Programas o proyectos federales y, en su caso, transferencia recursos
econémicos, humanos y materiales, a efecto de lograr un ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de
dichos recursos, asi mismo los recursos del Pp K-040 se ejercen de manera centralizada y descentralizada.

La DGDFM, tiene dentro de su mision promover y fomentar el desarrollo de infraestructura intermodal
ferroviaria y la implementacién de tecnologia de punta a fin de establecer un Sistema Integral de Transporte
seguro, eficiente y competitivo en el Transporte de carga y pasajeros, que cumpla con los estdndares de
calidad a nivel internacional.

Parte de sus objetivos estratégicos es ampliar la cobertura, eficiencia y conectividad del Sistema Ferroviario
Nacional en el cumplimiento de los Programas de conservacién, modernizacién, mejorando su seguridad y
sustentabilidad, para colocarlo como una nueva alternativa de transporte de pasajeros masivo eficiente,
seguro y limpio.

De igual forma, es importante resaltar que para solicitar recursos federales para Programas y Proyectos de
Inversion es necesario presentar ante la Unidad de Inversiones de la Subsecretaria de Egresos, adscrita a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), una evaluacién socioecondmica que cumpla con los
Lineamientos para la elaboracidn y presentacion del analisis costo beneficio de los Programas y proyectos de
inversidn®?, con base en lo anterior y para obtener el Registro en Cartera de los Proyectos que integran el Pp K-
040, en este sentido y de acuerdo al tipo de evaluacién socioecondmica es necesario realizar Estudios de
Preinversion mismos que se fondean con el PpK-028 “Estudios de Preinversién”.

La normatividad que lo rige principalmente es la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la
Ley de Obras Publicas y sus Reglamentos, asi como los Lineamientos que se emiten para los Programas y
Proyectos de Inversion®.

11 Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante convenios de coordinacién en materia de reasignacién de
recursos; Publicado el 28 de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4966756&fecha=28/03/2007

2 |ineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los Programas y proyectos de
inversion; Publicado el 30 de diciembre de 2013 en el Diario Oficial de la Federacion:
http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Marcoluridico/ProgramasYProyectosDelnversion/Lineamientos/costo beneficio.pdf
3 | ineamientos para la determinacién de los requerimientos de informaciéon que debera contener el mecanismo de planeacion de
Programas y proyectos de inversidon; Publicado el 16 de enero del 2015 en el Diario Oficial de la Federacion
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5378732&fecha=16/01/2015

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los Programas y proyectos de inversion, proyectos de infraestructura productiva de
largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracion Publica Federal; Publicado el 20 de febrero del 2015 en
el Diario Oficia Federacion: http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5382830&fecha=20/02/2015
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En lo que refiere a su alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo, este Pp se encuentra alineado a la meta
nacional No. 4. México Prospero, Objetivo 4.9. Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en
menores costos para realizar la actividad econdmica, Estrategia 4.9.1. Modernizar, ampliar y conservar la
infraestructura de los diferentes modos de transporte, asi como mejorar su conectividad bajo criterios
estratégicos y de eficiencia.

En este contexto, por medio de los proyectos que son integrados al Pp se busca dar cumplimiento al Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes, objetivo 1. “Desarrollar una infraestructura de transporte y
logistica multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo econémico”.

Durante los afios de operacion del Pp se ha llevado solo una evaluacidn externa al mismo, esto es, una
evaluacidn de Consistencia y Resultados llevada a cabo en el ejercicio Fiscal 2015 por la Facultad de Economia
de la Universidad Nacional Auténoma de México.

1.1 Objetivo del Programa

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2017, el fin del Pp K-040 es “Contribuir a
desarrollar una infraestructura de transporte y logistica multimodal que genere costos competitivos, mejore
la seguridad e impulse el desarrollo econémico y social, mediante una mayor infraestructura ferroviaria
nacional”.

1.2 Unidades Responsables que participan en la ejecucion del Pp K-040 en el ejercicio fiscal

2017

Las UR que cuentan con recursos ejercidos durante el ejercicio fiscal 2017 para la operacién del Pp son: J3L
(Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec. S.A. de C.V.), 311 (Direccién General de Desarrollo Ferroviario y
Multimodal), 634 (Centro SCT Jalisco) y 639 (Centro SCT Nuevo Ledn); los entregables que cada UR genera de
acuerdo a lo estipulado en su Anélisis Costo Beneficio (ACB) publicado en la Cartera de Inversion de la SHCP
son los siguientes:

J3L Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec. S.A. de C.V.

o Entregable: 1409J3L0003 “Programa de Inversién de Mantenimiento de las Vias Férreas Chiapas y
Mayab, 2015-2018”"

Objetivo del proyecto: Conservar y mantener en estado éptimo la infraestructura ferroviaria, mediante
la sustitucion de durmientes, rieles y material de fijacion en mal estado, incentivando la eficiencia,
seguridad y la calidad de los servicios en beneficio de los usuarios. Consta de la rehabilitacién de vias,
mantenimiento a puentes y alcantarillas; asi como la adquisicion de rieles y cambio de durmientes,
herrajes y juegos de cambio en tramos criticos en 947 km de lineas ferroviarias, en los Estados de
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311 Direccion General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal

o Entregable: 13093110005 “Ampliacién del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona Metropolitana
de Guadalajara”.

Objetivo del proyecto: Incrementar el bienestar de la sociedad, mediante la implementacién de un
sistema de transporte masivo bajo el esquema de un tren ligero en el corredor vial de los tres
municipios (Zapopan, Guadalajara y Tlaquepaque). Esta mejora social, se logra disminuyendo los
actuales, y futuros, tiempos de traslado de los pasajeros, asi como los costos de operacion vehicular;
tanto del transporte publico como del privado. Asi mismo, el tren proporciona seguridad en los viajes y
genera menores emisiones contaminantes del aire en comparacion con las modalidades actuales

El proyecto consiste en la construccion de la infraestructura y equipamiento necesarios para dar
servicio de transporte masivo urbano de pasajeros mediante un Tren Ligero en el corredor Zapopan -
Guadalajara — Tlaquepaque. Esta previsto un trazo de la obra desde el Noroeste hacia el Sureste de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, recorriendo las colonias mas pobladas de Zapopan, el propio
municipio de Guadalajara y finalizando en Tlaquepaque.

Dentro del disefio se consideraron cinco tramos, en funcidén de las tres secciones-tipo definidas en el
proyecto: a nivel, en viaducto y en tunel. En total, la longitud del proyecto serd de 20.74 km. Se
construirdn 18 estaciones, de las cuales 13 seran elevadas y 5 subterraneas. En el disefio de las
estaciones se contemplé una longitud maxima de andén de 75 metros. La flota inicial en operacién del
proyecto, serd de 16 trenes con una capacidad estimada de 500 pasajeros por tren. Esta nueva linea de
tren ligero, dara servicio en su apertura a 223,960 pasajeros durante 16 horas diariamente.

o Entregable 13093110008 Construir el Tren Interurbano México-Toluca. Primera Etapa.

Objetivo del Proyecto: Atender la problematica de transporte que se presenta en el corredor que
abarca la Zona Metropolitana del Valle de Toluca y el tramo interurbano que conecta la Ciudad de
Toluca con la Ciudad de México, y pasa por la zona de Santa Fe y Observatorio, justo en la entrada de
la Ciudad de México.

La solucién propuesta, consiste en un servicio de transporte masivo de tipo ferroviario regional que
constituye una alternativa de transporte de pasajeros segura, rapida, cdmoda, accesible en precio y
ecologicamente sustentable. El proyecto contard con una longitud total de 57.7 km, 6 estaciones y un
taller. Su velocidad maxima sera de 160 km/h y la velocidad comercial de 90 km/h. De las 6 estaciones,
2 son terminales (Zinacantepec y Observatorio) y 4 intermedias (Cristébal Colén, Metepec, Lerma, y
Santa Fe). Se prevé que al inicio de la operacidn del proyecto existan 20 trenes con una capacidad
estimada de 1,044 pasajeros (560 sentados y 484 de pie), de esta forma se pretende movilizar al
menos 700 mil pasajeros por dia.
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634 Centro SCT Jalisco

o Entregable: 13093110005 “Ampliacién del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona Metropolitana
de Guadalajara”.
Objetivo del Programa: Incrementar el bienestar de la sociedad, mediante la implementacion de un
sistema de transporte masivo bajo el esquema de un tren ligero en el corredor vial de los tres
municipios (Zapopan, Guadalajara y Tlaquepaque).
La Intervencién de esta Unidad responsable corresponde al apoyo a la DGDFM en los trabajos de
liberacion de derecho de via para la construccion y desarrollo del proyecto a cargo de dicha Direccidn.

639 Centro SCT Nuevo Ledn
o Entregable 12096390009 Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Objetivo del proyecto: Incidir favorablemente en la particion modal, ofertando mds transporte publico
de alta calidad, por ende, disminuir las externalidades asociadas a la movilidad basada en autos
particulares, asi como contribuir en la solucién del congestionamiento vial, de la contaminacion
ambiental y del excesivo consumo de energéticos, ademds de coadyuvar en la planeacién ordenada
del desarrollo urbano en la zona.

El proyecto consiste en la construccién de la linea 3 del metro, establecida en el Plan Maestro del
Metro (PMM), con un crecimiento total del viaducto de 7.5 km, desde la estacidon Zaragoza en la
Macroplaza hasta el Hospital Metropolitano, de los cuales 600 m son subterrdneos y 6.9 km de
viaducto elevado.

Se pretende mantener las mismas frecuencias con las opera actualmente la Linea 2, por lo que se
contempla adquirir 22 carros de Metro adicionales con capacidad de 300 pasajeros cada uno. Por lo
que se estd suponiendo 9 trenes con dos vagones cada uno, dando un total de 18 vagones, los
restantes 4 vagones son para reserva y para la ampliacién operativa en las lineas 1 y 2 ya existentes. Se
agregarian 309,240 pasajeros por dia al sistema Metro de los cuales 116,158 seran transportados por
la Linea 3.

1.3 Problematica que pretende atender el Pp K-040

El Pp K-040 opera bajo una dindamica establecida por las propias necesidades del Pp, en funcién de los
proyectos a los cuales atiende en cada ejercicio fiscal; asi mismo, no cuenta con un documento donde de
manera oficial se manifieste el diagndstico del Pp previo al disefio de la MIR, por lo que como un ejercicio
interno la propia DGDFM ha definido un arbol del problema y uno de objetivos que le permite reflejar la
problematica que busca resolver, de igual forma, en el Plan Nacional de Desarrollo y Programa Sectorial de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se cuenta con un analisis en el sector ferroviario justificando la
necesidad de intervencidn del Pp K-040.
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De acuerdo al arbol del problema se establece como problematica a resolver por el Pp objeto de la presente
evaluacidn que los “Usurarios del Sistema Ferroviario Nacional presentan ausencia infraestructura ferroviaria
en condiciones de uso seguro y eficiente para el transporte de pasajeros y mercancias”. Igualmente se
identifican seis causas del problema: (1) Baja conectividad de la poblacién con los polos regionales de
desarrollo. (2) (3) Limitada
construccion de obras de infraestructura ferroviaria en el pais. (4) Escaso fomento a la creacidon de nueva
Infraestructura Ferroviaria. (5) Baja gestion de Presupuesto para Proyectos de Infraestructura Ferroviaria. (6)
Ausencia de colaboracién de los concesionarios, autoridades estatales y municipales para el desarrollo de los

Insuficientes contratos adjudicados para construccion obra Ferroviaria.

proyectos.

Adicionalmente, se identifican cuatro efectos del problema: (1) Bajo crecimiento econédmico y competitivo del
Pais, limitado flujo de productos, servicios y el transito de personas de una manera 4gil, eficiente y segura a un
bajo costo. (2) Escasa integracion social del Pais, capacidad productiva y oportunidades de desarrollo. (3)
Insuficientes interconexiones con otros medios de transporte. (4) Desaprovechamiento de la rentabilidad
socio-econémica que constituye los trenes de pasajeros y de carga, representado en un valor monetario en
ahorro en el tiempo de los usuarios, en ahorro de combustibles alternos de otros medios de transporte y en el
descongelamiento de las vias de comunicacién. Dichos efectos repercuten en una “Mala calidad de vida”.

Figura 2. Arbol de Problemas del Pp K-040

H
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Por otra parte, el arbol de objetivos muestra que la situacién a alcanzar es que “los usuarios del Sistema
Ferroviario Nacional cuenten con una infraestructura ferroviaria que permita transportar pasajeros vy
productos nacionales con seguridad y eficiencia” se identifican 6 medios. (1) Desarrollar una Infraestructura
Ferroviaria que comunique a la poblacidn con los polos regionales de desarrollo. (2) Contratos adjudicados
para la construccién de Obras Ferroviarias. (3) Colaboracién de los concesionarios, autoridades estatales y
municipales para el desarrollo de los proyectos. (4) Gestion administrativa de proyectos de inversion de
infraestructura ferroviaria. (5) Administracion de procedimientos de licitaciones y adjudicaciones. (6)
Convenios y acuerdos con los Concesionarios, Estados y Municipios. Asi mismo se visualizan 4 fines. (1) Amplia
integracion social del Pais, mayor capacidad productiva, generacién de empleos y oportunidades de desarrollo.
(2) Aprovechamiento de la rentabilidad socio-econémica que constituye los trenes de pasajeros y de carga,
representado en un valor monetario en ahorro en el tiempo de los usuarios, en ahorro de combustibles
alternos de otros medios de transporte y en el descongelamiento de las vias de comunicacién. (3) Pleno
crecimiento econdmico y competitivo del Pais, mayor flujo de productos, servicios y transito de personas de
una manera 4agil, eficiente y segura, a un menor costo. (4) Suficientes interconexiones ferroviarias y
multimodal con otros medios de transporte, Detonando en mejorar la calidad de vida.

Figura 3. Arbol de Objetivos del Pp K-040

| Mejor Calidad de Vida |
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1.4 Area de enfoque Potencial

Derivado del andlisis de gabinete, se identific6 que el Pp carece de un diagnostico en el que se defina
claramente a la poblacién o drea de enfoque potencial, aspecto ya manifestado en evaluaciones anteriores, sin
embargo, se construyeron categorias analiticas con base a lo estipulado en la “Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados”, en la cual define a la poblacién o area de enfoque potencial, como el drea
que presenta el problema, necesidad u oportunidad que justifica al programa y pudiera ser elegida para ser
beneficiaria del Pp.

Cabe hacer mencién que el Pp K-040 es materializado por medio de aquellos proyectos dirigidos a la creacién
de infraestructura ferroviaria que ya han sido registrados en la Cartera de Inversién de la SHCP, los cuales
manifiestan la necesidad de su creacién mediante una Evaluacién Socioecondmica, en la que se describe por
medio del Estudio de Demanda el numero de usuarios o beneficios que se esperan obtener con la creacion de
los proyectos, dicha evaluaciéon socioecondmica es realizada bajo la operacién del Pp K-028 “Estudios de
Preinversion”, por lo que la poblacién o demarcacion geografica que presenta la necesidad es detectada por
este Pp.

Es importante destacar que, si bien en la MIR la poblacién objetivo o destinatarios se define como usuarios del
Sistema Ferroviario Nacional, el objetivo del Pp se enfoca exclusivamente a la creacién de infraestructura
ferroviaria, mas no a la prestacidn de servicios de transportacién. Por lo tanto, el Pp no se encuentra
encaminado a ofrecer servicios de transporte ferroviario para la poblacidn o area de enfoque, en
consecuencia, se descarta a los usuarios del Sistema Ferroviario Nacional como poblacién o area de enfoque.

De acuerdo a lo anterior, se puntualiza que el cometido fundamental del Pp K-040 es la creaciéon de
infraestructura ferroviaria, sin embargo el Pp no es el encargado de poner a disposiciéon de la sociedad las
obras que construye, sino las entrega para su operacion, explotacion y mantenimiento a los concesionarios
(personas morales mexicanas) o asignatarios (estados, municipios y entidades paraestatales de la
Administracién Publica Federal) quienes fungen como responsables de la infraestructura y la prestacion del
servicio a los usuarios, por un tiempo determinado.

En este sentido, se define a los destinatarios, es decir, quienes reciben de manera directa los componentes
generados por el Pp K-040, fungen como darea de enfoque potencial, ya que es a los concesionarios o
asignatarios quienes requieren de la materializacion de la infraestructura propuesta por medio de los
proyectos de inversidon para su operacion y puesta a disposicion en beneficio de la sociedad, y a su vez, a
quienes se les hace entrega de las obras en materia ferroviaria realizadas por el Pp.

De acuerdo al trabajo de campo se identificé que la seleccidn de los concesionarios o asignatarios que puedan
operar cada uno de los proyectos se realiza en la etapa final de la construccién de los mismos, situacion que
genera que no exista una definicion clara de la poblacién o area de enfoque potencial Pp, ya que esta se
encontrard en funcién del nimero de concesionarios o asignatarios encargados de la operacién de los
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proyectos con clave de cartera que forman parte del Pp K-040 y hayan concluido su etapa de construccion; sin

embargo se conoce de manera concreta el nimero de proyectos en los que puede tener injerencia el Pp K-040.

Al respecto se puede identificar que actualmente el Programa se encuentra integrado por 14 proyectos de

inversion factibles de acuerdo a lo ya mencionado, algunos de ellos con presupuesto autorizado en el PEF 2017

y otros en espera de asignacion presupuestaria“.

Clave de
Cartera

Tabla 1. Area de Enfoque Potencial

Proyectos de inversion del Pp K-040

Nombre del Proyecto

1 8095100009 Realizacién de opras portuarias, Cz?mblo de Trayectoria de Ferrocarril y Carretera para la Terminal
de Gas Natural Licuado en Manzanillo.

2 | 10093110008 | Libramiento ferroviario de Celaya, Guanajuato.

3 11093110016 | Paso Inferior Vehicular Vicente Guerrero, en el Km A-1972+952, en Cd. Juarez, Chihuahua.

4 | 13093110005 | Ampliacidn del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

5 | 13093110008 | Construir el Tren Interurbano México-Toluca. Primera Etapa.

6 | 12096390009 | Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

7 1409J3L0003 | Programa de Inversion de Mantenimiento de las Vias Férreas Chiapas y Mayab, 2015-2018.

8 | 14096280003 | Paso Superior de Ferrocarril La Cruz.

9 | 14093110005 Trarr'10 corto del ferrocarril Aguascalientes - Guadalajara (Proyecto Ferroviario Encarnacion - El
Castillo).

10 | 14093110010 CG-133 Establecer un Sistema de Transporte Masivo en el Oriente del Estado de México-Extensidn
de la Linea A del Sistema de Transporte Colectivo Metro: Chalco -La Paz.

11 | 14093110014 | Sistema Integrado de Transporte Metropolitano para la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

12 | 14093110015 | Paso Superior entronque Av. Dostoievski y Avenida Venceremos con Vias del Ferrocarril.

13 | 14093110018 | Libramiento Ferroviario de Culiacan, Sinaloa.

14 | 15093110001 | Extension de la Linea 4 del STC Metro: Martin Carrera Tepexpan.

Fuente. Elaboracién propia con datos del Portal de Transparencia.

http://nptp.hacienda.gob.mx/Programas/jsp/Programas/fichaPrograma.jsp?id=09K040

" portal de Transparencia. http://nptp.hacienda.gob.mx/Programas/jsp/Programas/fichaPrograma.jsp?id=09K040
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1.5 Area de Enfoque Objetivo

La poblacidn o area de enfoque objetivo se define como aquella a la que el Pp tiene planeado o programado
atender; bajo este contexto, es importante sefialar que el Pp opera con recursos por ejercicio fiscal por lo que
su operacidn se encuentra condicionada por los proyectos que cuentan con asignacién presupuestal para
determinado ejercicio fiscal; sin embargo los proyectos de creacién de infraestructura pasan, para su
materializacidn, por un periodo de inversidn que supera un ejercicio fiscal, lo que significa que el conocimiento
del area de enfoque objetivo, o bien los concesionario o asignatarios a los que pueda entregarse la
infraestructura para su operacion, explotacién y mantenimiento sera determinado por:

1) Los proyectos a los que se les asigna recursos por medio del Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) original y modificado.
2) Avance fisico en la construccién de las obras.

Al respecto se puede identificar los proyectos que cuentan con presupuesto original asignado en el PEF y
presupuesto modificado en el ejercicio fiscal 2017, de acuerdo con la Cuenta Publica Federal®:

Tabla 2. Area de Enfoque Objetivo.

Recursos Ejercidos por Proyecto 2017

Unidad Clave de Presupuesto Presupuesto
Nombre del Proyecto " e
Responsable cartera Original Ejercido

Realizacién de obras portuarias, Cambio de

Trayectoria de Ferrocarril y Carretera para la
311 (DGDFM) | 8095100009 . . 0 405,008,588
Terminal de Gas Natural Licuado en

Manzanillo.
Reubicacién de la Terminal Ferroviaria de la
1109311002 | , N
311 (DGDFM) ; Ciudad de Durango y su interconexion con |0 6,360,890

una Terminal Multimodal

Ampliacion del Sistema del Tren Eléctrico
1309311000 .
311 (DGDFM) < Urbano en la Zona Metropolitana de|6,576,183,128 8,108,104,566
Guadalajara.
1309311000 | Construir el Tren Interurbano Meéxico-

8 Toluca. Primera Etapa.16

311 (DGDFM) 17,840,573,824 |16,699,251,362

La Cuenta Publica es la compilacion de informacion de cardcter contable, presupuestario y programatico, incluyendo los
anexos especificos que determina la normatividad aplicable, misma que es proporcionada a la Cdmara de Diputados a
efecto de que evalue los resultados de la gestion financiera, compruebe si se ha ajustado a los criterios sefialados en el
Presupuesto y verifique el cumplimiento de los objetivos contenidos en los Programas. Su integracidn es resultado de los
trabajos coordinados entre los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, los Organos Auténomos, las entidades del sector
paraestatal, asi como las empresas productivas del Estado.
http://cuentapublica.hacienda.gob.mx/work/models/CP/2017/tomo/Ill/Print.R09.04.INVAPGF.pdf

16 | presupuesto Ejercido no contempla la Reasignacién de Recursos al Gobierno de la Ciudad de México por
$4,704,235,581.00, para la construccién del Tramo Il del proyecto.
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Total
24,416,756,952 25,218,725,406

Fuente. Elaboracion propia con datos del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017 y datos de Cuenta Publica 2017
http://cuentapublica.hacienda.gob.mx/es/CP/Informacion_Presupuestaria-2017

De acuerdo a los proyectos de la tabla anterior se tiene identificada como poblaciéon o area de enfoque
objetivo a aquellos concesionarios o asignatarios que operan o puedan operar los proyectos que cuentan con
recursos para la creacion de infraestructura ferroviaria, sin embargo estos no podrdn ser cuantificables en
tanto las obras no se encuentren concluidas o no consideren su fase final de inversion en el afio 2017.

1.6 Area de Enfoque atendida, durante el ejercicio fiscal 2017

De acuerdo a lo descrito anteriormente, la poblacién o drea de enfoque se encuentra identificada, sin embargo
su cuantificacidn se encuentra delimitada por la etapa de construccién de los proyectos que integran el Pp K-
040 y que son atendidos durante un determinado ejercicio fiscal.

En este sentido el drea de enfoque atendida sera integrada por los concesionarios o asignatarios a quienes se
otorgue alguno de los componentes del Pp K-040 para su operacidn, explotacién o mantenimiento para
determinado ejercicio fiscal; de manera especifica en lo que refiere al ejercicio fiscal 2017 no se otorgd
concesion o asignacion de alguno de los proyectos que contaron con recursos para el ejercicio fiscal evaluado.

1.7 Contexto organizacional y social en que se desarrolla su operacion.

La operacién del Pp K-040 corre a cargo de la DGDFM en conjunto con la Direccion General Adjunta de
Regulacion Econdmica quien es la responsable de programar y distribuir los recursos con base a las
necesidades de la ejecucién de los proyectos, programas de trabajo y compromisos contractuales, asi mismo la
Direccién de Administracion coadyuva en la programacion y ejecucién del presupuesto asignado para cada
ejercicio fiscal.

Existen otros actores externos que no interviene directamente pero inciden en la construccién de los
entregables como son los Gobiernos Estatales quien en muchas ocasiones se encargan de otorgar los permisos
pertinentes o colaboran en las negociaciones de la liberacién de derecho de via, los propietarios de los predios
guienes son parte fundamental en el desarrollo de los proyectos que integran el Pp K-040, las constructoras
qguienes son las responsables de la construccién de las obras con base a las especificaciones técnicas, asi
mismo las empresas de supervisién quienes se encarga de revisar que los trabajos cuenten con la calidad y
especificaciones que le proyectos requieren.

Por otro lado la DGDFM celebré el Contrato DGTFM-17-14, con el Consorcio Empresarial ADPER, S.A. de C.V.,
el cual tiene como objetivo prestar los servicios integrales diversos como apoyo a la DGTFM, en la que el
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personal del Consorcio, apoya en la ejecucién de las actividades y procedimientos necesarios para la
construccion de los proyectos ferroviarios que integran el Pp K-040 y se encuentran a cargo de la DGTFM.

En el siguiente diagrama se muestra a los actores que inciden en la construccion de los entregables que
proporciona el Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

Figura 3 Contexto organizacional del Pp K-040

Direccin General de Desarrollo
Ferroviario y Multimodal
— - L] v 1
DHEEUDTG'E‘HEHIWME Direccion de Asuntos Legales Deccin e Abiitcn de Direccion de Control de Gestidn
Beglrir i # Direccion General de Transporte » "
o Informética y Seguimiento
Ferroviario y Multimodal
L] 1 1
Direccion de Plangacion, Direcidn e Programs, Subdireccidn de Asuntos |
Evaluacn y Seguimiento de Litaciones y Fideicomisos Contenciosos Subdireccion de Recursos Financieras,
Proyectos Ferroviarios te Proyectos Ferrviarios Administracion Integral de Senviios y
Concursos y Contratos
] T 1 1
ubdireccin de Sidreco de Depaﬂamentou%elnmueh\m de | Departamento de uicios y
ProjectosFeroais Lictaciones d‘? | Derecho de ViaFerroviario Controversias
proyectos Ferroviarios
1 5 L] d L
Depertamento e ; epalrttamEelnto * Departamento de
Planeacon, Evluacén g | | "TOYECHOn, HEAUCOnY Programes y Lctacioes
Proyects Feroviais Procesos Constru.ctllvos oe deProyecs
Qbras Ferrovizrias iy
Ferroviarios
L e i i il 1
| Contrato DGTFM-17-14 I
| Servicios Integrales Diversos como Apoyo & 2 Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal |
L o m e mm e ccmem-mcc-mmmmeemee-mmmm-ememmmme-mmmmmmemmmmmmememmmmmmmmm—== |
fe==== fem=== frm==— [rmmm———— |

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Manual del Organizacidn de la GDTFM
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2. Diagnéstico inicial de procesos y subprocesos

El equipo consultor apoyado del trabajo de gabinete, ha llevado a cabo las tareas necesarias para contar con
un diagnostico que de manera inicial permita la identificacién de procesos y subprocesos que son ejecutados
para la operacion y gestion del Pp K-040, asi como verificar si estos se encuentran documentados y con apego
normatividad que los rige.

2.1 Identificacion de procesos y subprocesos

Con la finalidad de contar con un diagndstico general que diera a cuenta de los procesos y subprocesos que
son llevados a cabo como parte de la operacién del Pp K-040, el equipo evaluador implementd reuniones de
trabajo con los servidores publicos de la DGDFM, por medio de las cuales recopilé informacidn acerca del Pp
evaluado, que en suma con la investigacién y analisis de gabinete previamente realizado por el equipo
evaluador, permitio llevar a cabo una identificacién de los diferentes procesos y subprocesos que se ejecutan
para el cumplimiento de sus objetivos, asi como para el seguimiento de los mismos, que permitan al Pp K-040
entregar un producto en beneficio de la sociedad, para lo cual se siguié el Modelo General de Procesos
definido en los Términos de Referencia (TdR) de la presente Evaluacion.

Cabe mencionar que siguiendo el modelo ya mencionado, y de acuerdo al grado de avance en la operacion del
Pp evaluado, se identificaron procesos y la necesidad de ejecutarlos; sin embargo, el Pp K-040 mantiene su
esencia en la creacién de infraestructura ferroviaria, por lo que los procesos encuentran su enfoque en el
cumplimiento de este cometido.

En este sentido, se identificé que de acuerdo a la etapa de desarrollo de los proyectos que integran el Pp y el
ejercicio fiscal objetos de Evaluacidn, se ejecutan cuatro procesos de manera interna que reflejan las acciones
de planeacién, comunicacién, produccién de entregables y control en lo referente a la materializacién de
infraestructura ferroviaria (obra publica), asi como dos procesos que se ejecutan con la finalidad de conocer el
estatus y operacion del Pp K-040 y de los proyectos que lo integran, es decir, el monitoreo y la evaluacidn
externa.

El Pp debe ejecutar al menos tres procesos relativos a la entrega de los bienes que produce, seleccion de
destinatarios y seguimiento a destinatarios; sin embargo, las obras que se realizan para la produccién de
entregables son de gran magnitud y su ejecucion requiere del ejercicio del gasto en funcién del periodo de
inversién estimado por medio del ACB, o bien del programa de trabajo proyectado por el contratista, por lo
que los tres procesos antes sefialados se encuentran condicionados a dicho periodo, para el caso particular de
los proyectos que integran el Pp K-040 y que pretende desarrollar en el ejercicio fiscal 2017 no han concluido.
No obstante, se considera la ejecucion de los tres procesos en el momento pertinente, de acuerdo con el
grado de avance fisico y financiero de la obra publica; pese a que existe normatividad que regule éstos tres
procesos, en la actualidad el Pp evaluado no cuenta con un plan de ejecucidn y por tal motivo, al momento de
realizar la Evaluacién, no se encuentran definidos de manera operativa; asi mismo, derivado de su falta de
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implementacion no podran ser evaluados, pues no se cuenta con los elementos necesarios y suficientes para
verificar su cumplimiento, eficacia y oportunidad operativa.

En el caso del proceso de seguimiento a destinatarios, es importante delimitar que el Pp cumple su funcidn
una vez que pone a disposicidén de la sociedad la infraestructura que produce, a través de un asignatario o
concesionario, por lo que el seguimiento de quienes pudieran verse beneficiados, es decir, los usuarios del
transporte ferroviario, no corresponde a las actividades sustantivas del Pp, sin embargo se logrd la
identificacion del proceso correspondiente, mismo que se plantea en el presente documento.

Para la identificacion de los tres procesos antes referidos, asi como de los subprocesos que los componen, se
realizd fundamentalmente trabajo de gabinete que muestra los procesos que invariablemente deben existir en
la operacion del tipo de proyectos que integran al Pp K-040, asi como entrevistas preliminares con algunos de
los ejecutores.

Ahora bien, en virtud de que se han identificado los procesos y subprocesos que ejecuta el Pp evaluado, se
desarrollaran los que ya son parte de la operacidn actual del Pp K-040 para tener un panorama completo y
conocer el estatus en el que se desenvuelve la gestién del mismo.
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Figura 4 Mapa General de Procesos

Planeacion
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Fuente: Elaboracién propia con base al trabajo de campo
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2.2 Descripcion integral de procesos y subprocesos
2.2.1 Planeacion

El proceso de planeacion se conforma por aquellas actividades que contribuyen a la visualizacién de los
elementos requeridos para la materializacién de los proyectos que forman parte del Pp K-040, determinando
de manera estratégica el orden para su ejecucién, el tiempo estimado en que serdn construidos y la adecuada
distribucién de los recursos que serdn necesarios; todo esto con un enfoque hacia el cumplimiento de los
objetivos del programa.

La planeaciéon se compone de diversos subprocesos, como son: Planeacion Estratégica, Programacion vy
Presupuestacion, y Actualizacién de la MIR, los cuales son realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos del Pp K-040, asi como, desarrollar la linea de accidn requerida para
alcanzar dichos objetivos. En el proceso de planeacién se desarrolla las directrices del proyecto y los
documentos a emplear para su ejecucion.

Para el andlisis a profundidad del proceso de planeacién se combind la revisidn de los documentos
establecidos por la normatividad que estipulen la ejecucidon del proceso con las actividades que muestran la
operacion y aplicacidn de lo previamente realizado; lo cual arroja como resultado un proceso de planeacién en
el marco de la estrategia y la tactica que permitan llevar a cabo los proyectos que integran al Pp K-040 con
éxito.

La ejecucién del proceso de planeacidn, resulta mas eficiente con la participacién de las areas involucradas
para el cumplimiento de los objetivos del Pp K-040, estableciendo asi la ruta para su cabal cumplimiento.

Por lo anterior, el proceso de Planeacidn, de acuerdo a los subprocesos identificados y la documentacién
analizada, exploraran los aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos,
riesgos, adquisiciones y la participacion de los areas involucradas.

Tabla 4 Normatividad de Procesos y Subprocesos de Planeacion
PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

-Reglamento Interior de SCT.
Planeacion Estratégica -Manual de Organizacion de la
DGTFM

PLANEACION -LFPRH

-RILFPRH

Programaciony _LFPA

-LVGC

Presupuestacion LGRA

-LGTAIP

-Ley de Planeacién
-Presupuesto de Egresos.
-POBALINES SCT
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Actualizacion de la MIR LINEAMIENTOS para la
determinacién de los requerimientos
de informacion que deberd contener
el mecanismo de planeacion de
Programas y proyectos de inversion.
Fuente: Elaboracién Propia con base al trabajo de campo

2.2.2 Comunicacion interna o externa

Como parte de las actividades de comunicaciéon del Pp K-040, la UR recopila, analiza, transforma y distribuye a
los miembros del equipo de los proyectos que integran el Pp y a otros interesados diversos formatos o
reportes. En este proceso se realizan informes de acuerdo a las dreas involucradas en los diferentes procesos
los cuales pueden ser semanales, mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, y estos pueden ser
elaborados por las siguientes areas:

o Direccién General Adjunta de Regulacion Econdmica
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Pasajeros
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Carga

La informacién se recabada es resultado de varios procesos de ejecucién y se comparten en el ambito del
equipo del Pp K-040. Los datos recopilados se analizan en contexto, se agregan y se transforman para
convertirse en informaciéon del proyecto en el curso de varios procesos de comunicacidon y control. La
informacién puede entonces comunicarse verbalmente o almacenarse y distribuirse como informes en
diversos formatos y bases de datos (AGA, PASH, SISCOM, etc.). En consecuencia, los reportes generados a
menudo se utilizan indistintamente en la préctica y son dirigidos o publicados para que las areas involucradas
tengan conocimiento de esa informacion.

El uso indiscriminado de estos reportes puede conducir a una mala interpretacién por parte de las diferentes
areas que interactian en los diversos proyectos, cuando no se realizan con los mismos criterios, un ejemplo de
ello es cuando no se manejan las mismas cifras decimales en porcentajes, y se realizan cifras redondeadas, por
lo tanto no se puede detectar un avance del proyecto.

Tabla 5 Normatividad de Procesos y Subprocesos de Comunicacion Interna o Externa

PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE )

N

Informes Internos -Manual de Organizacion de la DGTFM 2

COMUNICACION INTERNA O EXTERNA | Informes Publicables -LOPSRM éf’
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Eventos de Comunicacion -RLOPSRM

Atencidn a requerimientos externos -LFPA
. . -LGRA

Publicaciones en sitios web LGTAIP

Fuente: Elaboracion Propia con base al trabajo de campo

2.2.3 Seleccion de Destinatarios

Este proceso consiste en la determinacién de quienes recibirdn los componentes o entregables de la
infraestructura ferroviaria producida por el Pp K-040; asi mismo, por medio del andlisis de gabinete se pudo
identificar que el Pp no pone a disposicion de la sociedad sus componentes de manera directa, ya que es el
encargado de construir las obras necesarias para materializar los proyectos que lo componen, mas no oferta
servicios de transporte ferroviario a la poblacién.

En este sentido, se descarta a la poblacidon de los estados o municipios que se veran beneficiados por la
construccion de las obras como destinatarios, ya que la DGDFM entrega sus componentes a concesionarios o
asignatarios para su operacion.

De acuerdo a la definicién de los TdR el destinatario es aquella “la instancia, actor o persona que recibe o
utiliza los entregables o componentes producidos por el Programa, ya se apara consumo, uso final o
intermedio” y considerando que el Pp evaluado entrega la infraestructura a un intermediario para su
operacion, explotacién y mantenimiento, se identifico como destinatario a aquellos concesionarios (personas
morales) y asignatarios (estados, municipios y empresas paraestatales) que cuentan con el interés y capital
necesario para la operacién y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria generada por el Pp K-040.

Retomando estas consideraciones, se identificd que este proceso no se encuentra definido y operado por la
DGDFM, dado que los proyectos a los que actualmente se enfoca el Pp K-040 para la ceracién de
infraestructura ferroviaria de encuentran en fase de construccidn, sin embargo se identificé la normatividad
gue invariablemente debe intervenir en la ejecucidn del proceso una vez sea operado.

Tabla 6 Normatividad de Procesos y Subprocesos de Seleccion de Destinatarios

PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

-Reglamento Interior de SCT.
-Manual de Organizacion de la
DGTFM

-LOPSRM

SELECCION DE DESTINATARIOS NO APLICA -RLOPSRM

-LFPRH

-RILFPRH

-LRSF

-LOAPF
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-LGBN
- RSF
Fuente: Elaboracion Propia con base al trabajo de campo

2.2.4 Produccidn de entregables

Para el proceso de produccion de entregables existen una serie de subprocesos a ejecutar, tales como: la
contratacién y adquisicidon de bienes y servicios, en la cual se hacen las negociaciones convenientes para la
firma de convenios, que son revisados por el drea legal de la DGDFM.

Este proceso se encuentra encaminado a la produccion de infraestructura, misma que para su construccidn
debe cumplir con las especificaciones técnicas que se encuentran establecidas en el proyecto ejecutivo, por lo
gue esta etapa debe ser supervisada durante su desarrollo; realizando inspecciones fisicas, asi como un
registro de avances.

Para el inicio de la produccién de infraestructura un aspecto fundamental es contar con la Liberacién del
Derecho de Via (LDV), la cual debe encontrarse en apego a lo estipulado en la Ley Agraria y Cdédigo de
Procedimientos Civiles de la Entidad Federativa correspondiente, de acuerdo a la materia agraria o civil que
corresponda la adquisicidn del predio.

Para la produccidn de entregables se realiza mediante ejecucién de los recursos destinados a la inversidn en
infraestructura del Pp evaluado, a través del pago a proveedores y contratistas que prestan sus bienes y
servicios para el desarrollo de la obra publica de acuerdo con lo programado y presupuestado en el plan de
obra, los pagos se estiman en el proceso planeacion del proyecto y en algunos casos se realizan ajustes de
acuerdo al nivel de los costos.

Tabla 7 Normatividad de Procesos y Subprocesos de Produccion de Entregables

PROCESO ‘ SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

Manual de Organizacion de la DGTFM
-LOPSRM

-RLOPSRM

Supervision Administrativa de | -LFPA

proyectos -LGRA

PRODUCCION DE ENTREGABLES -LGTAIP

-POBALINES SCT

Adquisicion de predios -Reglamento Interior de SCT.

-Ley de Expropiacion

Contratacion

Registro de avances

-Ley Agraria
Pagos a proveedores y contratistas - Cédigo de Procedimientos Civiles

Fuente: Elaboracién Propia con base al trabajo de campo
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2.2.,5 Entrega

El proceso de entrega comprende todas aquellas actividades destinadas a poner a disposicién de la sociedad lo
producido por el Pp K-040, es decir, infraestructura ferroviaria; este proceso ocurre una vez que se ha
concluido la construccion de las obras.

Cabe hacer mencién que la infraestructura que entrega el programa va de acuerdo a las necesidades
particulares de cada proyecto registrado en la Cartera de Inversion de la SCHP; Por lo que el Pp K040 puede
producir y entregar cualquiera de los siguientes componentes.

= Puentesy Viaductos
* Trincheras

= Terraplenes

Tlneles

Falsos Tuneles
Drenaje Transversal
Estaciones
Terminales

Talleres y Cocheras

Infraestructurade
Obra Civil

Infraestructura Ferroviaria

* Rieles o Carriles

Traviesas

Balastro

Toperas

Desvios o cambio de aguja
Material Rodante

Sistema de Electrificacion
Sistema de Sefializacion

* Centro de Control

Superestructura

Infraestructura de Obra Civil: Se trata de toda la obra sobre la que se construye una explanacidn, sobre la que
se asienta la via y los demdas elementos estructurales.

o Puentes y viaductos: estructuras creadas para salvar hundimientos del terreno como rios, cafiones,
valles, etc. También se construyen para que los trenes circulen elevados en nucleos urbanos.

o Trincheras: se tratan de hundimientos artificiales que generan brechas en el terreno, cortdndolo en
dos mitades. De esta manera, se evitan pendientes fuertes y/o tluneles para salvar una elevacion
puntual.

o Terraplenes: elevaciones naturales o artificiales sobre el terreno construidas para evitar pendientes o
hacerlas mds suaves.
o Tuneles: son perforaciones en el terreno para cruzar montainas o cualquier tipo de elevacion. También
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alto valor ambiental. De esta manera, el impacto acustico y visual que genera el tren se elimina
parcialmente.

o Falsos tuneles: Similares a los tuneles, tienen por mision reducir el impacto acustico, ambiental o la
barrera arquitectonica que genera un ferrocarril. Sin embargo, su construccién no se realiza
perforando ni excavando. Generalmente, el resto de los elementos de la infraestructura ferroviaria se
cubren con un armazdén o bien tapando una trinchera.

o Drenaje transversal: Canalizaciones utilizadas para que el agua de cauces, arroyos... no fluya por la
explanacidn en la que se encuentra la via.

o Estaciones: Es una instalacion ferroviaria con vias a la que pueden llegar y desde la que se pueden
expedir trenes, son un punto de acceso al ferrocarril de pasajeros y mercancias.

o Terminales: Son estaciones que regulan el trafico y disponen de todas las instalaciones necesarias para
la recepcidn, clasificacion y expedicion de los trenes.

o Talleres y Cocheras: Grupo de edificaciones que permite resguardar los trenes cuando no se
encuentran en servicio, asi mismo permiten almacenajes de inventarios para la reparacion de total de
locomotoras, carros y diversos componentes que comprende el ferrocarril.

Superestructura: Instalacién de elementos que permiten la circulacion de los trenes

o Railes o carriles: Son los encargados de dar nombre a este medio de transporte, ya que originalmente
eran de hierro. Desde su creacidn se han empleado distintos tipos de railes para mejorar su misién de
guiar las ruedas del tren.

o Traviesas: Elementos transversales que sirven para la unidn de los railes y mantener su ancho sin
posibilidad de deformacion.

o Balasto: Capa de piedras esparcidas por la via. Ejerce la misién de amortiguar el paso del tren y de
evitar las deformaciones del terreno debido al clima. En su lugar se puede instalar una placa de
hormigdn en la que las traviesas pueden ir embutidas o bien carecer de ellas.

o Toperas: Aparatos instalados en el final de la via para detener un tren en caso de que este, por algun
fallo, no pudiera frenar por si solo.

o Desvios o cambios de aguja: Son aparatos que, guiando a las pestafias de las ruedas de los trenes,
permiten que estos cambien de una via a otra.

o Material Rodante: Se le conoce como material rodante a todos los tipos de vehiculos dotados de
ruedas capaces de circular sobre una via férrea cuyo principal objetivo es trasportar diferentes tipos de
cargas o pasajeros.

o Sistema de Electrificacion: Elementos a través de los cuales toma corriente el sistema de traccidn, se
compone de las subestaciones eléctricas de traccidn, la linea aérea de contacto y la alimentacion.

o Sistema de Senalizacion: Elementos situados a lo largo de la via para transmitir 6rdenes o garantizar la
realizacion de una maniobra sobre la via, las estaciones o los trenes; esta formado por carteles o
sefiales fijas, instalaciones semafdricas e instalaciones luminosas.
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o Sistema de Comunicacion: Elementos destinados a transmitir una indicacion al maquinista a lo largo
de la via, se compone de comunicacion via fibra dptica, radiocomunicaciones, circuitos de via, entre
otros que permiten la comunicacidn ter-tierra.

Para la evaluacidn que nos corresponde y de manera concreta se refiere a la entrega de los trenes de
pasajeros, los cuales se ponen a disposicidon para su operacién y mantenimiento; esto se da una vez que la
gerencia, la supervision y la DGDFM, por medio del residente, dan visto bueno a lo realizado por el contratista
durante la etapa de inversion.

Posteriormente se realiza una entrega-recepcion y un finiquito por contrato concluido, se entrega, y por medio
de un acto oficial que dirige la DGDFM el Secretario de la SCT y el Presidente de la Republica inaugura las obras
para ponerlas a disposicién de la sociedad.

Dado que la etapa de desarrollo de los proyectos que forman parte del Pp K-040 durante 2017 no han llegado
a esta etapa, y por el contrario se encuentran en la etapa de construccién, este proceso no sera considerado
objeto de evaluacidn, ya que un proceso que no se ejecuta no puede ser valorado en cuanto a su operacion,
pues no se pueden medir los atributos con que debe contar, asi mismo, cabe mencionar que de acuerdo a la
informacién recabada de manera preliminar por medio de entrevistas semi-estructuradas los funcionarios de
la DGDFM que se encargan de la operacidn del Po han manifestado, a pesar de conocer la normatividad, la
ausencia de un plan de entrega de obras, y que este seria muy conveniente para el desarrollo de los proyectos.

Tabla 8 Normatividad de Proceso de Entrega
PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

-Reglamento Interior de SCT.
-Manual de Organizacién de la
DGTFM

ENTREGA NO APLICA -LOPSRM

-RLOPSRM

-LFPRH

Fuente: Elaboracidn Propia con base al trabajo de campo

2.2.6 Seguimiento a Destinatarios

Este proceso se refiere a las actividades y mecanismos que permiten al Pp K-040 conocer como son utilizadas o
aprovechadas las obras de infraestructura una vez puestas en operacidn, lo cual permitird a la DGDFM saber si
se cumplié con el objetivo de la realizacién de las obras de infraestructura ferroviaria y si el beneficio social
estimado en el ACB fue alcanzado.

Se compone de las actividades que el Pp implementa para conocer la satisfaccion de los usuarios respecto de
la infraestructura creada; por lo cual, por medio de la informacidn recabada hasta el momento el Pp K-040, asi
como los proyectos que lo componen no ha llegado hasta esta etapa de operacion, y las obras no se han
puesto a disponibilidad de la sociedad; por lo que este proceso no se lleva a cabo y no se han disefiado los
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mecanismos para dar seguimiento al Pp, en este sentido, el proceso de seguimiento a destinatarios, no sera
objeto de la presente Evaluacidon toda vez que no se puede realizar el mapeo, asi como la medicién y
valoracion de atributos.

Sin embargo, la Unidad de Inversiones cuenta con la atribucién de solicitar a las dependencias y entidades
encargadas de la ejecucién de los programas y proyectos de inversion y toda vez que estos se encuentren en la
etapa de operacidén, una Evaluacion Ex — Post.

La cual consiste en el seguimiento de la rentabilidad y tiene el objetivo de analizar en qué medida un proyecto
ha cumplido con los objetivos planteados en la etapa de planeacion, a través de un andlisis de informacién
observada de costos y beneficios que busca comparar los resultados planteados con los alcanzados, con el fin
de examinar las causa de desviaciones, para generar aprendizaje y mejora continua, en la realizacién de
proyectos similares.

Cabe destacar que el proceso de seguimiento a destinatarios no considera metodologias que mida el grado de
satisfaccidn de los usuarios con la infraestructura que realiza el Pp K —040.

Tabla 9 Normatividad de Proceso de Seguimiento a Destinatarios
PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

Reglamento Interior de SCT.

-Manual de Organizacion de la
DGTFM

NO APLICA -LOPSRM

-RLOPSRM

-LFPRH

Fuente: Elaboracidn Propia con base al trabajo de campo

SEGUIMIENTO A DESTINATARIOS

2.2.7 Control

Proceso que consiste en la implementaciéon de mecanismos y actividades orientadas a verificar el correcto
cumplimiento de los objetivos planteados en el Pp K-040, por medio de la ejecucion de los proyectos de
infraestructura que lo componen.

e Supervision de Avance Fisico
e Inspeccidn de la calidad de la obra

La supervision de Avance Fisico consiste en la implementacién de todas aquellas actividades programadas y
sistematizadas que vigilan y revisan los trabajos realizados ya que la supervision analiza que los tiempos de
ejecucion correspondan con el programa de trabajo propuesto para la ejecucion de la obra verificando con ello
la consistencia del avance fisico y financiero entre lo realmente ejecutado y lo planeado.
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Asi mismo la supervisién cumple con la funcién de evitar posibles desviaciones del proyecto, y en caso de
existir, contar con la capacidad de hacer uso de las acciones preventivas y/o correctivas necesarias para
continuar con el trabajo planeado.

En el proceso de control, la inspeccién de la calidad de la Obra consiste en la verificacidon de que el Pp K-040 se
esté ejecutando de acuerdo a los procedimientos de construccion estipulados por el contratista, y que las
caracteristicas de la obra cumplan con la calidad y especificaciones requeridas y planteadas desde el proyecto
ejecutivo.

Tabla 10 Normatividad de procesos y subprocesos de Control
PROCESO ‘ SUBPROCESO ‘ NORMATIVA QUE LOS RIGE

Supervisidn de Avance Fisico LOPSRM

CONTROL RLOPSRM
Inspeccion de la calidad de
Obra Disposiciones  Aplicables a la
Construccion

Fuente: Elaboracidn Propia con base al trabajo de campo

2.2.8 Monitoreo

El proceso de monitoreo tiene como finalidad recabar, registrar y validar la informacién sobre los avances que
tiene el proyecto para lograr el resultado por el cual fue emprendido, por una unidad externa a la UR de la
operacion del Pp.

Para asegurar que los avances reflejados por la DGDFM son adecuados y consistentes con los compromisos
establecidos la DGPOP en conjunto con la Unidad de Evaluacién del Desempeiio de la SHCP se lleva a cabo un
monitoreo constante del avance fisico y financiero de los proyectos que integran el Pp K-040, siguiendo los
lineamientos establecido para tal fin.

Este monitoreo se da por medio del registro de informacidn en el Mddulo de Seguimiento del PPI, a traves del
cual la DGPOP y SHCP dan seguimiento a los avances, revisan la consistencia de informacion y validan la
misma.

Para el proceso de monitoreo se recopila informacion, en la que participan los residentes de obra, quienes
registran en la bitdcora las actividades desarrolladas; esta informacion permite a la DGARE contar con los
elementos necesarios para realizar un informe de avance de las obras, mismo que contiene la informacion
enviada a la DGPOP.
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La informacién verificada apoya con el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos en la MIR,

subproceso identificado en el que intervienen de igual manera la DGPOP y la SHCP para monitorear los

avances del Pp.

Tablall Normatividad de Procesos y Subprocesos de Monitoreo

PROCESO SUBPROCESO

Registros en el Moddulo de
Seguimientos de PPI
MONITOREO

Seguimiento de la MIR

NORMATIVA QUE LOS RIGE

Manual de Organizacion de la DGTFM
-LOPSRM

-RLOPSRM

-LFPA

-LGRA

-LGTAIP

-POBALINES SCT

-LRAMCSMIRPP

Fuente: Elaboracidn Propia con base al trabajo de campo

2.2.9 Evaluacion externa

3 Este proceso considera las evaluaciones externas que se realizan al Pp de acuerdo al Programa Anual de

Evaluacién (PAE) publicado de manera conjunta por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y la SHCP; las evaluaciones tienen como base metodoldgica lo establecido en
los Modelos de TdR publicados, de acuerdo al tipo de evaluacién solicitada.

Como experiencia previa de la implementacidn de este proyecto se cuenta con la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Pp K-040; los objetivos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados, de acuerdo con los TdR

especificos fueron los siguientes:

o Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacién del Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura

Ferroviaria”, mediante la realizacion de un analisis y valoraciéon de su operacién, de modo que se permita

orientar su gestion a la consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

O

v" Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la

gestidn operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos;

v Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, operativos del Pp son
eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;
v |dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos

de botella”) que hubiese en la operacién del Pp;

v |dentificar, analizar y valorar las buenas précticas o las fortalezas en la operacién del Pp;
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v Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de acuerdo con sus
objetivos;

v" Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las dreas de mejora identificadas, que
permitan mejorar la gestiéon para resultados del Pp a través de la mejora en la ejecucién de sus
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.

Este tipo de evaluaciones se realizan mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada
por la DGDFM, de acuerdo a los TdR definidos por la UR del Pp con base en el Modelo publicado por la SHCP,
asi como informacién adicional que se recopilo para justificar su analisis. Lo anterior con el objetivo de
identificar las mejoras que se pueden implementar dentro del proyecto.

Tabla 12 Normatividad de Procesos y Subprocesos de Monitoreo
PROCESO SUBPROCESO NORMATIVA QUE LOS RIGE

-Programa Anual de evaluacién

Identificacién de evaluacién -Reglamento Interior de SCT.
-Manual de Organizacion de la DGTFM
Y . -LOPSRM
::::::rl‘:pade Términos de _RLOPSRM
' -LFPRH
Contratacion -RILFPRH
-LFPA
Ejecucion de la Evaluacion -Leve
-LGRA
-LGTAIP
EVALUACION EXTERNA -Ley de Planeacién

-Presupuesto de Egresos.

-POBALINES Obra Publica SCT
LINEAMIENTOS para la determinacion
de los requerimientos de informacion
que debera contener el mecanismo de
planeacidon de Programas y proyectos
Aprobacion de Informe Final de inversion.

Seguimiento a la evaluacién

Implementacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Fuente: Elaboracidn Propia con base al trabajo de campo

3.1 Equivalencia de Procesos

Dentro del modelo general de procesos existen una serie de particularidades aplicables a cada Pp, es por ello
gue, una vez identificados los procesos que ejecuta el Pp K-040, se presenta a continuacidén una equivalencia
gue identifica cada proceso del modelo general de procesos con el subproceso que le da soporte.
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En esta equivalencia de puede destacar el entregable que produce cada subproceso, asi como la unidad
administrativa responsable de su generacion, sin embargo es de suma importancia mencionar que en la
operacion del Pp interactian mas de un area administrativa para su elaboracién.

Con la finalidad de tener una referencia mas concreta del grado de consolidacidon de cada subproceso, se
realizd una investigaciéon de los documentos organizacionales de la DGDFM, donde se pudo constatar la
documentacion de algunos procesos que son implementados durante la ejecucién del Pp, tal y como se
muestra a continuacion.
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Tabla 13 Procesos y Subprocesos del Pp K-040

SUBPROCESO

ENTREGABLES

UNIDADES RESPONSABLES

¢SE ENCUENTRA DOCUMENTADO?

PROYECTOS DE INFAESTRUCTURA FERROVIARIA

Planeacion
Estratégica

Plan Estratégico

Subdireccién de Planeacion, Evaluacion
y Seguimiento de Proyectos Ferroviarios

Si. Actividades Técnicas Realizadas para

Apoyar la Preparaciéon y Desarrollo de
Proyectos de Infraestructura Ferroviaria.
(MP-311-PR43-P03)

Autorizacion de Obras de Infraestructura
Ferroviaria (MP-311-PR28-P01)

Direccion General Adjunta de
PLANEACION ., Calendario del gasto vy | Regulacion Econémica
Programacion y . .. . .
Programa  Anual de | Subdireccion de Recursos Financieros | No
Presupuesto L . oA ..
Adquisiciones Administracién Integral de Servicios y de
Concursos y Contratos
L, . Subdireccion de Recursos Financieros
Actualizacion de la | MIR actualizada en el . ., .
Administracién Integral de Servicios y de | No
MIR PASH
Concursos y Contratos
Informes a la | Direccién General Adjunta de
Informes Internos . iy - No
Subsecretaria Regulacion Econdmica
. Informes de avance de | Direccién General Adjunta de
Informes Publicables ) . No
proyectos Regulacion Econdmica
Eventos de | Presentacion o Informe | Direccién General Adjunta de No

COMUNICACION INTERNA
O EXTERNA

Comunicacion

de Conferencias

Regulacion Econdmica

Atencion a
requerimientos
externos

Informacién
por INAI

requerida

Direccion de Control de Gestidon e
Informatica y Seguimiento

SI. Atencion de Solicitudes de Informacion
Recibidas a Través del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica, (Ifai) en
Materia de Transporte Ferroviario vy
Multimodal. (MP-311-PR43-P02)

Publicacidn en sitios
web

Actualizacion de pagina
web

Direccion de Control de Gestion e
Informatica y Seguimiento

Si. Proceso Actualizacidon y Mantenimiento
del Sitio Web de la Dgtfm (MO-311-PR44)

SELECCION DE
DESTINATARIOS

No definido
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Contratacion

del
de

Oficios 'y actas
procedimiento
contratacion

Direccion de Obras y Contratos

Si. Procesos de Licitacidon de los Proyectos
de Transporte Ferroviario que se Llevan a
Cabo en la SCT. (MP-311-PR12-P01)

Direccion General Adjunta de
Supervision Regulacion Econdmica | Si. Evaluar, Dar Seguimiento a los
L . Informes de  avance . . . . .
Administrativa de fisico-financiero Subdireccion de Recursos Financieros | Proyectos Ferroviarios del Transporte
proyectos Administracién Integral de Servicios y de | Ferroviario (MP-311-PR12-P02)
Concursos y Contratos
PRODUCCION DE o o
ENTREGABLES Liberacion de | Expediente de Liberacién Subd.lrclacaor.\, de Recursos Flrlla.naeros
, . Administracién Integral de Servicios y de | No
Derecho de Via de Derecho de Via
Concursos y Contratos
Generadores de | Direccién General Adjunta de | Si. Evaluar, Dar Seguimiento a los
Registro de avances | estimaciones Regulacion Econdmica | Proyectos Ferroviarios del Transporte
Informe de Bitacora Residente de Obra Ferroviario (MP-311-PR12-P02)
- . Subdirecciéon de R Fi i
Pagos a proveedores | Oficio de solicitud de Y .Ir?CCIOr.], € necursos |rlma.nC|eros
. Administracién Integral de Servicios y de | No
y contratistas pago
Concursos y Contratos
ENTREGA No definido
SEGUIMIENTO A -
DESTINATARIOS No definido
— R —
Superwspn de ?pqrte de Supervision Residente de Obra No
avance fisico Técnica
CONTROL L.
Inspeccion  de la | Informe de resultados de Supervision de Obra v Contratista No
calidad de obra pruebas de calidad P y
Registros en el L, Subdirecciéon de Recursos Financieros
i Informacién cargada en L . .
Mddulo de , Administracién Integral de Servicios y de | No
Seeuimi d | el médulo de PPI C C
MONITOREO eguimientos de PP oncursos y Contratos
Seguimiento de la | Informe de valoracién de | Unidad de Evaluacidn de la Secretaria de No
MIR la MIR Hacienda y Crédito Publico 3_\}
e s . L . ©
EVALUACION EXTERNA Identlflcfa}uon de Progranf\la Anual de Unufiad de Evallu:acnonlde. la Secretaria de No 2
evaluacién Evaluacion Hacienda y Crédito Publico oo
a
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Direccion de Administracion

Definicidn de . L . .
o o . Subdirecciéon de Recursos Financieros
Términos de | Términos de Referencia . L . No
. Administracion Integral de Servicios y de
Referencia
Concursos y Contratos
Oficios 'y actas del | Subdireccion de Recursos Financieros
Contratacion procedimiento de | Administracion Integral de Servicios y de | No
contratacién Concursos y Contratos
Ejecucion de la
., Informes entregables Evaluador externo No
Evaluacion
Direccion General de Organizacidon
Seguimiento  a la Programacion y Presupuesto
g - Informes entregables Subdireccion de Recursos Financieros | No
evaluacién L L L.
Administracion Integral de Servicios y de
Concursos y Contratos
Aprobacion de | Aceptacion de Informe | Direccion General de Organizacion No
Informe Final entregables Programacién y Presupuesto
L, Direccion General de Organizacidon
Implementacion de L
- . Programacion y Presupuesto
los Aspectos | Posicionamiento . L. . .
. - Subdireccion de Recursos Financieros | No
Susceptibles de | Institucional . ., .
Mejora Administracién Integral de Servicios y de

Concursos y Contratos

Fuente: Elaboracion Propia con base al trabajo de campo
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3. Alcance y enfoque metodoldgico de la Evaluacion de Procesos

La presente evaluacidn al Pp K-040 “Proyectos de infraestructura Ferroviaria”, forma parte de una valoraciéon
objetiva realizada al desempefio del Pp antes referido, con la cual se pretende revisar el cumplimiento de sus
metas y objetivos por medio de los procesos que intervienen en su gestién.

En este sentido como objetivo general para la realizacién de la presente evaluacién se ha planteado lo siguiente:

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura
Ferroviaria”, mediante la realizacion de un andlisis y valoracion de su operacion de modo que se permita orientar
su gestion a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

Asi mismo, existen objetivos particulares sobre los cuales se realizadd la presente evaluacién:

e Valorar si la ejecucion de los procesos y subprocesos, que integran la gestion operativa del Pp K-040en
sus distintos niveles es adecuada para el logro de sus objetivos.

e Valorar en qué medida los procesos, subprocesos, y en su caso macroporcesos, operativos del Pp K-040
son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos.

e [dentificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (cuellos de
botella) que hubiese en la operacion del Pp K-040.

e [dentificar, analizar y valorar las buenas prdcticas o las fortalezas en la operacion del Pp K-040.

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp K-040 es la adecuada de acuerdo con sus
objetivos.

e Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las dreas de mejora identificadas, que
permitan mejorar la gestion para resultados del Pp K-040 a través de la mejora en la ejecucion de sus
procesos y subprocesos.

En el desarrollo del presente documento se considera como alcance y enfoque metodoldgico para la evaluacion
Unicamente los procesos de la DGDFM, de acuerdo a lo estipulado por los TdR, sin embargo se realizaron
acercamientos con los actores primordiales involucrados en la operacion del Pp K-040 de manera externa para
lograr un mejor entendimiento de la operacién del Pp.

Como parte de la determinacidn del alcance se retoma la identificacion de procesos y subprocesos por medio de
la cual se permitidé conocer los aquellos que forman parte de la operacidn actual del Pp K-040, siendo objeto de
evaluacién ocho procesos: planeacién, comunicacion interna y externa, selecciéon de destinatarios, produccién
de entregables, control, monitoreo y evaluacion externa.

Estos procesos han sido descritos por medio de la informacidn recabada en trabajo de campo, mismos que son
operados por la DGDFM, de igual forma se identificd la vinculacién de algunos de ellos con otras unidades
administrativas u otros Pp, por lo que el alcance de la presente evaluacidén se enfoca en aquellas actividades y
procesos ejecutados especificamente para la operacién del Pp K-040.
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Los procesos antes mencionados serdn objeto de analisis y valoracion con la finalidad de identificar como
intervienen los elementos que involucran su ejecucion, por lo cual seran valorados y aptos para realizar una
medicién de los atributos que den muestra de la eficiencia, oportunidad, pertinencia y suficiencia de su
realizacion para el cumplimiento de los objetivos del Programa.

De acuerdo con la identificacidn de procesos que se ejecutan para la operacion del Pp K-040, tres procesos no
se consideraron para la presente evaluacién del Pp : seleccién de destinatarios, entrega y seguimiento a
destinatarios, debido a que los tres procesos actualmente no los ejecuta la DGDFM, pues de acuerdo a la etapa
de maduracién de los proyectos que integran el Pp, estos se encuentran en fase de produccién de entregables,
por lo cual no se puede ejecutar el proceso de seleccidon de destinatario y entrega; en el caso del seguimiento a
destinatarios es importante delimitar que los procesos del Pp concluyen en la entrega de la infraestructura, por
lo que el seguimiento a la operacién, mantenimiento o grado de satisfaccion de los usuarios no menester del Pp
K-040, asi mismo, no se tiene definido el mecanismo por medio del cual sera llevado a cabo este proceso; de
acuerdo a esta légica no se realizard valoracion y medicién de atributos de estos procesos, ya que no puede ser
medida la eficiencia e impacto en la operacién de un proceso que no se ejecuta.

4. Metodologia Utilizada para el desarrollo de la evaluacion

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos de la evaluacion del Pp K-040, se disefié e implementd una
metodologia que apoyara a tal fin, misma que fue basada en técnicas y estratégicas sistematizadas que por
medio de su aplicaciéon conducen a obtener informacion suficiente para comprender y analizar la operacion del
Pp, mediante el analisis a profundidad y valoracidn de sus procesos y subprocesos.

En este sentido, por medio de la aplicacidon de una estrategia metodoldgica cualitativa, se buscé conocer todos
los escenarios que intervienen en los procesos del Pp por medio del trabajo participativo derivado de la
interaccion entre el equipo evaluador y los ejecutores de los proyectos que conforman el Pp, propiciando una
valoracion profunda de los procesos, sus dinamicas, identificando a sus actores, y la relacién entre lo evaluado
con los resultados obtenidos.

El desarrollo de la evaluacion contempld dos elementos fundamentales, el analisis de gabinete y el trabajo de
campo, mismos que apoyados por técnicas de recoleccién de informacidon permitieron identificar la
normatividad aplicable a la operacion del Pp en cada uno de sus procesos, asi como la operacién actual de cada
uno de ellos; gracias a esta informacién se pudo obtener una descripcién detallada de los procesos operados
para el Pp K-040 y con base a la informacidn recabada identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, asi como una evaluacion de la consolidacion operativa del Pp, detectando las mejoras pertinentes
gue ofrezcan al Pp una operacién dptima.

Analisis de Gabinete
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La primera etapa de la evaluacion consistié en el acopio documental la organizacidn, la sistematizacion y la
valoracion de la informacién del Pp que fungié como insumo para el diagndstico y Evaluacidon de Procesos,
misma que estda conformada por la informacién publica disponible, asi como documentacién y fuentes de
consulta recopilada directamente a los actores involucrados en el Pp, gracias al analisis de informacién obtenida
por esta actividad se pudo contar con una identificacién de procesos y subprocesos del Pp K-040, asi como un
diagnéstico inicial de la operacién del Pp; entre la documentacion recabada se encuentra principalmente:

Leyes y reglamentos federales aplicables
Lineamientos federales aplicables

Manual de organizacién de la DGTFM

Diagnéstico del Programa

Matriz de Indicadores para Resultados 2017

Sistemas de Informacién

Evaluacién externa de Consistencia y Resultados 2015
Posicionamiento institucional sobre la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2015
Avances de Aspectos Susceptibles de Mejora
Informes de Auditorias

Bases de Datos

Diagramas de flujo

0O 0 0O 0O 0O 0o 0 o O o o

Los documentos descritos fueron el eje fundamental no solo para la realizacién de la identificacién vy
diagndstico inicial de los procesos y subprocesos, sino también para el disefio de las técnicas e instrumentos de
trabajo de campo adecuadas, permitiendo obtener un panorama preliminar de los procesos y con ello
determinar con base a la operacidn de cada uno cudles seran los procesos a los que se realizara una valoracién y
medicidn de atributos.

4.1 Técnicas de Investigacion para Trabajo de Campo

Parte fundamental de la Evaluacién de Procesos refiere a la generacidn de la evidencia empirica que permita
realizar esta actividad a profundidad; en este sentido, el trabajo de campo ofrece una serie de técnicas de
recoleccién de datos que proveen informacidn directamente de la fuente de estudio.

La obtencidn de la informacién adecuada y necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion
dependerd directamente de la seleccidn de la técnica adecuada, asi como de su correcta implementacidn, para
el caso que nos ocupa las técnicas implementadas por el equipo evaluador fueron:
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Figura 5 Técnicas de Investigacion a Aplicadas

Entrevistas Semi -
Estructuradas

Encuestasen linea Observacién Directa

Fuente: Elaboracidn Propia

Entrevistas Semi-Estructuradas

La aplicacidn de este tipo de entrevista implica la preparacidn previa del entrevistador, las preguntas son
abiertas y el informante puede expresar opiniones y matizar sus respuestas, mientras el encargado de la
recoleccidn debe mantener atencidn suficiente para inducir a las respuestas de interés para la evaluacién.

Este tipo de técnica serd aplicada a los designados de llevar a cabo los procesos sustantivos para el Pp y contara
como evidencia documental un cuestionario con preguntas abiertas.

Las principales ventajas de este tipo de entrevistas son:

Comunicacidn directa con los actores del Pp

Posee la cualidad de aclarar dudas acerca de las preguntas

Se puede hacer preguntas que fortalezcan o den claridad a respuestas anteriores o resuelvan nuevos
cuestionamientos

Observacion Directa

Instrumento de investigacién mas utilizado para la recoleccién de datos, consiste en la observacidn sistematica,
en la que el observador de manera fisica describe los hallazgos de lo que sucede, este tipo de observacidn sera
llevada a cabo a la DGARE y la SRFAISCC de la DGDFM.
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Para llevarla a cabo se debera determinar claramente la situacidn o caso que se va a observar, determinar los
objetivos de la observacion y llevar un registro de los datos observados, presentara como evidencia documental
minutas de observacion.

Entre las principales ventajas se encuentran:

o Se aproxima a la realidad observandola de modo directo
o Se describe el momento exacto que estd ocurriendo
o Se puede realizar sin interferir en el desempeno o tiempo de los participantes.

Encuestas en linea

Técnica que requiere mayor claridad de los cuestionamientos derivado de la aplicacién apoyada por medios
electréonicos de comunicacién, permite llevar un registro puntual y concreto de las respuestas, aplicable a la
medicion y cumplimiento de objetivos del Programa.

Para su ejecucidn se realizd un cuestionario con preguntas cerradas y de opcidon multiple, que se aplicaron a los
actores involucrados en la recoleccidon de informaciéon y ejecucidn de acciones que generan informacion
periddica para los proyectos que conforman el Programa.

Entre sus principales ventajas se encuentran:

o Aplicacidn a distancia
o Posibilidad de respuestas concretas y medibles aplicables a los procesos
o Mayor cobertura en su aplicacién

4.2 Seleccion de la muestra

La realizacion de la Evaluacion de Procesos al Pp K-040 comprende la identificacidn y seleccién de las unidades
de observacion que permitan valorar los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesos y subprocesos identificados, para efectos del presente ejercicio se consideraron los proyectos de
inversion vigentes que conforman el Pp, para seleccionar al conjunto de ellos que podra fungir como muestra
representativa que refleje las condiciones actuales del Pp

Dado que la estrategia metodoldgica que se aplicara durante la evaluacién es cualitativa, se presenta a
continuacién un disefio muestral que contienen criterios aplicables a muestreos no probabilisticos.

Criterio 1 Proyectos que cuentan con recursos otorgados o ejercidos durante el ejercicio fiscal 2017

La aplicacidon de este criterio de evaluacién consiste en verificar si los proyectos de inversion vigentes que
forman parte del Pp K-040 cuentan con clave de cartera, asi como con presupuesto otorgado por el Ejecutivo
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Federal para su operacion durante 2017, por lo que el criterio de aplicabilidad es contar con al menos una

caracteristica de las que conforman el criterio.

Tabla 14 Proyectos que cuentan con recursos durante 2017

Proyecto

Realizacion de obras portuarias, Cambio de Trayectoria de
Ferrocarril y Carretera para la Terminal de Gas Natural Licuado
en Manzanillo.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Original

Modificado

Ejercido

Librdamiento ferroviario de C5elaya, Guanajuato

Paso Inferior Vehicular Vicente Guerrero, en el Km A-1972+952,
en Cd. Juarez, Chihuahua

S

000

Ampliacién del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

COO O

Construir el Tren Interurbano México-Toluca. Primera Etapa

OO0

Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Programa de Inversién de Mantenimiento de las Vias Férreas
Chiapas y Mayab, 2015-2018.

Paso Superior de Ferrocarril La Cruz

Tramo corto del ferrocarril Aguascalientes - Guadalajara
(Proyecto Ferroviario Encarnacion - El Castillo)

10

CG-133 Establecer un Sistema de Transporte Masivo en el
Oriente del Estado de México-Extensién de la Linea A del
Sistema de Transporte Colectivo Metro: Chalco -La Paz

11

Sistema Integrado de Transporte Metropolitano para la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes

12

Paso Superior Dostoievski y Avenida

Venceremos con Vias del Ferrocarril

entronque  Av.

13

Libramiento Ferroviario de Culiacan, Sinaloa

14

Extensiéon de la Linea 4 del STC Metro: Martin Carrera

Tepexpan

000

000
000

Fuente Elaboracién propia con Informacién proporcionada por la DGDFM
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De acuerdo con la aplicacion del criterio, de los 14 proyectos que conforman el Pp solo cuatro cuentan
actualmente con recursos, asignados, ejerciendo y por ejercer, lo que demuestra que durante este ejercicio
fiscal solo estos proyectos se estan llevando a cabo y por tal los procesos que los involucran con el desempefio
del Pp.

Criterio 2 Unidad ejecutora de proyectos y unidad ejecutora del gasto

Para la seleccion de la muestra se tomd como criterio si la UR a quien se le asigna el presupuesto es quien
ejecuta los proyectos y por tanto es interventor directo en el desarrollo del Pp.

En caso de existir reasignacidn presupuestal por parte de la DGDFM, se deberd identificar a quien se realiza la
asignacidn y quien es el ejecutor directo del proyecto.

Tabla 15 Unidades Responsables que ejecutan los proyectos

Clave de ) o Reasignacion  Unidad Ejecutora
Proyecto Ejecucion Directa
cartera Presupuestal del Proyecto
n Ampliacién del Sistema del Tren Eléctrico Urbano en la Zona DGDEM @ @ DGDFM
Metropolitana de Guadalajara. Centro SCT Jalisco
DGDFM
2 |Construir el Tren Interurbano México-Toluca. Primera Etapa DGDFM @ @ Gobierno de la
CDMX
; i . Centro SCT Nuevo
3 |Linea 3 del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. DGDFM 0 @ Leén
Programa de Inversion de Mantenimiento de las Vias Férreas
4 R DGDFM FIT
Chiapas y Mayab, 2015-2018.

Fuente Elaboracién propia con Informacién proporcionada por la DGDFM

El resultado de aplicar el segundo criterio, permite identificar la existencia de dos proyectos que a pesar de
pertenecer al Pp, el Unico proceso que comparten con la DGDFM es la planeacién, ya que los ejecutores del
proyecto son otras UR, y por tal, son quienes producen los entregables, monitorean el avance y conocen los
componentes para los beneficiarios.

Por tal motivo, quedan excluidos de la muestra para estos proyectos, ya que el evaluarlos solo consideraria
valorar un proceso, que a su vez también lo tienen los proyectos que a pesar de tener una reasignacion de
presupuesto son ejecutados por la DGDFM.
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Criterio 3 Tipo de transporte al que corresponde cada proyecto y presupuesto ejercido 2017

Este criterio se refiere a la identificacion del tipo de transporte al que pretende abastecer el Pp, es decir, de los
proyectos de inversion de infraestructura que pertenecen al K-040 y que han clasificado derivado de la
aplicacion de los criterios anteriores, identificar si pertenecen a trasporte de carga o transporte masivo de
pasajeros, asi como los recursos ejercidos de acuerdo a lo publicado en Cuenta Publica para el ejercicio 2017.

Tabla 16 Tipo de Transporte por Proyecto

. Presupuesto
P t TipodeT t
royecto ipo de Transporte Ejercido
1 anstruw el Tren Interurbano México-Toluca. Transporte-Maswo de $16,699,251,362
Primera Etapa Pasajeros
Ampliacion del Sistema del Tren Eléctrico Transporte Masivo de
2 Urbano en la Zona Metropolitana de P . $8,108,104,566
. Pasajeros
Guadalajara.

Fuente Elaboracién propia con Informacién proporcionada por la DGDFM

Se identificd que ambos proyectos generan como producto entregable infraestructura para el transporte masivo
de pasajeros, asi como los procesos que son llevados a cabo para su ejecucién son realizados de manera
centralizada por la DGDFM; cabe mencionar que de acuerdo con las entrevistas semiestructuradas, se ha podido
corroborar que los procesos que son llevados a cabo como parte del Pp son aplicables a cualquiera de los dos
proyectos, de acuerdo a las caracteristicas particulares que presentan.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede determinar como la muestra objeto de unidad de analisis, los
proyectos de infraestructura ferroviaria de transporte masivo de pasajeros con recursos federales otorgados y
ejercidos durante 2017, cuya unidad responsable y ejecutora de proyecto es la DGDFM.

Derivado de la seleccion de la muestra es claramente identificado que los procesos son llevados a cabo de
manera centralizada por la DGDFM, por lo que el disefio metodolégico concuerda con lo establecido en el
numeral I11.2 Alcance y enfoque de la evaluacién de los TdR, al mencionar que se contemplard Unicamente
los procesos de la Direccién antes mencionada.

4.3 Listado de actores a entrevistar

Durante la realizacién del trabajo de campo, el equipo evaluador coordind e implementé las acciones que den
como resultado la ejecucidn de las técnicas de investigacidon antes descritas, con la finalidad de recabar la
informacién necesaria para la evaluacion.

Como parte de estas técnicas de evaluacién se llevard a cabo la realizaciéon de entrevistas y aplicacién de
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aplicacion de entrevistas se llevd a cabo de acuerdo al proceso en que se encuentre involucrada cada area,

haciendo diversas preguntas de investigacién en funcién de su participacion en el Pp:

Tabla 17 Listado de Actores a Entrevistar

AREA DE ADSCRIPCION DEPENDENCIA NO. ENTREVISTAS

Unidad de Evaluacién del Desempefio UED, SHCP 1
Direccidn General Adjunta DGPOP, SCT 1
Direccion de Planeacion DGPOP, SCT 1
Direccion General Adjunta de Regulacion DGDFM,SCT 7
Econdmica

Direccidn de Obras y Contratos DGDFM,SCT 1
Direccion de Administracidon DGDFM,SCT 1
Subdireccion de Recursos Financieros DGDFM,SCT 5
Residencia de Obra DGDFM,SCT 3
Contratistas PARTICULAR 1

Fuente: Elaboracidn propia con Informacién proporcionada por la DGDFM

4.4 Instrumentos de levantamiento de informacion

Entrevistas Semi-Estructuradas

Para realizar las entrevistas semi-estructuradas se disefié un cuestionario por cada proceso identificado y por

evaluar, esto con la finalidad de obtener informacién concreta de la operacién de cada uno en funcién de la

contribucidon de los actores que intervienen, asi como de los resultados esperados; tal como se muestra a

continuacion:

Planeacion

Tabla 18 Entrevista Proceso de Planeacion

PREGUNTAS

1. ¢éQué se entiende por planeacion estratégica?

2. ¢éComo se da la consideracion del Pp K-040 dentro
de la planeacién nacional?

3. En funcidn de su participacién en el desarrollo del
Pp K-040 ¢Cémo se entiende la planeacién
estratégica?

4. (Cudles son las actividades o acciones que se

AREA DE ADSCRIPCION
DIRECIION GENERAL DE
PROGRAMACION ORGANIZACION Y
PRESUPUESTO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGULACION ECONOMICA

DIRECCION DE PLANEACION,

ATRIBUTOS A MEDIR
Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia
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realizan como parte de la planeacién del Pp K-0407?
¢Quién o quiénes son las dreas involucradas y
actores clave en el proceso de planeacién del Pp K-
040?

¢Existe un documento en el que se vean
materializados los resultados de la planeacion
estratégica y, en caso de existir, como es difundido
y en qué medida es utilizado?

¢Existen otros Programas Federales que tengan
vinculacién con el Pp K-040, cudles son y de qué
forma se relacionan?

Como parte del proceso de planeacion ¢Cémo son
identificados los recursos financieros que son
requeridos para la ejecucion del Pp K-0407?

¢Las poblaciones o areas de enfoque, potencial y
objetivo, estan definidas en documentos oficiales,
cudles son?

. éCudl es la normatividad bajo la cual se debe

realizar el proceso de planeacién del Pp K-0407?

. ¢Dentro del Programa existe un mecanismo o

procedimiento para medir el cumplimiento con los
objetivos establecidos en la planeacién y de qué
forma se realiza?

éLa planeacidn estratégica estd vinculada con el
o generacion de los

cumplimiento, entrega

componentes o entregables?

. éExiste un sistema que apoye a la presupuestacion

del Pp K-0407?

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS FERROVIARIOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION
DE LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTE FERROVIARIO Y
MULTIMODAL

Fuente Elaboracidn propia

Comunicacidn interna y externa

Tabla 19 Entrevista Proceso de Comunicacidn interna y externa

PREGUNTAS
é¢Quiénes son los actores que intervienen en la
comunicacion del Pp K-0407?
éExiste una estrategia de comunicacion del Pp K-
040 o los proyectos que lo integran, la cual se
encuentre documentada?
¢Cuales son los documentos que se generan como

medio de comunicacidén interna acerca de la

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
REGULACION ECONOMICA

DIRECCION DE CONTROL DE

GESTION E INFORMATICA Y
SEGUIMIENTO
DEPARTAMENTO DE

ATRIBUTOS A MEDIR
Eficacia
Oportunidad
Suficiencia
Pertinencia
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operacion del Pp K-040, la periodicidad y las dreas | COORDINACION INFORMATICA Y
que los emite? SITIO WEB

4. ¢los documentos de comunicacién interna son
generados como parte de un proceso continuo o a
raiz de una solicitud independiente?

5. ¢éDe qué forma son validados los informes de
comunicacion que se realizan para el Pp K-040 y
como se da su difusion?

6. (¢Existen eventos de comunicacion para el Pp K-
0407, y écual es el proceso para llevarlos a cabo?

7. ¢éla estrategia de difusion del Pp K-040 es
adecuada?

8. ¢Cuadl es la forma de atender y tomar en cuenta
los requerimientos externos?, écoémo se valida? y
étiempos en los que se atiende?

9. ¢Qué areas interactuan y cudl es el proceso para
realizar una publicacion en sitios Web?

10. ¢Existe una base de datos dentro del Programa
que recolecte la informacidon generada de los
requerimientos atendidos y cémo funciona?

11. ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido
de los mensajes son pertinentes en funcién del
publico al que van dirigido?

Fuente Elaboracidn propia

Seleccion de Destinatarios

Tabla 20 Entrevista Proceso de Seleccion de Destinatarios

PREGUNTAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ATRIBUTOS A MEDIR
1. ¢éQué criterios debe cumplir un PPl para considerar Eficacia
su inclusién al Pp K-040? DIRECCION GENERAL DE | Oportunidad
PROGRAMACION ORGANIZACION | Suficiencia

2. ¢éQuién determina que proyectos tendradn asignacion

presupuestal en un ejercicio fiscal? ¥ PRESUPUESTO Pertinencia

3. ¢El Programa cuenta con una estrategia de DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE
cobertura documentada para atender a su drea de | REGULACION ECONOMICA
enfoque objetivo?

4. (El Programa cuenta con mecanismos para
identificar su area de enfoque objetivo? Y ¢ Cual es?

5. ¢éEl procedimiento para determinar el drea de
enfoque esta apegado a un documento normativo
del Programa? y éel procedimiento es publico?.

6. Dentro del Programa, ¢Se cuenta con mecanismos
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documentados para verificar el procedimiento de
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones?

7. (éExiste algin cambio normativo con el que se ha
agilizado el proceso? si existe ¢Cual es?, y si no hay
cambios ¢Qué cambio se propone?

8. ¢Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad
administrativa que opera el Programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras
o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

Fuente Elaboracién propia

Produccidn de entregables

Tabla 21 Entrevista Proceso de Produccion de Entregables

PREGUNTAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ATRIBUTOS A MEDIR
1. ¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar | DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE | Eficacia
el volumen de componentes o entregables que | REGULACION ECONOMICA Oportunidad
permitan al Pp atender a su poblacién o area de Suficiencia

enfoque objetivo? RESIDENTE DE OBRA Pertinencia

2. ¢Cudles son los criterios de contratacién que SUBDIRECCION DE  RECURSOS
permiten la ejecucion de los proyectos que integran | FINANCIEROS
el Pp? DIRECCION  DE  OBRAS Y
3. ¢Cuadles son las dreas y actores que intervienen en | CONTRATOS

la contratacién?
de DIRECCION DE PROGRAMAS
LICITACIONES Y FIDEICOMISOS DE

PROYECTOS FERROVIARIOS
5. Menciona el procedimiento para dar cumplimiento (OBRAS Y CONTRATOS)

4. ¢(Cudles son los procesos contratacion
empresas?

a las obligaciones que implican reportar a la SHCP la
informacién del avance del Pp

6. ¢Se encuentra alineado la liberacion de derecho de
via con el objeto del Pp?

7. ¢Existe una normativa para regular el
procedimiento que defina especificamente las
reglas de adquisicion de predios y si el
procedimiento se encuentra documentado?

8. (¢Existen mecanismos de control de calidad para la
generacion de los entregables del Pp? ¢Estos
mecanismos son pertinentes?

9. ¢las actividades de generacion de componentes o
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entregables que otorga el Pp estan estandarizadas,
es decir, son ejecutadas de manera homogénea por
todas las Areas involucradas?

10. ¢Durante la ejecucidon del proyecto han existido
cambios en los prondsticos que se tenian en un
inicio en la planeacién inicial en cuanto al avance de
tiempos y costos?

11. Si el proyecto no se apega a la planeacién inicial
¢Qué procedimiento se sigue para hacer las
modificaciones y cambios?

12. ¢Qué tipo de riesgos existen dentro de la ejecucion
del proyecto?

13. (Existen acciones de mitigacidon de riesgos, cuales
son estas?

14. iQué parametros utilizan para cuantificar el
progreso y desempeiio del Pp?

15. (Cudl es el procedimiento para llevar a cabo los
pagos y compromisos a contratistas?

Fuente Elaboracidn propia

Control
Tabla 22 Entrevista Proceso de Control
PREGUNTAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ATRIBUTOS A MEDIR
1. ¢(Con que elementos cuentan para el control y | RESIDENTE DE OBRA Eficacia
registro del avance del Pp? Oportunidad

DIRECCION DE OBRAS Y | Suficiencia
CONTRATOS Pertinencia

2. ¢Se generan informes o documentos que den
cuenta de los resultados del control?

3. ¢Existen mecanismos de control de calidad para la
generacion de los entregables del Pp? ¢Estos | pJRECCION GENERAL ADJUNTA DE
mecanismos son pertinentes? REGULACION ECONOMICA

4. (las actividades que generan entregables otorgadas
por el Pp se encuentran sistematizadas, es decir, son
ejecutadas de manera homogénea por todas las
Areas involucradas?

5. ¢éQué parametros utilizan para cuantificar el
progreso y desempeiio del Pp?

6. ¢Existen procedimientos sistematizados que
verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad
u obligatoriedad de las partes involucradas en el Pp,
cuales son, quienes son los responsables y como son

llevados a cabo?
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7. (¢Existen reuniones para analizar los avances y el
desempefio del Pp para la toma de decisiones que
vayan encaminadas a la mejora del Programa?

8. ¢élos resultados se utilizan para implementar
mejoras en la operacion del Pp?

Fuente Elaboracion propia

Monitoreo
Tabla 23 Entrevista Proceso de Monitoreo
PREGUNTAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ATRIBUTOS A MEDIR
1. (Existen mecanismos para la recoleccion de DIRECCION GENERAL DE | Eficacia
informacién y cudles son estos? PROGRAMACION ORGANIZACION | Oportunidad
Y PRESUPUESTO Suficiencia

2. (Setienen contemplados mecanismos para la - ‘
validacion de la informacidn y quien realiza esta Pertinencia
actividad?

3. ¢Cuales son los plazos y términos para hacer la
entrega de la informacion al Mdodulo de
Seguimiento de PPI?

4. Menciona el procedimiento para dar cumplimiento
a las obligaciones que implican reportar a la SHCP la
informacién del avance del Pp

5. éQuién es el responsable de revisar la calidad de la
MIR y que plazo tiene para realizarlo?

6. ¢Quién realiza los ajustes a las metas de los
indicadores de desempeiio de las MIR?

UNIDAD DE AVLAUCION DE LA
SHCP

7. ¢éCuadl es el procedimiento para implementar las
recomendaciones de mejora de la MIR?

8. ¢Enddnde se realiza el registro de los avances de las
metas de los indicadores del desempefio de la MIR y

cual es el procedimiento para dicho registro?

Fuente Elaboracidn propia

Evaluacion Externa

Tabla 24 Entrevista Proceso de Evaluacion Externa
PREGUNTAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ATRIBUTOS A MEDIR

1. éCon que finalidad se llevan a cabo las evaluaciones | UNIDAD DE EVALUACION DE LA | Eficacia g_-
externas y con qué periodicidad se realizan? SHCP Oportunidad ©

2. ¢Quién es el area encargada de establecer los Suficiencia &
DIRECCION DE ADMINISTRACION Pertinencia [an
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criterios para asignacion y contratacion de la

empresa consultora encargada de la evaluacién del | DIRECCION GENERAL DE
Pp? PROGRAMACION, ORGANIZACION

3. ¢Se tienen implementados mecanismos de Y PRESUPUESTO

coordinacién con la empresa consultora para una
mayor eficiencia en la evaluacién del Pp?

4. ¢Se tienen contempladas reuniones de trabajo con
la empresa consultora para el seguimiento de la
evaluacion y aprobacion del informe final?

5. Derivado de las observaciones sefaladas para la
mejora del Pp por parte de la empresa consultora
éCudles son los procedimientos para la atencién de
las mismas?

Fuente Elaboracidn propia

Cuestionario en linea

1) El Programa contiene fuentes de informacién confiables
a) Si
b) No
¢) No todas

2) Elsistema de base de datos del Programa permiten verificar o validar la informacién capturada.
a) Si
b) No
¢) No todos los Programas

3) Elsistema de base de datos del Programa contiene la misma informacién o existen diferencias.

a) Si
b) No
c) Sienalgunas paginas

4) ¢Cual es el avance en porcentaje de los indicadores de servicios y de gestién de la MIR del Programa de
acuerdo al objeto establecido?

a) 1al20%

b) 21al40%
c) 41al60%
d) 61al80%
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e) 81al100%

5) ¢éEl Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?
a) Si
b) No
c) Estan en proceso de implementacion

6) ¢Los resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propésito?
a)Si
b) No

7) ¢En qué porcentaje los resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propdsito?
a) No aplica
b) Del0al 10%
c) Del1lal20%
d) Del21al30%
e) Del31al40%
f) Del 41 al 50%
g) Del 51 al 60%
h) Del 61 al 70%
i) Del71al 80%
j) Del 81al 90%
k) Del91 al 100%

8) ¢En el Programa se han implementado recomendaciones de mejoras de evaluaciones externas?
a) Si
b) No

9) ¢En qué porcentaje se han implementado recomendaciones de mejoras de evaluaciones externas?

a) No aplica

b) Del0al 10%
c) Dell1al20%
d) Del21al30%
e) Del31al40%
f) Del 41 al 50%
g) Del 51 al 60%
h) Del 61 al 70%
i) Del71al80%
j) Del 81 al 90%
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k) Del91 al 100%

10) El tiempo de implementacién de lo planeado, ¢es adecuado, en qué porcentaje?

a) Entre 70% vy 99.99 %
b) Entre 40% y 69.99%
c) Entre 20%y 39.99%
d) Entre 1%y 19.99%

11) Los recursos financieros, ¢Son suficientes para la ejecucion del Pp040, y en qué porcentaje?

a) Entre 70% y 99.99 %
b) Entre 40% y 69.99%
c) Entre 20% y 39.99%
d) Entre 1%y 19.99%

12) La coordinacion entre las dreas involucradas é¢es adecuada para la implementacion del Pp K-040, y en qué
porcentaje?

a) Entre 70% y 99.99 %
b) Entre 40% y 69.99%
c) Entre 20% y 39.99%
d) Entre 1%y 19.99%

13) ¢El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas?

a) Si
b) No
c) Estan en proceso de implementacion

14) ¢Los resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propdsito?

a) Si
b) No
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4.5 Estrategia y plan de trabajo

El plan de trabajo en que el equipo evaluador se ha alineado para el desarrollo de la evaluacién considerd las
herramientas y recursos que son tomados para el cumplimiento de los objetivos y elaboracion de productos que
forman parte de la evidencia documental y resultados de la evaluacién del Pp K-040, mismas que seran descritas
en el presente apartado y que consideran los requerimientos de la DGDFM plasmados por medio de los TdR.

Para tal fin se plantearon una serie de actividades secuenciadas que permitan obtener evidencia oportuna y
adecuada para la identificacidn de hallazgos y resultados de la evaluacion del Pp K-040, por medio del analisis y
valoracion de los procesos y subprocesos que lo componen y que permitan a los responsables de su ejecucién
obtener recomendaciones que puedan implementar y generen una mejora en la operacion del Pp.

Figura 6 Estrategia de Trabajo

INFORME FINAL DE EVALUACION

Conclusionesy
Recomendaciones

e

Fase 6 Valoracion Global
de la Operacion

Estrategiade ,
Evaluacion de | '39
Procesos Pp K-040 - Hallzgosy Resultados

/ Fasew" »
. Medicién de Atributos de

q - los Procesos

"Fase 3 Descripciony
Valoracion de Procesosy
Subprocesos

Fase 1 Trabajo de
Gabinete
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Fase 1 Trabajo de Gabinete

Como se ha mencionado, durante esta fase el equipo evaluador realizé la labor de recopilacion de informacién
necesaria para el andlisis normativo y operacional del Pp, esta fase permitira al equipo adentrarse a las
condiciones generales de operacién del mismo, conocer la normatividad que rige sobre las acciones que
actualmente se llevan a cabo, asi como el cumplimiento y avance de las metas fisicas y financieras.

Es de suma importancia destacar que para la realizacidon de esta actividad el equipo evaluador llevé busquedas
de informacién por medio de internet en paginas oficiales del gobierno federal, asi como visitas a la DGDFM
para hacer la solicitud de informacién interna.

Durante el Desarrollo de esta etapa se consideran las siguientes actividades:

Acopio de Informacién Normativa

Acopio de informacién Presupuestal

Acopio de Informacidn organizacional

Acopio de Evaluaciones externas realizadas con anterioridad

O O O O O

Anélisis de informacion recabada
Fase 2 Trabajo de Campo

Una vez identificado el deber ser de la operacion del Pp, el equipo evaluador llevé a cabo encuestas que
permitieron conocer las actividades que lleva a cabo el personal designado para la operacién de los proyectos
qgue lo integran, cabe mencionar que para esta fase ya se contaba con una identificacién de los procesos y
subprocesos que ejecuta el Pp, por lo que las encuestas se realizardn haciendo referencia especifica de los
mismos.

Las actividades que comprenden el desarrollo de esta fase son:

Aplicacidn de encuestas semi-estructuradas del proceso de planeacién

Aplicacién de encuestas semi-estructuradas del proceso de seleccidn de destinatarios
Aplicacién de encuestas semi-estructuradas del proceso de comunicacién interna y externa
Aplicacidn de encuestas semi-estructuradas del proceso de produccion de entregables
Aplicacién de encuestas semi-estructuradas del proceso de monitoreo

Aplicacién de encuestas semi-estructuradas del proceso de Evaluacion externa

Aplicacidn general de encuestas en linea

Sistematizacién de la Informacion

0 0 0O 0O 0 0O 0o 0 O

Realizacion se sesion de grupo focal
Fase 3 Descripcion y valoracion de procesos y subprocesos

Durante esta fase el equipo evaluador, previa sistematizacion de la informacion recabada, realizard la
descripcidn y valoracidn de cada uno de los procesos y subprocesos identificados, comparando su composicién y
ejecucion entre la evidencia documental recabada en la fase 1 y la informacién recabada en la fase 2.
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Las actividades que integran esta fase son:

o Descripcion detallada de los actores y elementos que intervienen en cada proceso y subproceso

o Mapeo de procesos y subprocesos

o Identificacion de limites de cada proceso y articulacidn con otros

o Determinar insumos y recursos (tiempo, personal, financieros e infraestructura) requeridos para la
realizacion de cada proceso

o Valorar la pertinencia y suficiencia de cada recurso para la ejecucién de procesos y subprocesos

o Valoracién de productos

o Valoracién de sistemas de informacion

o Valoracion de interaccidon/coordinacidn entre los actores de cada proceso y subproceso

o Evaluacién de la pertinencia de cada proceso y subproceso

o Identificacion de la importancia estratégica de cada proceso

o Opinidn de los actores respecto a le eficacia, eficiencia y pertinencia de cada proceso y subproceso

o Identificacion de mecanismos para conocer la existencia o satisfaccion de los usuarios de los

entregables de cada proceso y subproceso
Fase 4 Medicion de atributos de los procesos

Esta etapa consiste en la medicién de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesos y subprocesos previamente definidos, por medio del cumplimiento con sus metas, avance o resultados
oportunos, efectos o resultados esperados, asi como la verificacion del mejoramiento de la gestidon de cada
proceso.

Para la medicién de atributos el equipo evaluador se apoyd en el analisis de la informacién recabada por medio
del trabajo de gabinete, asi como del trabajo de campo para identificar, disefiar y calcular indicadores que
apoyen a la medicidn de los atributos.

En este sentido, las actividades que apoyaran a la medicién antes descritas son:

Revision documental de acuerdo al trabajo de campo y gabinete
Identificacion de atributos de cada proceso y subproceso
Disefio de indicadores de medicidn

O O O O

Medicién de los atributos por proceso y subproceso

Fase 5 Identificacion de hallazgos y resultados

Una vez identificada, analizada, valorada y medida la operacion y atributos de los procesos y subprocesos se
realizd la valoracién integral de la operacién del Pp, sefialando en qué medida la gestién conduce al
cumplimiento de los objetivos del Pp, para lograrlo se llevaran a cabo las actividades a continuacién enlistadas:

o Andlisis de la gestidn operativa del Pp
o ldentificacién de buenas practicas en la operacion del Pp
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Identificacion de las areas de mejora del Pp

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Identificacién de limitantes normativos

Identificacion de limitantes operativos

Elaboracién de propuesta de modificacién a la normativa aplicable al Pp y efectos de su aplicacién
Analisis de buenas practicas identificadas

O 0O O O O O O

Formulacion de recomendaciones de mejora
Fase 6 Valoracion Global de la Operacion

Durante esta fase el equipo evaluador realizd la valoracién global de manera cuantitativa de la operacion
ejecucion de los procesos y subprocesos del Pp K-040, de tal forma que se le asigné una puntuacién en funcién
de los cuatro atributos a los que se dio medicién anteriormente (eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia).Las acciones que se llevaran a cabo para esta valoracidon seran:

Valoracidn de porcentaje de eficacia de procesos y subprocesos
Valoracidon de porcentaje de oportunidad de procesos y subproceso
Valoracidn de porcentaje de suficiencia de procesos y subprocesos
Valoracidn de pertinencia de procesos y subprocesos

0 O O O O

Valoracidn cuantitativa global de la operacion
Fase 7 Conclusiones y Recomendaciones

Esta fase corresponde a la culminacién de la evaluacién, en la cual el equipo evaluador, con base en los
hallazgos del trabajo de campo y el trabajo de gabinete emite las recomendaciones que permitan obtener
informacién con el fin de realizar adecuaciones en la ejecucién de los procesos y subprocesos por parte de los
operadores del Programa para potenciar la obtencidn de resultados por parte del Pp.

Con la finalidad de fortalecer el seguimiento a los hallazgos e implementacién de mejoras detectadas, se
realizd un proyecto de implementacién de recomendaciones que considere la viabilidad o factibilidad de su
implementacidn, los responsables de su ejecucidn, asi como los efectos potenciales que pudieran generar.

Asi mismo el equipo evaluador emitird recomendaciones encaminadas al perfeccionamiento a los aspectos de
operacién del Pp, asi como a las que impliquen una transformacién profunda de los procesos y subprocesos.

Las acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de esta fase contemplan:

Formulacién de hallazgos

Identificacion de recomendaciones

Elaboracién de Proyecto de Implementacion de Recomendaciones

Elaboracién de propuesta para crear o fortalecer el sistema de monitoreo de gestién

0O O O O O

Pronunciamiento acerca de la percepcién de eficiencia sobre la ejecucion de los procesos
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Equipo Evaluador

El grupo de profesionales que llevaran a cabo las actividades pertenecientes a cada una de las fases descritas
con anterioridad y que tendran como fin Unico cumplir con los cometidos de la evaluacion estuvo integrado por
los siguientes perfiles:

Figura 7 Estructura del Equipo Evaluados

Coordinador
de Evaluacion

Evaluador Especialista Evaluador Especialista Evaluador Especialista
Presupuestal Juridica Organizacional

Analista de Analista de
Informacion Infarmacian

Fuente: Elaboracién Propia

Productos Entregables

Los productos que formaran parte de la evidencia documental que el equipo evaluador generd derivado del
trabajo de campo y de gabinete, asi como de las acciones de avaluacién llevadas a cabo entre los que se
encuentra el presente producto son:

o Producto 1 Diagndstico y alcance de la Evaluacidn de Procesos del Pp K-040 “Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria”
Este producto describe el contexto de operaciéon del Programa, técnicas de investigacion a ser
utilizadas, estrategia y plan de trabajo de campo, asi como propuesta vy justificacion del enfoque
metodoldgico y del disefio muestral propuesto.

o Producto 2 Informe preliminar de la Evaluacién de Procesos del Pp K-040 “Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria”
Aproximacion del Informe final que presentara avances del desarrollo de la evaluacién, conteniendo
por lo menos los siguientes aspectos:
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Introduccion

Contexto en el que opera en Pp

Diagnédstico inicial de procesos y subprocesos

Alcance y enfoque metodoldgico de la Evaluacién de Procesos y subprocesos
Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion

Descripcion y analisis de los procesos y subprocesos

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos

Hallazgos y resultados

Conclusiones y recomendaciones

o Producto 3 Informe Final de Evaluacidn de Procesos del Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura

Ferroviaria”

Resultado final de la Evaluacion de Procesos, mostrando el resultado general de la operacion de Pp
K-040, contard con al menos los siguientes apartados:

v

AN NI N N NN Y N U N N N U U N N N N N N N N

AN

Resumen Ejecutivo

indice

Introduccidn

Diagnéstico inicial de los procesos y subprocesos

Alcance y enfoque metodoldgico de la Evaluacién de Procesos

Metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion

Descripcion y analisis de los procesos y subprocesos

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos

Hallazgos y resultados

Conclusiones y recomendaciones

Anexos:

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp

Anexo Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos del Pp

Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacion del Pp

Anexo V. Fichas de Indicadores de atributos del Pp (formato libre)

Anexo V. Propuesta de modificacién a los documentos normativos o institucionales del Pp
Anexo VI. Analisis FODA la operacidn del Pp

Anexo VII. Valoracién global cuantitativa

Anexo VIII. Recomendaciones de la Evaluacién de Procesos

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp (formato libre)
Anexo X. Estudios de caso: descripciones en profundidad y andlisis. (formato libre)
Anexo XI. Bitacora de trabajo de campo (formato libre)

Anexo XIl. Bases de datos (formato libre)

Anexo Xlll. Instrumentos de recoleccién de informacién disefiados por el equipo evaluador
(formato libre)

Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacién
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4.6 Cronograma de Trabajo

E Junio
18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Fase 1 Trabajo de Gabinete _

Fase/Actividad

Acopio de Informacién Normativa y Presupuestal .

Acopio de Informacién Organizacional y otros documnetos -

Andlisis de Informacion -

Fase 2 Trabajo de Campo

Aplicacidn de Encuestas Semi-Estructuradas (Proceso de

—
Planeacion) .
-
—
—
—

Aplicacion de Encuestas Semi-Estructuradas (Proceso de
Comunicacion)

Aplicacién de Encuestas Semi-Estructuradas (Proceso de
Produccion de Entregables)

Aplicacidn de Encuestas Semi-Estructuradas (Proceso de
Monitoreo)

Aplicacion de Encuestas Semi-Estructuradas (Proceso de
Evaluacion Externa)

Aplicacion de Encuestas en Linea -

Sistematizacion de la Informacion

Fase 3 Descripcion y Valoracién de Procesos

Descripcion de actores involucrados

Mapeo de procesos y subprocesos

|dentificacion de Limites de cada proceso

Determinacion de insumos por proceso

Valoracion de Procesos y subprocesos

Evaluacion de pertinencia

Opinidn de los actores de los procesos

Sesion de Grupo Focal

Identificacion de mecanismos para conocer la satisfaccion de
los destinatarios

i)

<
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©

[
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Mayo Junio

Fase/Actividad
18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Fase 4 Medicion de los atributos de los procesos

Identificacion de atributos

Deisefio de Indicadores de Medicion

Medicién de Indicadores

Fase 5 Identificacion de Hallazgos y Resultados

Anélisis de la gestion operativa del programa

Identificacion de buenas practicas y dreas de mejora

Andlisis FODA

Identificacién de limitantes

Propuesta de modificacion a la normativa

Anélisis de buenas practicas

Recomendaciones

Fase 6 Valoracion Global de la Operacion

Valoracién de atributos

" u

Valoracién cuantitativa global

Fase 7 Conclusiones y Recomendaciones

Formulacion de Hallazgos

Proyectos de implementacion de recomendaciones

Propuesta para fortalecer o crear el modelo de gestion

Pronunciamientos de eficacia

Al

Entrega de Informe Final

4.7 Entrevistas

Las entrevistas realizadas a los actores en la operacion del Pp K-040 fueron efectuadas en las instalaciones de la
DGDFM, asi como en las instalaciones de la DGPOP, con la finalidad de obtener un amplio panorama de la
operacion de los procesos del Programa.

Para dar respuesta a las preguntas se considerd un estimado de 60 a 90 minutos por cada entrevista realizada,
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documento, por lo que inicialmente se considerd una aplicacion de 21 entrevistas, sin embargo en funcion de
obtener la mayor informacién posible que sea de utilidad para la descripcion y valoraciéon de los procesos y
subprocesos se dejo abierta la posibilidad de ampliar el nimero de entrevistas a las requeridas por el proceso
con base al entendimiento y disponibilidad de los actores, por lo que su aplicacion se dio de la siguiente forma:

Tabla 25. Entrevistas Aplicadas

Proceso Dependencia Unidad Administrativa Entrevistas Entrevistas
Planeadas Aplicadas
SCT DGTFM 2 2
Planeacion
SCT DGPOP 2 2
Comunicacion Interna 'y scT DGDEM 3 3
Externa
seleccion de scT DGDFM 1 1
Destinatarios
Produccion de scT DGDEM 4 10
Entregables
Control SCT DGDFM 3 3
SCT DGPOP 1 1
Monitoreo
SCT DGDFM 1 1
SHCP UE 1 1
Evaluacién Externa SCT DGPOP 1 1
SCT DGDFM 1 1
Total 20 26

Fuente. Elaboracion propia en base al trabajo de campo

De las 20 entrevistas planeadas fueron realizadas 26, el desarrollo de entrevistas estaba programado para
responderse de manera individual, sin embargo por sugerencia del personal de la dependencia algunas fueron
realizadas de manera colectiva, tomando en cuenta que de esa forma se tendria una mayor retroalimentacion
acerca de las actividades del proceso.
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Para la realizacién de las entrevistas el equipo evaluador se ajustd a las disponibilidades de tiempo de quienes
llevan a cabo la operacidn del Programa, por lo que se llevd registro de las entrevistas realizadas por medio de
bitacoras de trabajo.

4.8 Visita de obra

Como parte de la aplicacién de las técnicas de investigacion propuestas para la presente evaluacion, y en el
marco de la metodologia y alcance propuestos para realizarla, se llevd a cabo una visita de obre a las
instalaciones de talleres y cocheras del proyecto correspondiente a la construccidn del Tren Interurbano México
Toluca, de la cual se desprende lo siguiente:

Se realizd visita de campo a la obra en donde se desarrollan los trabajos de construccidon de los talleres y
cocheras del tren interurbano México-Toluca, ubicadas en el municipio de Zinacantepec, Edo. México.

Figura 8. Ubicacion Talleres y Cocheras

Fuente: Googlemaps 2018

A las 11:00 horas el equipo evaluador de Coach Affaire S.C. se presenté en la obra con la finalidad de realizar la
observacién directa en los trabajos de construccion del tren Interurbano México-Toluca, asi mismo para
efectuar la entrevista con el Residente de Obra.
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Antes de iniciar el recorrido, se proporcioné al personal de Coach Affaire S.C. el equipo de seguridad necesario
(casco y chaleco) para realizar la visita de campo, mencionando que estos son de uso obligatorio con el objetivo
de garantizar la seguridad e integridad fisica de los trabajadores y del personal que ahi se encuentra.

Alrededor de las 11:30 horas, se inicid el recorrido en lo que seran las cocheras, en donde se nos menciond que
estas cuentan con una capacidad para resguardar 32 trenes; por el momento ya se encuentran en dichas
instalaciones 18 trenes provenientes de Espafia, los cuales podran alcanzar una velocidad maxima de hasta 160
km/hr. y su velocidad promedio sera de 90 a 100 km/hr. Se calcula que su recorrido sera de aproximadamente

40 minutos de Zinacantepec a Observatorio.

Durante el recorrido observamos lo que serd la playa de vias en el cual se realizan los trabajos de soldadura y
verificacion de vias, como las mediciones correspondientes con el uso de una regla electrénica y se mencionaron
aspectos relevantes como que el margen de error que debe de existir es maximo de 0.3 milimetros tal y como lo
estipula la normatividad; ademas, se hizo mencidn que si alglin tramo no cumple con las especificaciones, este
debera ser sustituido por la constructora encargada de la obra; asi mismo, la sustitucién de tramo de via debe
de ser de 6 metros.

Posteriormente, se visitd la nave de talleres la cual cuenta con 210 metros cuadrados de superficie, consta de 10
vias y tiene una capacidad para dar mantenimiento hasta 20 trenes.
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Talleres

" 4

Durante el traslado de la nave de talleres al edificio de Administracidn, se observaron los trabajos que se llevan
a cabo para la fijacién de las vias, explicando que dichos trabajos se realizan mediante el vertido del elastémero
Corkelast, elemento esencial para la via embebida; toda vez que el elastdmero es un material muy tdxico, es de
suma importancia que para su aplicacion los trabajadores cumplan con proteccion visual, respiratoria y para
manos, durante el recorrido se pudo corroborar que los trabajadores ciertamente cumplen con las medidas de
seguridad y por parte de los supervisores se encuentran al pendiente de las tareas desarrolladas y de la
seguridad de los trabajadores.
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Finalmente, se visitd el Edificio Administrativo en donde se concentrara la gerencia, asi como el Centro de
Control Operacional (CCO), y el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), ambos se encuentran en la etapa de
instalacidon de mobiliario, asi como de la tecnologia. Solo se hizo mencidén que es aqui donde se supervisara y se
controlara el trafico de trenes, o si existiria un incidente o cualquier percance serad visible por via satélite.
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4.9 Encuesta en linea

La aplicacidon de una encuesta en linea como técnica de investigacién final del trabajo de campo, fue realizada
con el objetivo de obtener informacion relativa a la perspectiva de los actores referente a la gestion operativa
actual del Pp K-040, esto permitié obtener elementos adicionales que apoyen en la medicién de atributos y
valoracion global del Programa obteniendo como resultado lo siguiente:

e La encuesta fue contestada por un total de 7 personas, mismas que se catalogaron por el equipo
evaluador como actores estratégicos del Programa al interior de la DGDFM.

e El 100% de los entrevistados manifestaron que el sistema de bases de datos del Programa permite
verificar o validar la informacién que en ella se captura, sin embargo el 43% de ellos cree que existen
diferencias entre las diferentes bases que integran la informacion del Programa.

e Se pudo obtener informacidon acerca del conocimiento de los actores acerca del avance en los
indicadores de la MIR, en este sentido, el porcentaje de avance en los indicadores de la MIR no es de
conocimiento de todos los actores, ya que sus respuestas fueron muy variadas entre si.

e El total de los entrevistados coinciden en que el Programa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas y de acuerdo a su percepcion consideran que los resultados del Programa han sido
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e Todos los encuestados manifiestan que se han implementado recomendaciones realizadas por medio de
evaluaciones externas, sin embargo la percepcidén del porcentaje en que se han aplicado varia entre
cada uno de ellos.

5. Descripcidn y andlisis de procesos y subprocesos

En el numeral 2 del presente documento se realizdé un diagndstico inicial de los procesos y subprocesos que
integran la operacién del Pp K-040, por medio del cual se obtuvo una descripcion general de cada uno,
identificando cuales son llevados a cabo en la actualidad y cudles quedan fuera del alcance de la operacidn
actual del Programa, con lo cual se pudo identificar aquellos que son susceptibles de realizacidon de un andlisis
con mayor profundidad.

En este sentido, por medio de la recoleccién y andlisis de informacidn a través del trabajo de campo, asi como
de la sistematizacion de la misma, se contd con los elementos necesarios para llevar a cabo una descripcién y
valoracion de los procesos y subprocesos susceptibles de un analisis que refleje las condiciones de su operacion
actual por parte de la DGDFM y los demas actores involucrados para su operacién.

Un aspecto fundamental a considerar en esta descripcién es que el producto que pone a disposicion de la
sociedad el Pp K-040 es la infraestructura ferroviaria que se concreta a través de la operacion de los procesos a
continuacién valorados, por lo que muchos de los procesos deben contar con apego a la normatividad
establecida por la federacion para tal fin, y que ya ha sido previamente identificada por medio del anadlisis de
gabinete.

El resultado de la valoracidn del presente apartado refleja en gran medida las caracteristicas de operacién de la
DGDFM, ya que es esta unidad quien desempefia los procesos bajo un esquema de operacién vertical basada en
la jerarquia establecida en el manual de procedimientos por medio del cual estructura su operacién esta unidad
administrativa; de igual forma, los procesos del Pp K-040 encuentran centralizadas sus actividades por la
Direccidn, por lo que los procesos encuentran su razon de ser en la facultades que el Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (RISCT) le confiere.

A continuacidn se presenta una descripcion detallada a nivel actividad de cada proceso y subproceso acorde con
el alcance previamente establecido, mostrando una valoracién integral de la gestién de cada proceso.

5.1 Planeacion

Para logar un correcto entendimiento del proceso de planeacién del Pp K-040, es de suma importancia delimitar
el momento en que se detona la operacidn del Programa, pues éste muestra una estrecha vinculacién con el Pp
K-028 “Estudios de Preinversidon”, ya que es dentro de la operacion de este Programa, donde se establecen las
necesidades de infraestructura, entre ellas la ferroviaria, con que cuenta la poblacién para el desarrollo de la
actividad econdmica y se realizan los estudios pertinentes que demuestran que un proyecto determinado es
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socioecondmicamente rentable y por tal es la mejor alternativa para satisfacer dicha necesidad, expresando
dichas caracteristicas por medio del Analisis Costo Beneficio (ACB).

Una vez que el ACB cumple con las caracteristicas establecidas en los “Lineamientos para elaboracién y
presentacion de los andlisis costo y beneficio de los Programas y proyectos de inversion”, la Unidad de Inversion
de la SHCP evalua los costos y beneficios propuestos en el proyecto para garantizar que se trate de la mejor
alternativa social, una vez comprobado esto la misma Unidad otorga una clave de cartera que avala que el
proyecto fue aprobado y es candidato a realizarse.; es en este momento donde se pueden seleccionar a los
proyectos de infraestructura ferroviaria que en cumplimiento con la estructura programadtica y las metas y
objetivos nacionales puedan ser integrados al Pp K- 040.

Con base a lo antes expuesto se puede identificar el inicio del proceso al momento en que un proyecto de
infraestructura ferroviaria cuenta con clave de cartera y cumple con las caracteristicas del Programa para ser
integrado al mismo.

El desarrollo del proceso se da en tanto se plantean las estrategias para la atencién de los proyectos de
infraestructura, considerando que estos pueden ser de carga o pasajeros; por medio de esta planeacion se
estructura la manera en que los recursos financieros apoyaran a la materializacién de los proyectos que integran
el Pp K-040, asi como la actualizacion de objetivos e indicadores que forman parte de la MIR formulados con
base a la Metodologia Marco Légico (MML) por la Dependencia encargada de la realizacién de los proyectos.

1) Descripcion detallada de actividades

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS
INVOLUCRADOS
PLANEACION ESTRATEGICA
SRFAISCC 1. Solicita informacién presupuestal referente a | Lista de proyectos con clave de
los proyectos con clave de cartera. cartera
AREA TECNICA 2. Analisis de la informacidn contenida en el ACB ACB

3. Andlisis informacién de Cuenta Publica
4. Andlisis de Programas de ejecucion de trabajos | Cuenta Publica
(PET)
5. Definicion de las necesidades de gasto que | PET
permitan a los proyectos cumplir con el tiempo
estimado para su realizacion Base de datos en formato
6. Determinacion de recursos necesarios para los | MECAPLAN
proyectos durante 3 ejercicios fiscales
7. Envio de informacion a la SRFAISCC en formato
base de datos de MECAPLAN
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SRFAISCC

10.

Priorizacion de los PPl por orden de ejecucién
del proyecto en el corto, mediano y largo plazo.
Priorizacién de los PPl de acuerdo a lo
siguiente:

e PPl en ejecucion

e  Programas de mantenimiento

e Programas o proyectos nuevos

Envio de Documento de Planeacién a la DGPOP

Documento de Planeacion

DGPOP

11.

12.

Analisis y revision de la congruencia de
informacion contenida

éLa informacidn es congruente?

Si: Pasa a actividad 13

No: Envio para atender observaciones y regresa
a la actividad 11

Carga de Informacion en el PIPP

SRFAISCC

13.

Revisidn del techo presupuestal publicado en el
anteproyecto del PEF

Anteproyecto del PEF

PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION

SRFAISCC

14.

Seleccién de Proyectos del Pp K-040

Anteproyecto

Camara de Diputados

15.

Aprobacion de Presupuesto del Ejercicio Fiscal

PEF

SRFAISCC

Una vez publicado el PEF en el diario oficial.

16.
17.

Revisidn de asignacion presupuestal publicada
Solicitar a las areas responsables de cada
proyecto la calendarizacion del gasto por PPI

Propuesta de calendario de ejercicio
del gasto

DGARE
DGARTF
DGATML

18.

19.

20.

21.

22.

Revision de registro de contratos vigentes de
acuerdo PET

Asignacion de presupuesto en funcién de
compromisos contractuales adquiridos y por
adquirir

Analisis y alineacion del PET en funcién de
presupuesto autorizado

Propuesta de calendarizacion mensual del
ejercicio fiscal autorizado

Envio de propuesta de calendario a la DA

Registro de Contratos
Calendario del Gasto

SRFAISCC

23.

24,

Integracion de informacidon de calendarios
recibidos

Carga de propuesta de calendarios por PPI al
SIA'y SICOP

DGPOP
SHCP

25.

26.

Analisis y validacion de propuesta de
calendarizacién

La propuesta es aceptada

Si: Se réealiza actividad 24

No: Se hacen las adecuaciones consideradas y
pasa a actividad 24

Se notifica la aprobacion a la DGDFM

Correo de aviso de aprobacion de
calendario

ACTUALIZACION DE LA MIR

SHCP UED

27.

Envia reporte de valoracion de la MIR

Reporte de valoracién de la MIR

DGDFM

28.

Identificacion del estatus de la MIR
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éiLa MIR es factible?
Si: Pasa a actividad 27
No: Reestructuracion de MIR en el PASH y pasa a

actividad 28
29. Actualizacién de la MIR
DGPOP 30. Analizay valida la informacién

¢Existen observaciones y/o recomendaciones?
Si: Envia observaciones al a DGDFM y pasa a la

actividad 29
No: Pasa a la actividad 30
SRFAISCC 31. Atiende y envia los comentarios de DGPOP
DGPOP 32. Envia MIR al médulo de PbR con estatus
“Validada”
DGPyP 33. Validan la informacion de la MIR MIR
SHCP / UED éExisten observaciones y recomendaciones?

Si: Regresa a la actividad 28
No: FIN DEL PROCESO

2) Limites de cada proceso y subproceso

INTERRELACION CON

PROCESO SUBPROCESO ENTRADA SALIDA OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS

1.1Planeacidn Estratégica Lista de proyectos con | Documento de | 1.2 Programacién vy

s clave de cartera planeacion Presupuesto

.g 1.2P i

2 < Frogramaciony Anteproyecto del PEF Calendario de gasto | 1.3 Actualizacién de Ia

© Presupuesto

T aprobado MIR

-

1.3 Actualizacion de la MIR Reporte de valoracién | MIR  Validada por | 6.3 Seguimiento de la
de la MIR ejercicio fiscal MIR
Fuente. Elaboracion propia en base al trabajo de campo

3) Insumos y recursos
a. Tiempo

El periodo en que es llevado a cabo el proceso de planeacién se encuentra delimitado por la dindmica del
ciclo presupuestario, los lineamientos para la determinacion de la informacién del Mecanismo de Planeacion
de Programas y proyectos de inversion, asi como los criterios para el registro y actualizacién de la MIR de los
Programas presupuestarios; por lo que se puede considerar adecuado toda vez que se cumpla con los
tiempo establecidos por esta normatividad; sin embargo, con base a la evidencia documentada se puede
observar que al interior de la DGDFM una practica comun es la realizacidon de adecuaciones presupuestarias
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que alteran el calendario del gasto propuesto al iniciar el ejercicio fiscal, lo que muestra una alteracién en el
proceso que podria repercutir en la ejecucién de procesos subsecuentes.

b. Personal

El proceso es realizado de una manera integrada por diversas direcciones de la DGDFM, en coordinacién con
la DGPOP; con base a lo ya expuesto y al trabajo de campo se puede corroborar que existe conocimiento
acerca de las acciones que corresponde a cada una y se encuentran plenamente identificados a los actores
gue intervienen, sin embargo en lo referente a la calendarizacidn del gasto las unidades responsables de la
ejecucion del proyecto toman en cuenta el Programa de trabajo presentado por el contratista, lo que difiere
de los momentos del ciclo presupuestal, por lo que se ocasiona una diferencia entre el tiempo planeado
para la obra y el planeado para la asignacidn de recursos, esto repercute en retrasos en la construccién;
afectando esta situacion a la operacion del proceso de produccion de entregables.

c. Recursos Financieros

Los recursos financieros son suficientes y adecuados para la realizacidn del proceso de planeacidn, ya que es
un proceso que requiere un esfuerzo mayor de recursos humanos y no de recursos financieros adicionales a
los designados por la DGDFM.

d. Infraestructura

El trabajo de campo muestra evidencia de que la infraestructura con la que es llevado a cabo el proceso de
planeacién es adecuada y suficiente, ya que el proceso es realizado en las instalaciones de la DGDFM de
manera centralizada, asi mismo el proceso cuenta con la intervencién de la DGPOP y UED de la SHCP, para
realizar funciones de validacién, mismas que son llevadas a cabo en las instalaciones de cada unidad, por lo
que no se requieren de instalaciones de infraestructura adicionales para realizar las actividades que
intervienen en el proceso.

e. Insumos Tecnoldgicos

Los insumos tecnoldgicos para la operacién de este proceso son adecuados para la realizacién de las
actividades; la intervencion de los recursos tecnoldgicos es fundamental, pues impacta en la operacién de
los Programas, pero suficiente en funcidn de que se cuenta con el equipo para la integracidon del Documento
de planeacion, y la documentacién de los diferentes productos del proceso.

4) Productos

En el proceso de planeacidn genera productos adecuados para la realizacion de los procesos subsecuentes,
pues la integracion del Documentos de planeacidn es base para la aprobacidn de los recursos con los cuales
se calendariza el gasto para el cumplimientos de las metas y objetivos de los proyectos que integran el Pp K-
040; y por ende los objetivos del Programa manifestados en la MIR.
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5) Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién que son utilizados para el desarrollo de las actividades del proceso de
planeacion involucran el uso de algunos sistemas de informacién tales como:

Médulo de PPI
o SIA

e SICOP

e Moddulo de PbR

Los sistemas adecuados para llevar un correcto planteamiento y seguimiento de la planeacién por medio de
la carga de informacién en los ya mencionados sistemas, lo que vuelve al proceso en un proceso semi-
automatizado y fuente de informacidn util para la produccion de los entregables que genera el Programa,
manteniendo el control de su ejecucion.

6) Coordinacion

La coordinacién en el proceso de planeacidon se encuentra pautada por la dindmica del ciclo presupuestario,
por lo que cada unidad interventora en el proceso conoce perfectamente el momento y las actividades con
gue contribuyen al proceso, en este entendido, se puede considerar que existe una buena coordinacién en
la gestion de este proceso.

7) Evaluacion de la Pertinencia

El proceso es pertinente dado que la coordinacidon para llevarlo a cabo entre las dreas y unidades
administrativas se da de manera adecuada, de igual forma la dindmica de trabajo de la DGDFM en
coordinacion con DGPOP marca la pauta para establecer tiempos y condiciones que se traduzcan en
compromisos para la realizacion de las actividades del Pp K-040.

8) Identificacion de las Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

El proceso de planeacion cuenta con una importancia estratégica de gran impacto, dado que es en este
proceso donde se definen las estrategias para la construccién de la infraestructura ferroviaria, asi como los
recursos que seran destinados para tal fin, se establecen las metas y objetivos que se planea alcanzar para el
desarrollo del Pp K-040 y se analizan los posibles cambios que pueden existir en la planeacién de los
proyectos para alcanzar los objetivos del Programa.

9) Opinidn de los actores

Los actores involucrados en la ejecucién del proceso de planeacion del Pp K-040 conocen el proceso y
dominan las actividades relacionadas con él; de acuerdo al trabajo de campo realizado, se puede identificar
que los involucrados se encuentran conscientes de que el Programa no cuenta con una delimitaciéon oficial
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de la poblacién o area de enfoque por lo que actian bajo el cumplimiento de las metas establecidas en la
MIR.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de destinatarios

La satisfaccion de los destinatarios de los productos generados por el proceso de planeacion se ve reflejada
en la ejecucion de los procesos de produccién de entregables, pues una correcta estimacion y planeacién de
los recursos requeridos para la creacidon de infraestructura, es por ello que los mecanismos para conocer la
satisfaccidon de los destinatarios se da en la medida en que se cumple con las mestas anuales establecidas
por el Pp K-040.

5.2 Comunicacion Interna y Externa

El proceso de comunicacién interna y externa es realizado por las diversas areas que integran la operacion del
Pp K-040, pues de las actividades que realiza cada una se genera la informacion necesaria para comunicar los
avances y estatus de los proyectos de infraestructura ferroviaria que forman parte del Programa para ser
presentados a los diferentes actores del mismo, asi como a la poblacidn o area de enfoque a la cual pretende
atender el Programa.

Para la construccion de los elementos que aporten informaciéon oportuna acerca de los avances en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa, se recopila, analiza y transforma la informacidn referente
al avance en la construccion de la obra, misma que es distribuida entre los actores que requieran esta
informacién para la realizacidon de sus actividades, asi como para dar a conocer los avances a los involucrados
externos, entre los que se encuentran la poblacién en general, los medios de comunicacion y demds interesados
en conocer los avances en los proyectos que integran el Pp K-040, asi como el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

La informacidn que es recopilada y analizada es presentada a los interesados en forma de informes internos que
muestran a los involucrados relevantes y estratégicos del Programa el avance de las actividades operativas
realizadas, las dreas responsables de contar con la informacidon necesaria para tal fin, asi como de integrar el
informe correspondiente son:

o Direccién General Adjunta de Regulacion Econdmica
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Pasajeros
o Direccién de Proyectos Ferroviarios de Carga

Los informes son generados con una periodicidad semanal, mensual, trimestral, semestral o anula, segun los
requerimientos de informacidn realizados a las areas técnicas que operan el Programa.

Los medios de comunicacién utilizados en el proceso son verbales o escritos, utilizando para el segundo una
seria de formatos y bases de datos que apoyan al andlisis y presentacion de informacion.
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La solicitud de informes puede provenir de la misma direccion en funcidn de sus diferentes grados jerdrquicos,
hasta reportes presidenciales que dan cuenta del cumplimiento de las metas y objetivos del Programa, que den
cuenta del cumplimiento de metas nacionales.

Antes de la publicacion o envio de informacidn, segun sea el caso, se realiza una validacion de la informacion por
el encargado del area técnica, misma que se efectia por medio de internet, para finalmente ser publicados en
los sistemas:

eSistema AGA (Alianza para un Gobierno Abierto)
*SISCOM (Sistema Integral de Compromisos de Gobierno)

*COMPRANET (licitaciones, invitaciones, adjudicacién directa)

Otro medio de comunicacidn realizado por el proceso lo constituyen los eventos por medio de los cuales se da
informes sobre los logros obtenidos para la creacidn de infraestructura ferroviaria, estos eventos se encuentran
conformados por giras, o visitas al sitio de la obra donde se realizan sobrevuelos y recorridos para ver el avance
fisico y estado de la construccion.

La informacion especifica solicitada para por actores externos a la operacién del Programa es realizada por
medio de solicitudes formales en la cudles se expresa la necesidad especifica de informacién, por medio de:

e Solicitudes del INAI

e Auditorias del OIC

e Auditorias de la ASF

e Requerimientos de la SHCP

e Requerimientos de la Camara de diputados
e Otros (reporteros, etc.)

1) Descripcion detallada de actividades

DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INVOLUCRADOS

INFORMES INTERNOS

UR 1.- Formula un requerimiento o solicitud de Informes Solicitud/Requerimiento
Correo Electrénico.
AREA REQUERIDA 2.- Analiza solicitud. Acta que notifica la Reunion

3.- Solicita reunién para cotejo de avances.

RESIDENTE DE OBRA | 4.- Recibe solicitud y acude a la reunién Programada. Notificacidn
AREA REQUERIDA 5.- Cotejan los avances. Documentos de Avances.
Si hay cambios se justifican. Reportes.

No hay cambios realizan reporte y se designa una | Correo Electrénico
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persona responsable para recabar informacion o
actualizacion.

6.- Recopila toda la informacion.

Envia la informacidon compilada y cotejada.

DGDFM 7.- Recibe, Analiza y valida el informe. Correo de envio
8.-Envia a drea competente.
INFORMES PUBLICABLES
DIFUSION E IMAGEN | 9.- Recibe el informe validado. Descarga de informacién en
(INFORMATICA) 10.- Clasifica la informacidn. COMPRANET, AGA y SISCOM.
11.- Cargan la informacion al sistema COMPRANET, AGA, | Correo Electrdnico.
SISCOM)
12.- Envian notificacién.
SISTEMAS Y | 13.- Recibe notificacion y Carga en una plataforma
DIFUSION “TABLERO” y reparte lo cargado en la plataforma a las

unidades responsables.
EVENTOS DE COMUNICACION

SST 14.- Envian solicitud a DG
PRESIDENCIA
DGDFM 15.- Analiza el tipo de solicitud para enterarse de que

clase de evento se trata.

16.- Canaliza al area responsable del proyecto que se
desea presentar.

AREA RESPONSABLE 17.- Elabora mamparas, tripticos, y analiza Ia
conveniencia y prudencia de acudir al sitio de los trabajos
dependiendo de los conflictos sociales o de caso fortuito.
18.- Acorde al analisis de la actividad 17:

Si no hay problema se aprueba la visita y se envia
informacion a la subsecretaria.

Si hay problema se cancela el evento.

SST 19.- Recibe informacion y envia el material elaborado. A
quien solicitd la gira.

SST 20.- Realiza recorridos sobrevuelos etc. Se lleva a cabo el

PRESIDENCIA evento.

DGARE 21.- Realiza tweets e informe de lo mas relevante.

REQUERIMIENTOS EXTERNOS

INAI 22.-Envio de requerimiento/solicitud.

ASF

SHCP

oIc

CONGRESO DE LA

UNION

SFP

DGDFM 23.- Recibe requerimiento y notifica a la UR
correspondiente o involucrada en lo que se requiere.

UR 24.- Recepcion de la solicitud.

25.- Analiza el requerimiento:

-Informacién Reservada : actividad 26
-Informacidn Publica: actividad 27

26.-no se envia informacidn y se justifica el motivo
27.- Se recopila y se envia generando contestacion.
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PUBLICACION EN SITIOS WEB

UR 28.- Envia la informacion para validacion. Formato

DGDFM 29.- Recibe y valida informacidn para autorizacion. Autorizacion
30.- Envia a UR.

UR 31.-Recibe informacion y llena un formato para publicar | Formato

informacion y lo envia.

INFORMATICA 32.-Recibe el formato. Archivo de la descarga en |la
33.- Clasifica informacién de acuerdo al sistema que | Plataforma
corresponde.

34.- Descarga en la plataforma la informacién (Pag. Web
DGDFM, SISCOM o AGA.

2) Limites de cada proceso y subproceso

INTERRELACION CON

PROCESO SUBPROCESO ENTRADA SALIDA OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS

2.1 Informes Internos Solicitud/Requerimiento 2.2 Informes

Informe de la UR al | Publicables

area solicitante

2.2 Informes Publicables 2.3 Eventos de
Andlisis de la informacién | Aprobacién o no | Comunicacion
contenida en los informes aprobacién de la

informacion
2.3 Eventos de No aplica
Comunicacién Solicitud de evento Documentos

relacionados al

evento: Mamparas,
tripticos, zona de
recorrido, etc.

Realizacién del

evento
2.4 Atencidn a No aplica
requerimientos externos | Solicitud/ requerimiento Envio de la

2. Comunicacion Interna y Externa

informacion solicitada
o justificacion del No
envio. Ahora bien

tratandose de
cuestiones legales
Contestacion del

requerimiento

2.5 Publicacidn en sitios
web Informacién  susceptible de | Publicacion de la | No aplica
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publicar Informaciéon en los
diversos sistemas
seglun  corresponda
(AGA, SISCOM,
COMPRANET, etc.)

3) Insumosy Recursos
a. Tiempo

El tiempo del proceso de Comunicacién Interna y Externa, se puede considerar suficiente toda vez que
cuenta con periodos establecidos en la normatividad y documentos que forman parte del proceso, tales
como reportes, plazos (las fechas estipuladas en los términos legales), etc., sin embargo existen
requerimientos que son de caracter urgente como son principalmente los requerimientos de informacion de
la Subsecretaria o Presidencia, los cuales son referente a hechos que son de imperiosa relevancia para la
Secretaria, por lo que existe un sistema de coordinacion adecuado para atenderlos de manera inmediata sin
descuidar los demads procedimientos.

b. Personal

En funcidn del andlisis de gabinete y encuestas aplicadas se puede corroborar que el personal de la DGDFM,
de la DGPOP y UR que realizan las actividades de este proceso, son suficientes y cuentan con el perfil
adecuado, toda vez que conocen y atienden las actividades y responsabilidades para llevar a cabo el
desarrollo del proceso.

c. Recursos Financieros

Los recursos financieros destinados para la realizacién del proceso en mencién, son suficientes, ya que la
elaboracién de informe y documentos, asi como la realizacién de eventos que se incluyen para dar a
conocer los proyectos de infraestructura del Pp K-040, cuentan con los recursos adecuados para solventar
este tipo de actividades dentro del proceso.

d. Infraestructura

Con base al andlisis de gabinete y el trabajo de campo se obtuvo como resultado que se cuenta con la
infraestructura y capacidad instalada suficiente para realizar el proceso de Comunicacion Interna y Externa.
Lo anterior tomando en cuenta que las UR que intervienen en el desarrollo de este proceso estan
capacitadas para realizar informes y llevar en orden la informacién generada y solicitada.

e. Insumos Tecnolégicos

Los insumos tecnoldgicos identificados dentro del proceso son el equipo de cdmputo y la conexién a
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elaboracion, recopilacion, analisis y documentacion adecuada de la informacidon generada dentro del
proceso y asi tener una buena comunicacion entre las UR.

4) Productos

En este Proceso de Comunicacidn Interna y Externa, podemos encontrar como productos generados todos
aquellos documentos que ayudan a que se den a conocer las actividades, hechos o circunstancias, en las que
se encuentra el Pp K-040, es decir, la interaccion entre las dreas involucradas para tener los informes
generados acerca del avance del proyecto de manera documentada.

5) Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacidn que son utilizados para almacenar y realizar la comunicacidn entre las areas son
los siguientes:

eSistema AGA (Alianza para un Gobierno Abierto)
*SISCOM (Sistema Integral de Compromisos de Gobierno)
*COMPRANET (licitaciones, invitaciones, adjudicacién directa)

Estos sistemas son automatizados y semiautomatizados, sin embargo cada UR cuenta con bases de datos
generadas en Programas computacionales de manera independiente en archivos electrénicos, los cuales son
manuales.

Al realizar el andlisis de campo con las diferentes UR, podemos concluir que dichos sistemas son una fuente
de informacién util de monitoreo y de operacion respecto de la comunicacién entre las dreas involucradas
interna y externamente.

Este tipo de mecanismos cumplen con las necesidades de los distintos actores que participan en las
diferentes actividades para llevar a cabo el desarrollo del proceso, cumpliendo el objetivo de controlar que
la Comunicacion Interna y Externa se realice de acuerdo a lo establecido por la normativa aplicable.

6) Coordinacion

La Coordinacion que existe actualmente entre los actores, drdenes de gobierno, y terceros involucrados,
como son las UR, DGDFM, RESIDENTE DE OBRA, SUPERVISION, DGPOP, PRESIDENCIA, SHCP, AUTORIDADES
que realizan requerimientos (INAI, OIC, ASF, SHCP, Camara de diputados, reporteros, etc.), es la adecuada
de acuerdo al analisis de gabinete y trabajo de campo realizado a base de entrevistas, esto respecto de los
sistemas de informacién y estructura que se manejan dentro del Pp K-040 para llevar a cabo las actividades
gue conforman el proceso de Comunicacion Interna y Externa.

7) Evaluacion de la pertinencia
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La pertinencia dentro del proceso de Comunicacidon Interna y Externa en el aspecto de estructura
organizacional, contexto y coordinacidn entre los actores que participan es la adecuada.

Sin embargo las condiciones en que se desarrolla, se encuentran algunas cuestiones que son susceptibles de
mejora, como la homologacion de criterios para documentacion y almacenamiento de informacién en las
bases de datos y en los diferentes sistemas informaticos con los que cuentan las Unidades Administrativas
que intervienen en el proceso.

8) Identificacidn de las Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

El proceso de Comunicacion Interna y Externa, es un factor fundamental para el desarrollo de otros
subprocesos, ya que forma parte de las entradas del control, como son el almacenamiento y documentacién
de la informacion generada entre los actores que participan en el proceso mencionado. También ese tipo de
interaccion e informacion generada es tomada como referencia para el desarrollo de otros procesos y
subprocesos.

9) Opinidn de los actores

Dentro del proceso de Comunicacidn Interna y Externa es de suma importancia la opinidn de los actores, ya
gue se debe corroborar que el mensaje emitido y recibido sea entendido de la misma manera por ambas
partes para que se pueda completar un proceso de comunicacion efectiva. Por lo que derivado del trabajo
de campo y analisis de gabinete realizados con los diferentes actores que participan en el Pp K-040 del
proceso en mencion, cumple en su mayoria con los estdndares de calidad, eficacia y eficiencia, sin embargo
respecto de la eficiencia se deben estandarizar los criterios para el almacenamiento de informacién en los
diversos sistemas.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de destinatarios

Existen mecanismos para corroborar la satisfaccién de la informacién solicitada y enviada por parte de las
areas involucradas para que el desarrollo del proceso de Comunicacidn Interna y Externa sea el adecuado,
respecto de si los requerimientos enviados y la informacion recibida son los solicitados, ya que los sistemas
y documentos generados tienen forma de validar la emision y la recepcién de dichos mensajes.

5.3 Seleccion de Destinatarios

Para la descripcién de este proceso es necesario retomar la definicion de destinatario encontrada en los TdR;
para que, con base en ello se pueda hacer una identificacion de quienes son considerados como los
destinatarios de lo producido por el Pp K-040 y saber cémo se da su seleccidn.

En este sentido se entiende como destinatario “a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los
entregables o componentes producidos por el Programa, ya se apara consumo, uso final o intermedio”; de
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acuerdo a esta definicidn es conveniente realizar la siguiente pregunta éiquién o quienes reciben u operan la
infraestructura ferroviaria creada por el Pp K040?

Para dar respuesta a esta interrogante es necesario remontarse a la reforma al articulo 28 constitucional
publicada en el D.O.F. el 02 de marzo de 1995, la cual tuvo como objeto cambiar el régimen de participacion
exclusiva del Estado en la prestacion del servicio ferroviario, por uno que permite la participaciéon de
particulares, asimismo, al otorgar concesiones o permisos el Estado mantendra el dominio de las respectivas
vias de comunicacion.

A partir de ese momento el estado ha sido el encargado de la formulacion de proyectos en materia ferroviaria y
construccion de los mismos; en linea con esta reforma, en mayo de ese mismo afio se promulgo la Ley
Reglamentaria del Servicio Ferroviario, con el objetivo de establecer el marco regulatorio fundamental para
dicha actividad prioritaria. En su articulo 6 detalla las atribuciones que tiene en materia de servicio ferroviario la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, las cuales corresponden a:

I Planear, formular y conducir las politicas y Programas, asi como regular el desarrollo del sistema
ferroviario, con base al Plan Nacional de Desarrollo, y a los planes sectoriales respectivos, y

1. Otorgar las concesiones y permisos, verificar su cumplimiento y resolver sobre su modificacion o
terminacion.

Por otra parte en el articulo 10 de esta misma Ley, se manifiesta que la SCT podra otorgar asignaciones a los
estados, municipios y entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal, sin sujetarse al
procedimiento de licitacidn.

Después de conocer las atribuciones que tiene la Secretaria y sabiendo que el Pp K-040 produce como
componentes infraestructura ferroviaria, se puede identificar que la DGDFM en funcién de sus facultades no
pone la infraestructura creada en manos de la sociedad de manera directa, sino la otorga para su operacion y
mantenimiento a dos figuras fundamentales que fungen como prestador directo de servicios ferroviarios, es
decir el concesionario y el asignatario.

De acuerdo a la definicion de destinatario y a las facultades de la SCT se puede inferir que los destinatarios del
Programa aqui evaluado son todos aquellos concesionarios (personas morales) y asignatarios (estados,
municipios y empresas paraestatales) que cuentan con el interés y capital necesario para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura ferroviaria producida por medio de Pp K-040.

Retomando estas consideraciones, asi como la informacidn recabada por medio del trabajo de campo se pudo
identificar que no existe un proceso definido bajo el cual se lleve a cabo la seleccién de destinatarios, y dado que
los proyectos que integran el Pp K-040 se encuentran en fase de construccién, la DGDFM se encuentra en una
etapa de andlisis de informacidn que le permita llevar a cabo la seleccién de destinatarios; la cual da pie a la
formalizacién de la entrega de infraestructura para su operaciéon y mantenimiento.
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Al respecto es importante destacar que este proceso no sera objeto de valoracidn y medicién de atributos, ya
gue es un proceso no definido y no operado, condiciones elementales para la realizacién de su evaluacién.

5.4 Produccién de Entregables

El entregable que produce el Pp K-040 se refiere a la infraestructura ferroviaria que pone a disposicién de la
sociedad para el transporte de carga o pasajeros, por lo cual el desarrollo de este proceso contempla desde que
han sido aprobados los recursos para llevar a cabo la construccién hasta que la obra se encuentra terminada.

La produccion de entregables es un proceso sustantivo del Pp, en virtud de que contempla aquellos proyectos
gue han de desarrollarse e implementarse para dar estricto cumplimiento al mismo, pues de ésta forma se
fomenta la construccion de nueva infraestructura que favorece la integracion logistica y aumenta la
competitividad derivada de una mayor interconectividad, asimismo evalla las necesidades de infraestructura a
largo plazo para el desarrollo de la economia, considerando el desarrollo regional, las tendencias demograficas y
las vocaciones econdmicas. En el caso que nos ocupa podemos mencionar como ejemplo la “Construccion el
Tren Interurbano Toluca-Valle de México” el cual tiene como finalidad atender la problematica de transporte
gue se presenta en el corredor que abarca la Zona Metropolitana del Valle de Toluca el tramo interurbano que
se conecta mediante la carretera federal 15 y 15 D hacia la Ciudad de Toluca desde la Ciudad de México y la
zona de Santa Fe que se encuentra en la entrada de la Ciudad. Dicho proyecto se encuentra fundamentado para
su construccion en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM) la cual permite a
las Dependencias de la Administracion Publica Federal Centralizada contratar entes privados para la
construccion de obras con la finalidad de obtener beneficios sociales y de ésta forma se dé cumplimiento a las
metas y objetivos del Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes, alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo.

Sin embargo, no se omite sefalar que derivado de los subprocesos de los cuales se encuentra conformado, por
lo que respecta a la Liberacién de Derecho de Via, no se cuenta con un ordenamiento juridico vigente y aplicable
en materia ferroviaria para la ejecuciéon de dicho subproceso, en virtud de que se ha llevado a cabo con un
manual que no estd vigente ademas de ser aplicable a Carreteras Federales, “Manual de Procedimientos para la
Liberacion del Derecho de Via de Carreteras Federales”. Asimismo, cabe hacer mencidn que para dicho
subproceso debe considerarse una ampliacién a los plazos ya que los que se tiene destinados no son suficientes
por las controversias que se suscitan en cuanto a la adjudicacion de predios en favor de la Dependencia
(Gobierno Federal), se dividen en dos materias la Agraria y Civil, y se rigen acorde a las disposiciones, términos y
plazos, sefalados en los ordenamientos aplicables a dichas materias (Ley agraria y Cédigo de Procedimientos
Civiles de la Entidad Federativa correspondiente).

Los subprocesos que permiten llevar a cabo la evaluacidn de acuerdo a lo anteriormente expuesto son:

o Contratacion
o Liberaciéon del derecho de Via
o Supervision Administrativa de Contratos
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o Registro de Avances
o Pago a Proveedores y Contratistas

Los subprocesos anteriormente expuestos, forman parte sustantiva y cronoldgica del proceso general, por lo
qgue su descripcion serd llevada a cabo definiendo cada una de las actividades que componen dichos
subprocesos, siguiendo el flujo del desarrollo del proceso de produccién de entregables.

Es importante destacar que se integra como parte del proceso de produccién de entregables el subproceso de
Liberaciéon de Derecho de Via, ya que es realizado como parte del Pp K-040, pues los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros con los que se lleva a cabo son parte de éste; sin embargo en base al andlisis de
gabinete se encontrd evidencia tangible de otros métodos aplicables a la realizacién de esta actividad dentro del
mismo ramo, pero aplicable a otro tipo de infraestructura; tal es el caso de liberacion de via para construccidn
de carreteras, pues en este caso el Pp G-008 “Derecho de Via” es el encargado de realizar esta labor de manera
previa al inicio de los trabajos de construccion.

Asi mismo, no se cuenta con un ordenamiento juridico vigente y aplicable en materia ferroviaria para la
ejecucion de dicho subproceso, en virtud de que se ha llevado a cabo con un manual que no esta vigente
ademas de ser aplicable a Carreteras Federales, “Manual de Procedimientos para la Liberacion del Derecho de
Via de Carreteras Federales”. Asimismo, cabe hacer mencién que para dicho subproceso debe considerarse una
ampliacidn a los plazos ya que los que se tiene destinados no son suficientes por las controversias que se
suscitan en cuanto a la adjudicacion de predios en favor de la Dependencia (Gobierno Federal), se dividen en
dos materias la Agraria y Civil, y se rigen acorde a las disposiciones, términos y plazos, sefialados en los
ordenamientos aplicables a dichas materias (Ley agraria y Cdédigo de Procedimientos Civiles de la Entidad
Federativa correspondiente).

Se puede identificar como inicio del proceso la Solicitud de contratar un servicio o bien derivado de una
necesidad, lo que constituye la entrada del proceso; posterior al requerimiento la DPLFPF conforma un
expediente que va a soportar la Bases de la Licitacion, autoriza los TdR y define cual serad la modalidad por la
cual contratarad el servicio o bien que va a satisfacer esa necesidad, si es bajo la modalidad de Licitacién Publica o
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas (en éste Ultimo caso se elabora la justificacion ante el Comité) se
publica un calendario el cual contiene las fechas de los actos que se llevaran a cabo en el concurso, se publica la
convocatoria junto con las bases generales del concurso, se realiza la visita al Lugar de los Trabajos, se realiza
una Junta de Aclaraciones para responder cuestionamientos en cuanto a las dudas que generen las Bases, se
realiza la apertura de propuestas y se evalian formulando un fallo el cual se notifica y se envia para la
elaboracion del contrato, en el caso de la adjudicacidn directa se elabora una justificacion ante el comité, se
rednen tres cotizaciones y se selecciona la que cumple con las mejores condiciones para cumplir con el servicio,
emitiendo a su vez un oficio mediante el cual se notifica la adjudicacion al mismo tiempo se envia dicha
adjudicacion para la elaboracion del contrato. Posteriormente la DAL recepciona y analiza los documentos
generales y el fallo del concurso para elaborar el contrato, una vez elaborado lo envia para validacién a la UAJ,
una vez validado se regresa a la DPLFPF para que se recaben las firmas pertinentes, se pidan las fianzas y se
nombre a un residente de obra, Por Ultimo se da de alta el contrato y la clave del residente de obra en la BEOP y
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se emite un informe técnico de procesos licitatorios mediante oficio y se lo envia a la SFP. Concluido el
subproceso de contratacion se tiene como entrada de la Liberacién del derecho de via la contratacion de la
empresa liberadora por parte de la UR, donde la DAL elabora el contrato, y de inmediato la empresa liberadora
nombra a un director y emite el plan de trabajo, posteriormente la DGDFM nombra al residente de obra para
éste procedimiento en donde la empresa liberadora le envia reportes semanales o semestrales, el residente de
obra los recibe los valida y los envia a revisién con la UR y ésta analiza que todo vaya conforme al resumen
ejecutivo y de nueva cuenta lo regresa a el residente de obra, este los sube a una base de datos o BEOP, a su vez
el INDAABIN realiza diversos avallios como el valor del predio, la construccidn y si se trata de un establecimiento
mercantil, dicha informacidn la remite al residente de obra y la DGDFM vy éstos lo envian a la empresa
liberadora, ésta inicia la las negociaciones correspondientes y cuando las concluye notifica inmediatamente a la
DGDFM vy le adjunta el convenio de negociaciones el cual es enviado a la DGPOP para que se transfieran los
recursos, se notifica a la DGDFM vy elabora el formato de cheques e inmediatamente se notifica a la empresa
liberadora. La UR arma el expediente para enviarlo a la DAL y SRFAISCC en donde ésta ultima genera el cheque
para pago y la DAL una vez recibida la informaciéon en comento revisa el expediente y hace cita con la notaria
donde se hace la protocolizacidon del expediente, se cita al propietario para pago, y se envia la inscripcion al
Registro Publico, se envia el expediente completo a la DAL y ésta a la vez remite a la UR para resguardo en el
archivo. Posteriormente se da entrada a la Supervision Administrativa donde el CONTRATISTA nombra al
superintendente y se inicia con la ejecucién de los trabajos, se puede proponer un cambio en el proyecto, sino
se continda con la inspeccidn directa por parte del SUPERINTENDENTE de acuerdo al PET y se manifiesta si hay
atrasos toma muestras para realizar pruebas al material y continta con las pruebas de calidad de acuerdo al tipo
de obra, elabora reportes y estimaciones. Posteriormente inicia el subproceso de Registro de avances, en donde
el residente de obra recepciona, y analiza los reportes elaborados por el superintendente, asi como las
estimaciones, emite un oficio donde acepta la estimacion y selecciona lo mas relevante del avance de la obra y
lo sube a la BEOP para posteriormente enviar la informacién a la DGDFM donde ésta recepciona los avances asi
como las estimaciones. Por ultimo se da apertura al Ultimo subproceso Pagos a Proveedores y Contratistas en
donde se tiene como entrada la recepcién del oficio de estimaciones por parte de la SUPERVISION DE OBRA,
posterior lo envia a la Contratista junto con la solicitud de factura, y ésta ultima genera la factura para el pago
de estimaciones y envia la factura a la SUPERVISION DE OBRA la cual es analizada y si es correcta la envia a la
SRFAISCC para que a su vez envie a DGPOP para pago en donde ésta ultima emite la autorizacidon de pago de
factura.

En el rubro siguiente se expone una descripcion detallada de las actividades puntuales que se siguen a lo largo
de la operacién del proceso identificando, a los actores involucrados en cada una de ellas y los productos que se
generan, asi como la valoracién de los elementos que permitan determinar el estado actual de la operacidn del
proceso para el Pp K-040.
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1) Descripcion detallada de las actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/DOCUMENTO
RELACIONADO
CONTRATACION
DGARE 1.-ldentifican necesidades vy priorizan cual debe | Solicitud/requisicién.
contratarse. Correo Electrénico
2.-Elaboran especificaciones acorde al producto que
necesitan contratar.
3.-Envian solicitud con determinadas especificaciones
para la contratacién de un servicio, obra o bien.
DPLFPF 4.-Recibe la solicitud y la analiza, y conforma el | Expediente Soporte.
SPLPF expediente que va a soportar las Bases de Licitacion. Prebases de Concurso.
DPLPF -Prebases, Especificaciones Particulares, Catdlogo de | Especificaciones Particulares.

(Direccion de Obras y
Contratos y Direccion
de Licitaciones)

Conceptos, Presupuesto Base, Programa de ejecucion
de Obra, Proyecto Ejecutivo, Suficiencia Presupuestal.
5.-Autoriza TdR.

6.-Selecciona la modalidad de la contratacion:
-Licitacion Publica.

-Invitacion a Cuando Menos Tres Personas:

Si es Invitacidn se elabora la Justificacidn ante el Comité.
7.-Establece el calendario de actividades del concurso.
8.-Emite las Bases definitivas del Concurso.

9.-Publica la Convocatoria y las Bases definitivas a través
de medios masivos de comunicacion.

10.-Se realiza la visita al Lugar de los Trabajos.

11.-Se realiza Junta de Aclaraciones.

12.-Realizan apertura de propuestas.

13.-Evaldan las propuestas de los concursantes.
14.-Formulan Fallo.

15.-Notifican Fallo.

16.- Envia fallo para la elaboracién de contrato.
-Adjudicacion directa:

Justificacion de Comité.

Solicitud de tres cotizaciones.

Adjudicacion.

Actividad 15y 16.

TdR.

Catdlogo de conceptos.

Programa de Ejecucion de Obra.
Proyecto ejecutivo.

Oficio de suficiencia Presupuestal.
Documento de Justificacion ante el
Comité.

Calendario de Actividades.

Bases del Concurso.

Convocatoria.

Acta de visita al lugar de los trabajos.
Acta de junta de aclaraciones.

Acta de Apertura de Propuestas.
Dictdmenes de Evaluacion.

Fallo.

Oficio de notificacién de fallo.
Solicitud de cotizaciones.

Oficio de Adjudicacidn.

Notificacion de Adjudicacidn.

DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES

17.- Recepcidn y analisis de los documentos generales y
fallo del concurso.
18.- Elaboracién del contrato, y se envia a validar.

Oficio de envio de
Contrato.

UNIDAD DE ASUNTOS

19.-Se valida contrato y lo regresa para que se soliciten

Oficio de Validacion.

obra en la BEOP.
24.- Elaboracion y alta en la BEOP del Acta de inicio de

JURIDICOS las Fianzas.
DIRECCION DE OBRA | 20.- Recaba firmas de las personas que gozan de | Fianzas.
(DPLFPF capacidad. Nombramiento del Residente de
SPLPF 21.- Solicita fianzas al contratista. Obra.
DPLPF) 22.- Nombra a un residente de obra y envia toda la
documentacion.
DGDFM 23.- Da de alta el contrato y la clave del residente de | BEOP.

Acta de inicio de obra.
Informe Técnico.
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obra.

25.- Emite un informe técnico de procesos licitatorios
mediante oficio y se lo envia a la Secretaria de la
Funcién Publica.

LIBERACION DE DERECHO DE ViA

-UR

26.- Se inicia el procedimiento con la contratacion de
empresa liberadora acorde a la LAASSP y LOPSRM.

Documentos de
contratacion

proceso

de

-DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES
-SUBDIRECCION  DE
ASUNTOS
CONTENCIOSOS
-DEPARTAMENTO DE
INMUEBLES DE
DERECHO DE ViA
FERROVIARIO
-DEPARTAMENTO DE
Juiclos Y
CONTROVERSIAS

27.- Elabora contrato.

Contrato

EMPRESA
LIBERADORA

28.- Nombra un Director.
29.- Emite plan de trabajo.

Plan de trabajo

DGDFM

30.-Nombra residente de obra para este procedimiento.

Nombramiento de residente

Obra.

DE

EMPRESA
LIBERADORA

31.- Envia reportes semanales, semestrales etc.

Reportes requeridos.

RESIDENTE DE OBRA

32.-Recibe reportes, los valida y los envia a revision.

Documento de envio

-UR
DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES
-SUBDIRECCION  DE
ASUNTOS
CONTENCIOSOS
-DEPARTAMENTO DE

INMUEBLES DE
DERECHO DE ViIiA
FERROVIARIO

33.- Revisan y analizan que vayan al resumen ejecutivo y
lo regresan al residente de obra.

Documento de envio

RESIDENTE DE OBRA

34.- Recibe y lo guarda en una base de datos (BEOP)
35.- Establece cada tramo que sera utilizado.
36.-Envia documentacion.

Base de datos

42.- Notifican Residente de Obra y envia a DGDFM.

INDAABIN 37.- Realiza diversos avaluos. Avaluos (dictdmenes)
Valor del terreno, valor de construccion y si se trata de
establecimiento mercantil.
38.-Envia avallos.
DGDFM 39.- Reciben y envia a empresa liberadora. Documento de envio
RESIDENTE DE OBRA
EMPRESA 40.- Inicia las negociaciones. Convenio de Negociacion.
LIBERADORA 41.- Cierran negociaciones.
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liberadora.

DGDFM 43.- Recibe convenio de negociaciones y envia. Convenio negociaciones.

DGPOP 44.- Recibe la cuenta por liquidar. Solicitud de recursos
45.- En 48 horas transfiere recursos.

DGDFM 46.- Elabora formato de cheques y notifica a empresa | Formato de cheques.

RESIDENTE DE OBRA
UR

EMPRESA
LIBERADORA

47.-Arman expediente para enviarlo a Juridico y
Recursos Financieros.

-Oficio de solicitud de recursos a
DGPOP

-Recibo

-IFE o INE del propietario o del
Representante Legal.

-Contrato de Compraventa.

-Avalto INDAABIN (dictamen)
-Croquis de la afectacion.
Documento  que  acredita la
propiedad.

-Avaluo de la afectacion.

SUBDIRECCION DE
RECURSOS
FINANCIEROS,
ADMINISTRACION

INTEGRAL DE
SERVICIOS Y
CONCURSOS Y
CONTRATOS

48.- Genera cheque.

Cheque

DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES
-SUBDIRECCION  DE
ASUNTOS
CONTENCIOSOS
-DEPARTAMENTO DE

49.- Revisa expediente armado.
50.- Hace cita en notaria.

Expediente completo

53.-Envia acta protocolizada e inscrita.

INMUEBLES DE

DERECHO DE ViIA

FERROVIARIO

NOTARIA 51.- Se hace la protocolizacidn del expediente. Escrituras
52.-Cita para pago al propietario Inscripcion
52.- Envia inscripcidn a registro publico. Pago

DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES
-SUBDIRECCION DE
ASUNTOS
CONTENCIOSOS
-DEPARTAMENTO DE

INMUEBLES DE
DERECHO DE ViA
FERROVIARIO

54.- Recibe y envia.

Documento de envio
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superintendente

57.- Se da inicio a la ejecucién de los trabajos acorde al
proyecto ejecutivo aprobado.
58.-Dependiendo del asunto,
proponer un cambio al proyecto.
Si: envia a residente de obra y se realizan las actividades
59-64

No: Actividad 56 y se brinca a la 65.

la Contratista puede

UR 55.- Recibe se reguarda en el archivo de la DGDF. Expediente completo
SUPERVISION ADMINISTRATIVA DE CONTRATOS
CONTRATISTA 56.- La empresa contratada nombra a un | Nombramiento de Superintendente.

AICO.
Propuesta de Cambio de Proyecto.
Escrito de Envio.

RESIDENTE DE OBRA

59.- Recibe presentacion del cambio de proyecto vy
envia.

Oficio de Envio.

PROYECTISTA

60.-Lo analiza y aprueba a través de un escrito que avala
y acepta la modificacion y lo devuelve al residente.

Si: Envia al residente de obra.

No se aprueba: fin del proceso

Aprobacién de cambio de proyecto.
Notificacidn de aprobacidn.

RESIDENTE DE OBRA

61.-Recibe la aprobacion y lo envia a través de un oficio
a la Contratista.

Oficio de envio.

CONTRATISTA

62.-Recibe notificacion y realiza las adecuaciones a los
planos, envia al Residente de Obra para que este
notifique a la Supervision.

Planos Corregidos.
Oficio de Notificacion.

RESIDENTE DE OBRA

63.- Notifica a la Supervision

Notificacion.

SlI: envia al residente para que se genere la sancién si es
imputable a la Contratista.

No: se elaboran reportes con los avances.

66.- Toma de muestras para realizar pruebas al material
de acuerdo al tipo de obra.

67.- Aplicacidn de pruebas de calidad de acuerdo al tipo
de obra (pruebas de: laboratorio, contraste, flexion,
calidad, etc.; solicitud de certificados de calidad), estas
se aplican antes, durante y después de la obra.
68.-Elaboracion de reportes diarios, semanales,
mensuales.

69.- Elaboracion de estimaciones.

SUPERVISION 64.- Recibe notificacion y se implementa el cambio. Documento de Implementacidn.
SUPERINTENDENTE DE | 65.-Realiza la inspeccion directa, de acuerdo al PET y | Reportes de Inspeccidn.
OBRA manifiesta si hay atrasos Reportes de pruebas de material.

Reportes de avances.
Estimaciones.
Oficio de envio de reportes.

REGISTRO DE AVANCES

RESIDENTE DE OBRA

70.- Recepcidon y analisis de los reportes, diarios
semanales, mensuales que emite el superintendente de
obra.

71.- Recepcion de las estimaciones. Debe coincidir el
avance fisico con el financiero.

Si: realiza la actividad 72.

No: Envia estimacién y avances para sancidon a la
direccidn general y esta lo envia a la UAJ.

72.- Emision de oficio de Aceptacidn de estimacion

73.- Selecciona lo mas relevante del avance de la obra.

Oficio de aceptacioén de
estimaciones.
Oficio de envio de informacion.
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74.- Sube a la BEOP seleccionada.
75.- Envia toda la informacién referente a los
acontecimientos de la obra.

DGDFM

76.- Recepciona la informacion de los avances de la obra
asi como el oficio de aceptacidn de estimaciones.

PAGOS A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

SUPERVISION DE | 77.- Recepciona el oficio de aceptacion de estimaciones. | Escrito de envio.
OBRA 78.- Envia el oficio de estimacidn aceptada y solicitud de
factura a la empresa contratada.
EMPRESA 79.- Recibe la solicitud de factura y el oficio de | Factura.
ADJUDICADA aceptacion de estimaciones
80.- Genera factura para pago de las estimaciones
autorizadas.
81.-Envia la factura.
SUPERVISION DE | 82.-Recibe y analiza la factura referente a las | Escrito de envio de factura.
OBRA estimaciones aceptadas.

Si es correcta: actividad 86.
No es correcta: actividad 83.
83.- Envia la factura al area de finanzas para su pago.

SUBDIRECCION DE
RECURSOS
FINANCIEROS,
ADMINISTRACION

84.- Recibe y analiza la factura para pago.
Si es correcta: actividad 85.

No es correcta: actividad 82.

85.- Envia a DGPOP para su pago.

Oficio de envio.

INTEGRAL DE

SERVICIOS Y

CONCURSOS Y

CONTRATOS

DGPOP 86.- Recepciona y analiza la factura. Oficio de Autorizacion de Pago

Si es correcta: actividad 86.
No es correcta: actividad 84.
87.- Emite la Autorizacion de pago de factura.

INVOLUCRADOS EN

88.-Se detecta un riesgo, se convoca a la Supervision.

Convocatoria

SUBPROCESO DE

SUPERVISION

ADMINISTRATIVA,

REGISTRO DE

AVANCES Y PAGO A

PROVEEDORES

SUPERVISION 89.-Recibe notificacion y selecciona quien participara | Notificacion de Participantes.
acorde al riesgo detectado.
90.- Solicita la organizacién de Reunion.

DGDFM 91.-Organiza y los ubica en sus instalaciones o en una | Notificacién de Reunién

sede.

PARTICIPANTES

92.-Realizan mesas de trabajo, y se elaboran minutas de
acuerdos a las acciones a implementar.

93.-Toma de decisiones e implementacién y ejecucion
de acuerdos a lo establecido en la reunidn.

Minutas de Trabajo
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2) Limites de cada proceso y subproceso

PROCESO SUBPROCESO

4.1 Contratacion

ENTRADA

Solicitud de
contratacion de un bien
o servicio acorde a la
necesidad

SALIDA

Oficio de proceso
licitatorios remitidos a
la SFP

INTERRELACION CON

OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS

4.2 Liberacién de
derecho de via

Administrativa de Contratos

Superintendente

Estimaciones

4.2 Liberacion de derecho Contratacion de | Resguardo del | 4.3 Supervision

de via empresa liberadora. expediente  completo | Administrativa de
en la DGDFM Contratos

4.3 Supervision Nombramiento de | Elaboracion de

4.4 Registro de Avances

4. Produccion de Entregables

4.4 Registro de Avances

Recepcidn y analisis de
los reportes, diarios
semanales, mensuales
gue emite el
superintendente de obra

Recepcidon de toda la
informacién y oficio de
estimaciones en la
DGDFM

Pagos a Proveedores y
Contratistas

4.5 Pagos a Proveedores y
Contratistas

Recepcidon del oficio de
aceptacion de
estimaciones.

Emisién de la
Autorizacion de pago
de factura.

4.1 Contratacion

3) Insumosy Recursos

a. Tiempo

En cuanto al tiempo que es realizado el proceso de Produccion de Entregables se puede considerar que es el

adecuado y suficiente en virtud de que cumple con los términos y plazos de la normatividad y documentos

gue forman parte del proceso, tales como la LOPSRM y su reglamento, las fechas estipuladas en los TdR y los

calendarios mediante los cuales se Programan los concursos de contratacion etc.; sin embargo, cabe hacer

mencion existen areas de mejora en actividades especificas como lo es el pago a proveedores y la Liberacion

de derecho de via, ya que esta actividad se realiza sin con un ordenamiento que no compete a la DGDFM y

gue ademds ya no se encuentra vigente,

actividad para abrir paso a los subprocesos subsecuentes.

b. Personal

lo que representa un riesgo en la indebida ejecucién de la
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En funcidn de las visitas realizadas y encuestas aplicadas se puede corroborar que el personal de la DGDFM,
de sus diferentes dreas que la integran y que participan como responsables en la ejecucion de los
subprocesos en mencidn, areas externas como la DGPOP que participan en la realizacion de las actividades
de este proceso no es suficiente ya que en la mayoria de los subprocesos son pocas las personas que
interactian con multiples actividades, sin embargo la ventaja es que dicho personal cuenta con el perfil
adecuado, toda vez que tienen perfectamente definidos sus roles y responsabilidades en la intervencién
durante el desarrollo del proceso, asi mismo cuentan con la experiencia necesaria para la realizacién de sus
actividades.

c. Recursos Financieros

Los recursos financieros destinados para la realizaciéon de produccidon de entregables basto y suficiente ya
que la infraestructura es pagada con recursos aprobados para las obras durante el ejercicio fiscal, de igual
forma el Pp K-040 ha contado con asignaciones presupuestales de gran impacto para la DGDFM.

Asimismo a través del trabajo de campo realizado se detectd que no se ha presentado insuficiencia en los
recursos financieros para la produccién de entregables (construccidn de infraestructura).

d. Infraestructura

A través del trabajo de campo se puede identificar que para la realizacién del proceso de produccion de
entregables se cuenta con la infraestructura y capacidad instalada suficiente para realizar las actividades
correspondientes; dado que las unidades Administrativas que interactian en el desarrollo de este proceso
son la DGPOP y la DGDFM asi como sus areas adscritas, las actividades son llevadas a cabo en la ubicacion
fisica de la mismas asi como en el lugar donde se estan ejecutando los trabajos de obra, en funcién de su
intervencién en el proceso.

e. Insumos Tecnolégicos

Los insumos tecnoldgicos identificados en la intervencién de proceso de produccién de entregables son
basicamente el equipo de cOmputo y la conexion a internet, que facilitan la comunicacion en el proceso
entre los diferentes interventores y apoyan en la elaboracién de los productos resultantes, en este contexto,
durante el trabajo de campo se puede inferir que cada uno de los actores del proceso cuenta con los
insumos tecnolégicos suficientes y adecuados.

4) Productos

En virtud del resultado del trabajo de campo, es procedente mencionar que los productos derivados de cada
subproceso sirven como insumo para la ejecucién de procesos y subprocesos subsecuentes, un ejemplo de
ello en cuanto a los subprocesos de contratacion y supervision administrativa, ya que sin un contrato
adjudicado en materia de contratacidn de obra publica, no se podria dar inicio a la ejecucion de los trabajos,
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planeadas durante el ejercicio fiscal esto hablando de la secuencia entre procesos (planeacién y produccion
de entregables), motivo por el cual se afirma que los productos que se generan con las actividades de estos
subprocesos se consideran insumos para la ejecucion de sus homdlogos correspondientes.

5) Sistemas de Informacion

En cuanto a los sistemas de informacién, derivado de los resultados de trabajo de campo, se manifiesta que
dichos sistemas son suficientes y funcionan como fuente de informacién util para los sistemas de monitores
a nivel central, un ejemplo de ello son las unidades adscritas a la DGDFM que en todo momento se
encuentran pendientes de los avances de las obras y la manera en que se estd ejecutando el proyecto vy si
éste corresponde conforme lo acordado y expuesto en su propuesta de concurso, y a su vez estas areas
reportan dichos avances a otros niveles externos como lo es a la Subsecretaria de Infraestructura. Dichos
sistemas automatizan algunos subprocesos del proceso produccién de entregables, un ejemplo de ello es la
BEOP en la cual se sube el registro de avances de la ejecucion de los trabajos inclusos registra contratiempos
inconvenientes, etc. que afecten al proyecto, y a su vez quedan notificados los actores involucrados, en este
caso las unidades adscritas a la DGDFM, y asimismo funge como mecanismo de control interno, pues
ayudan a preservar un orden en el desarrollo de éste proceso.

6) Coordinacion

En cuanto a éste rubro, derivado del trabajo de campo y de lo manifestado por los actores involucrados, se
sefiala que la coordinacidn entre los responsables que participan en el proceso de produccién de
entregables es la adecuada para la ejecucién del proceso y subprocesos, en virtud de que es de manera
fluida y expedita pues al momento que se ejecutan las actividades arriba expuestas no existen obstaculos,
diferencias entre lo acordado y lo que se realiza en la practica, asimismo se tiene como constancias de su
actuar en cuanto a la coordinaciéon lo plasmado en la BEOP asi como en la documentacion administrativa
gue deriva de la comunicacién de los sujetos involucrados por lo tanto éste equipo evaluador. Sin embargo
no se omite mencionar que por lo que respecta al subproceso de Liberacién de Derecho de Via, hace falta
qgue la DGDFM ejerza presion y medidas coactivas con la empresa liberadora para la pronta negociacion y
pago de predios ya que en éste subproceso se considera que se puede mejorar la coordinacién para tener
tiempos mas eficientes, asimismo la Coordinacidn con el Gobierno estatal y municipal, se considera que no
es suficiente ya que en cuanto a los movimientos sociales ejercidos por los ejidatarios, dichos Ordenes de
gobierno no han proporcionado las medidas y la seguridad correspondiente para la ejecucidon de éste
subproceso.

7) Evaluacion de la pertinencia

En cuanto a éste rubro se valora que la pertinencia en que se ejecuta el proceso de produccion de
entregables, es adecuada, pues se cuenta con los recursos econémicos suficientes para la ejecucion de los
trabajos, ademads de que la comunicacién entre las areas internas y externas es eficiente lo cual permite una
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adecuada coordinacion entre los participantes de dicho proceso, sin embargo en cuanto al contexto y
condiciones en las que se desarrollan existe una discrepancia derivado de la estructura organizacional en
virtud de que las unidades administrativas de la DGDFM no desempefian sus funciones acorde a lo sefialado
en la normatividad competente como lo es su manual de organizacion, o incluso algunas areas fisicamente
no existen, lo cual repercute en que integrantes de otras areas realicen multiples actividades y la carga de
trabajo sea mayor. Por lo que respecta al subproceso de Liberacién de Derecho de Via, cabe hacer mencién
gue no se cuenta con un manual o normatividad que regule las actividades a ejecutar respecto de dicho
subproceso, se considera que no hay pertinencia en este rubro, ya que se trabaja con un manual que se
encuentra abrogado y que no corresponde al tema ferroviario sino carretero, ademas de que los términos y
plazos que se tienen planeados no son pertinentes pues no contemplan lo previsto en los ordenamientos
aplicables a cada materia para la adjudicacidn de predios en favor del Gobierno Federal.

8) Identificacion de la Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

Las principales caracteristicas que son de suma importancia para el desarrollo del presente proceso son la
eficacia en el actuar de los participantes en el mismo, la capacidad de realizar las actividades, la inmediatez
de dar resultados, pues los puntos base y estratégicos para la implementacién del proceso de produccion de
entregables son el surgimiento de una necesidad de contratar un servicio, la modalidad bajo la cual se va a
contratar, la ejecucién de la obra y la supervision de la misma.

9) Opinidn de los actores

Este rubro no es posible desarrollarlo en virtud de que los entregables resultado de la ejecucion del Pp, aln
no se encuentran concluidos y mucho menos en operacion, haciendo referencia a los proyectos de
infraestructura ferroviaria, como lo es el “Tren Interurbano Toluca-Valle de México” motivo por el cual es
materialmente imposible conocer la opinidn de los actores.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de destinatarios

Derivado de que los entregables resultado de la ejecucién del Pp, alin no se encuentran concluidos y mucho
menos en operacion, haciendo referencia a los proyectos de infraestructura ferroviaria, como lo es el “Tren
Interurbano Toluca-Valle de México” no se han implementado mecanismos para conocer la satisfaccion de
los destinatarios, ademas de que éstos aun no se encuentran identificados por las circunstancias
anteriormente expuestas.

5.5 Entrega

El proceso de entrega del Pp k-040 se encuentra determinado por el término de la construccién de
infraestructura ferroviaria, misma que para este entonces debe contar con las condiciones para ser puesta en
operacion; actualmente los proyectos que integran al Programa se encuentran en fase de construccidn, por lo
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gue el proceso de entrega no es operado, sin embargo con base en analisis de gabinete se pudo identificar que
el proceso que debera realizar la DGDFM se encuentra perfectamente normado y definido por la LOPSRM vy por
el RLOPSRM, por lo que en funcion de esto se realizé una descripcion del proceso que identifique las actividades
gue debera llevar a cabo la dependencia para la entrega de lo producido por el Pp K-040.

De acuerdo a lo identificado el proceso se concreta al acto de entrega-recepcion con las formalidades
correspondientes, asi mismo se otorga un finiquito por parte de la dependencia por contrato concluido,
finalmente a través de un acto oficial dirigido por la DGDFM el Presidente de la Republica inaugura las obras
para ponerlas en operacién

Con base a lo establecido por la LOPSRM vy su reglamento, el proceso inicia con la notificacion por parte del
CONTRATISTA de la terminacion de los trabajos a través de la BEOP o por escrito anexando el soporte
correspondiente: estimaciones, gastos aprobados, montos ejercidos, créditos a favor o en contra, la DGDFM
recibe la notificacion y verifica los trabajos que para tal efecto, en caso de no existir, se realice si no hay
deficiencias inicia el procedimiento de recepcidén de trabajos, por el contrario, si hay deficiencias solicita la
reparacion al contratista se prorroga el plazo para la reparacion. EI CONTRATISTA realiza as reparaciones
correspondientes y notifica nuevamente la DGDFM, ésta recibe la notificacién y posterior ambas partes pactan
la fecha para llevar a cabo el acto de Entrega -Recepcién. La DGDFM en la fecha sefialada recibe fisicamente los
trabajos y levanta el acta correspondiente, la cual contiene lo sefialado en el Art.166 del RLOPSRM ambas partes
celebran acto correspondiente Entrega —Recepcidn. La DGDFM procede a elaborar el finiquito correspondiente y
notifica la fecha, hora y lugar en que se llevara a cabo el finiquito de los trabajos y el CONTRATISTA firma el
finiquito y se le entrega su garantia correspondiente, dicho finiquito deberd contener lo establecido en el
articulo 170 del RLOPSRM. Por ultimo la DGDFM realiza la liquidacién de saldos dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la firma del finiquito, asimismo si procede cubre saldos a favor de la contratista si es el caso, si
dichos saldos son a favor de ésta, deduce las cantidades pendientes para cubrir los trabajos y elabora el Acta
administrativa que da por extinguido los derechos y obligaciones, dicha Acta formara parte del contrato, debera
contener lo establecido en el articulo 172 de la LOPSRM, asimismo sera firmada por el CONTRATISTA.

1) Descripcion detallada de las actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD PRODUCTO/DOCUMENTO
RELACIONADO
CONTRATISTA 1. Notifica la terminacion de los trabajos a través | Notificacidn.

de la BEOP o por escrito anexando el soporte | Nota de BEOP.
correspondiente: estimaciones, gastos
aprobados, montos ejercidos, créditos a favor o
en contra.

DGDFM 2. Recibe Notificacion Acta de Verificacion.
3. Verifica los trabajos que para tal efecto se
realice: No hay deficiencias inicia

procedimientos de recepcion de trabajos. Hay
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deficiencias solicita la reparacion al contratista
se prorroga el plazo para la reparacion.

CONTRATISTA 4. Hace reparaciones correspondientes y notifica | Notificacion
nuevamente.
DGDFM 5. Recibe notificacién Acuerdo de fecha del acto.
CONTRATISTA 6. Ambas partes pactan fecha para el acto entrega
recepcion.
DGDFM 7. En la fecha sefalada recibe fisicamente los | Acta administrativa de entrega.

trabajos y levanta el acta correspondiente, la
cual contiene lo sefialado en el Art.166 del
RLOPSRM

8. Celebran acto correspondiente Entrega -

CONTRATISTA

Recepcién

DGDFM 9. Procede a elaborar el finiquito correspondiente | Finiquito
y notifica la fecha, hora y lugar en que se llevara
a cabo el finiquito de los trabajos.

CONTRATISTA 10. Firma el finiquito y se le entrega su garantia | Finiquito
correspondiente, dicho finiquito debera
contener lo establecido en el articulo 170
LOPSRM.

DGDFM 11. Realiza la liquidacion de saldos dentro de los 15 | Acta administrativa que da por
dias naturales siguientes a la firma del finiquito. | extinguido  los  derechos vy

12. Cubre saldos a favor de la contratista si es el | OPligaciones.
caso, si dichos saldos son a favor de ésta,
deduce las cantidades pendientes para cubrir
los trabajos

13. Elabora el Acta administrativa que da por
extinguido los derechos y obligaciones, formara
parte del contrato, deberda contener lo
establecido en el articulo 172 de la LOPSRM

CONTRATISTA 14. Firma el acta correspondiente

FIN DEL PROCESO

Una vez identificado el proceso, es importante sefialar que con base al trabajo de campo no se identifico la
operacion del mismo, sin embargo si se encuentra contemplado llevar a cabo este proceso en el momento que
sea requerido por la operacion del Pp K-040; en este sentido la presente evaluacién no considera un valoracién
y medicidn de atributos del proceso de entrega toda vez que es un proceso que aun no es llevado a cabo por
parte de quien opera el Pp K-040 y no puede ser evaluada su oportunidad, pertinencia, eficacia y suficiencia.
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5.6 Seguimiento a destinatarios

El Pp K-040, culmina su cometido en el momento en que entrega la infraestructura que crea para su puesta en
operacion y mantenimiento a los destinatarios del Programa; es decir a los concesionarios o asignatarios, segun
el caso; en este sentido, y de acuerdo a la delimitacién del Programa se puede determinar que las actividades y
mecanismos que permiten conocer como son utilizados o aprovechados los componentes o entregables del
Programa no forman parte de la gestion operativa actual del mismo.

En suma a lo anterior, se tiene evidencia de que los componentes del Programa se encuentran en fase de
produccién de entregables, por lo que no existe un mecanismo totalmente definido bajo el cual se pretenda
llevar a cabo el proceso de seguimiento a destinatarios; sin embargo es importante considerar la existencia del
Pp G-002 “Supervisidn, inspeccién y verificacion de transporte terrestre maritimo y aéreo” el cual realiza
actividades destinadas a la reglamentacion, verificaciéon e inspeccién de las actividades econémicas y de los
agentes del sector privado, social y publico de acuerdo a su modalidad “G”, este Programa puede considerarse
como alternativa para dar seguimiento a los destinatarios del Pp K-040.

Por lo antes expuesto este proceso no cuenta con las caracteristicas necesarias para ser evaluado por medio de
una valoracidon y medicion de atributos, asi mismo dado que no forma parte del Pp K-040 no puede ser
considerado para la valoracion global de la operacion del Programa.

5.7 Control

El proceso de control se encamina en la supervision y verificacion de la adecuada ejecucion de los proyectos
gue integran el Pp K-040, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los subprocesos identificados en el proceso de control son:

e Inspeccidn de la calidad de Obra
e Supervision de avance fisico

Como parte fundamental en el proceso de control la DGDFM cuenta con el apoyo de la residencia de obra y de
Supervisidn externa, estos dos agentes tienen a bien informar sobre todo lo relevante durante la produccion de
la infraestructura ferroviaria y, de manera particular, informar sobre aquellos acontecimientos que resulten
diferentes a lo estipulado en documentos oficiales como lo es el contrato, términos de referencia y el proyecto
ejecutivo; ya que es obligacidn del contratista cumplir con las especificaciones y particularidades de la obra tales
como el material requerido, la resistencia de los materiales, la mano de obra necesaria y con el perfil idéneo y la
aplicacion de las técnicas y herramientas indicadas para que la produccién se ejecute conforme a lo sefialado en
el contrato.

El proceso de control se apega a la LOPSRM vy su reglamento, en los cuales se define la obligatoriedad de cada
uno de las partes que participan en el proceso, asi como los procedimientos que se deben llevar a cabo para la
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ejecucion de la obra, del mismo modo se ejecuta en estricto apego al reglamento de construccion de cada
entidad federativa en la cual se esté llevando a cabo el proyecto.

Con toda la informacidn recabada sobre la ejecucion de la obra y registro de calidad, se realizan los informes
mensuales sobre el avance fisico y financiero en el cual se refleja que la obra se va ejecutando en tiempo y
forma.

1) Descripcion detallada de los procesos

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS
INVOLUCRADOS
CONTROL DE CALIDAD
DGDFM 1. Designacion del Residente de Obra Oficio de Designacion
DGDFM 2. Contratacién de Supervisién Externa Contrato
RESIDENTE DE OBRA, 3. Recopilacion de Informacién Relativa al
SUPERVISION Y Proyecto
CONTRATISTA 4. Revision del Proyecto Ejecutivo

5. Analisis de documentos contractuales y estado
actual del sitio de la obra

SUPERVISION 6. Elaboracion de Plan de Trabajo detallado de | Plan de trabajo de Inspecciény
Supervision Externa Calidad
CONTRATISTA 7. Presentacion de Plan de Accidn de calidad Plan de Accién de Calidad
RESIDENTE DE OBRA 8. Revisidon y aprobacién del Plan de Trabajo
detallado de Supervisién Externa y de Accidon
de Calidad

Se aprueba el plan

Si: Pasa a actividad 9

No: Solicita la adecuacion en funcion de
observaciones y regresa a actividad 6y 5

RESIDENTE DE OBRA 9. Apertura de BEOP

SUPERVISION Y 10. Instalacidon de laboratorios de pruebas en el
CONSTRATISTA sitio de la obra

SUPERVISION 11. Control de obra por medio de monitoreo

virtual, mediante la instalacién de camaras
12. Registro de avance en BEOP

SUPERVISION Y 13. Recepcién de materiales para la construccién
CONTRATISTA de la obra
SUPERVISION 14. Revisa que los materiales cumplan con las

especificaciones planteadas en el proyecto.

15. Revisa que el material cuente con los
certificados de calidad de los fabricantes.
Se acepta material
SI: Cumple con los certificados y
especificaciones, pasa actividad 17
NO: Se rechaza el material
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CONTRATISTA 16. Almacena materiales, el cual deberd ser
resguardado segun lo acordado.

SUPERVISION 17. Vigila el adecuado manejo y almacenaje de
materiales

SUPERVISION 18. Registro en bitdcora de lo acontecido durante
la recepcion y resguardo de materiales

SUPERVISION Y 19. Pruebas de resistencia del concreto que se

CONTRATISTA utilizara en la obra, mediante la elaboracién de
cilindros de prueba.

SUPERVISION 20. Verifica que las mezclas especificadas en el

proyecto cumplan con los valores establecidos.

21. Verifica que el personal tenga la capacidad y
experiencia necesaria para la ejecucién de los
trabajos.

22. Verifica que el armado, las condiciones
estructurales y fisicas de la cimbra sean las
correctas.

SUPERVISION 23. Elabora y entrega a la residencia de forma

oportuna los informes de control de Calidad,

materiales, equipos incluyendo las pruebas de
laboratorio.

CONTRATISTA 24. Integra Dossier de Calidad en donde se | Dossier de Calidad

especifican procedimientos y calidad de lo

ejecutado y lo entrega a supervision para
revision y validacion de residencia.

RESIDENTE DE OBRA 25. Recibe de parte de la supervision los informes
de control de calidad para su revision vy
aprobacion.

Se aprueba:

SI: No hubo variaciones en las pruebas
No: Pasa actividad 27

SUPERVISION 26. Convoca a mesa de trabajo para analizar los | Minuta de reunién con:
problemas que se acontecieron en el control de e Acuerdos
Calidad. e Compromisos

SUPERVISION 27. El dia del colado revisién de amarres de cimbra | Orden de Colado

28. Verificar temperatura de concreto

29. Verificar temperatura de ambiente

30. Revisar el tiempo desde que salié material
hasta que llego al lugar de obra

31. Tomar muestra de la mezcla

32. Verificar la vibracion al vaciar la mezcla

33. Verificacion del acabado del colado de la obra

34. Registro en BEOP de la cantidad de obra
ejecutada y de lo faltante.

35. Verificar que el tratamiento que se le estd
dando al colado sea el correcto

36. Revision de la obra con la finalidad de
identificar dafos
Existen Dafnos:
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Sl: Pasa actividad 37
NO: Fin de proceso
37. Se ensaya con las pruebas para verificar los
dafos.
38. Notificacién al residente de obra de
variaciones.
RESIDENTE DE OBRA, 39. Mesa de trabajo para tratar las variaciones de | Minutas de acuerdo
CONTRATISTAY la obra
SUPERVISION
RESIDENTE DE OBRA 40. Decide las acciones que se tomaran para
resarcir el dafio
SUPERVISION 41. Notifica a la constructora las acciones que se
tomaran para resarcir el dano.
CONTRATISTA 42. Hace las modificaciones
SUPERVISION 43. Revisa que se lleven a cabo las acciones
acordadas en minutas de acuerdo.
SUPERVISION DE AVANCE FISICO
SUPERVISION 44. Informe mensual del avance fisico de la obra e  Graficas
mediante la informacion registrada en BEOP e Fotografias
e Video
RESIDENTE DE OBRA 45. Valida el informe de supervision y lo aprueba
RESIDENTE DE OBRA Y 46. Reunidn mensual del Avance Fisico de la obra Minuta de Reunién que contenga al
SUPERVISION menos lo siguiente
e Acuerdos
e Compromisos
e Entregas
e Pendientes
RESIDENTE DE OBRA 47. Reunidn mensual de Avance Fisico y Financiero | Minuta de Reunidn
DGARE FIN DEL PROCESO

2) Limites de cada proceso y subproceso

INTERRELACION CON

PROCESO SUBPROCESO ENTRADA SALIDA OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS
- . Asignacion de Informe de control de 4.Produccion de
lno_: 5.1 Control de Calidad Residente de Obra Calidad Entregables
&
o — . . Informe mensual de 4.4 Registro de Avances
A 5.2 Supervisién del avance Registro en bitacora -
L Avance fisicoy
de la Obra electroénica . . . .
Financiero validado 5. Monitoreo
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3) Insumos y recursos
a. Tiempo

El tiempo en que se realiza el proceso de control es el necesario segin cada una de las actividades, el
proyecto esta determinado por tiempos y plazos, los cuales se deben cumplir, es por eso que la supervisidon
se encuentra al tanto de cada una de las actividades para evitar incidentes que interrumpan o modifiquen el
tiempo del proyecto. La participacidn de supervision es desde el inicio de los trabajos y hasta el finiquito de
estos.

b. Personal

El proceso de control se lleva a cabo con el personal adecuado cumpliendo con el perfil establecido por
parte del personal de supervisidn y el personal de residencia de obra.

En entrevistas se pudo constatar que el personal cuenta con la preparacién académica y experiencia
necesaria para llevar a cabo su trabajo.

En cuanto al residente de obra, es personal asignado por la DGDFM, por lo cual estan calificados y tienen la
facultad de tomar decisiones respecto a modificaciones y hacer uso de acciones preventivas y/o correctivas
para continuar con los trabajos.

Respecto a la supervision, esta cuenta con el personal suficiente y adecuado para llevar a cabo cada una de
las actividades. Es necesario la actuaciéon de ingenieros civiles, topdgrafos, ingenieros en sistemas,
ingenieros mecanicos, ingenieros industriales, arquitectos, ingenieros ambientales, Técnicos en
computacidn y laboratoristas, segln sea la necesidad de cada actividad.

Cabe mencionar que si algunos de los actores de este proceso no cumple con sus funciones, la DGTFM
puede pedir el reemplazo de dicho especialista y es obligacion de la supervisién hacer dicho cambio.

c. Recursos Financieros

En cuanto a los recursos financieros para el proceso, el presupuesto asignado para el proceso de control es
suficiente; ya que se tiene presupuestado desde el inicio del proyecto el gasto que representa la
contrataciéon de la supervision externa y esta a su vez ya cuenta con un plan de trabajo en el cual se
integraron los costos que tendrd para llevar a cabo el control de calidad de la obra.

d. Infraestructura

La supervisién y la empresa constructora cuentan con la infraestructura necesaria para llevar a cabo un
control de calidad de materiales y ejecucion de obra, ambos se instalan en el sitio para estar al tanto de los
procedimientos y avances de la obra.
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Para la supervision la tecnologia es parte sustancial para llevar a cabo su trabajo; se apoya de camaras con
conexién a internet las cuales permiten el monitoreo de la obra las 24 horas, las tuneladoras cuentan con
registro de los metros que se va excavando por lo cual la supervisién puede monitorear parte del avance
fisico de la obra y en cuanto a las pruebas de laboratorio se cuenta con la instrumentacién con la mejor
tecnologia para llevar a cabo las pruebas de laboratorio.

La mejor tecnologia se encuentra concentrada en la ejecucidn de los proyectos para un mejor control de
calidad que se traducira en mejores resultados.

4) Productos

Los productos generados del proceso de control, son todos aquellos reportes e informes provenientes de los
trabajos realizados para el control de calidad y de la supervisidn del avance fisico, los cuales se convertiran
en documentos oficiales una vez finalizada la obra, dado que en ellos se concentra toda la informacién
recabada sobre el desempeiio de la ejecucidn de la obra. Dichos informes y reportes son elaborados por
supervisién y validados por el residente de obra, la informacién contenida es fidedigna ya que puede ser
comprobable.

5) Sistemas de Informacién

La BEOP es una herramienta informatica que facilita el acceso a la informacién, apoya la transparencia, el
control y seguimiento en la ejecucion de la obra; en la cual, tanto el residente de obra, como la supervisién y
el contratista pueden asentar y notificar de manera inmediata los acontecimientos mas relevantes que se
suscitan durante la ejecucién del proyecto, ademas de llevar el registro de las estimaciones presentadas,
avances y/o atrasos, tanto por la supervisién como del contratista.

6) Coordinacion

En el proceso de control existe una coordinacién adecuada entre supervisidn, residente de obra y
contratista, su comunicacién es constante tanto verbalmente como por medios remotos, todas las partes
estan enteradas de lo acontecido en obra, sino fuese asi se incurriria en una falta.

El actuar del contratista siempre debe de ser en presencia de supervisién y con la previa autorizacién y
conocimiento del residente de obra.

7) Evaluacion de la pertinencia

El proceso es adecuado y oportuno, con él se han podido prevenir situaciones que ponen en riesgo la obra,
asi como se han corregido desviaciones en el proyecto y se han implementado cambios para su mejor
desempeiio, por lo cual el contar con un registro y control de todos los procedimientos que se llevan a cabo
antes, durante y después de la ejecucion de la obra se vuelve indispensable para monitorear el correcto
cumplimiento de los objetivos del Proyecto.
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8) Identificacion de las Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

El proceso de control es fundamental para la produccién de entregables, mediante un control en la
ejecucion de los proyectos del Pp K-040 se puede validar y supervisar que los trabajos se estan llevando a
cabo en el orden y con las especificaciones originalmente planteadas las cuales se encuentran sentadas en
documentos oficiales desde el proceso de Planeacion.

Asi también con los registros provenientes del proceso de Control las dependencias pueden monitorear los
avances y el desempefio de los proyectos que integran el Pp K-040.

9) Opinidn de los actores

Los actores entrevistados hicieron mencidn que el proceso se lleva acabo de acuerdo a todo lo establecido
en el proyecto ejecutivo, asi como en lo estipulado en cada uno de sus contratos, las desviaciones que se
han presentado, nos sefialaron que han sido por condiciones climatolégicas o naturales, es decir, los
problemas que se presentan son ajenos a ellos, sin embargo, tienen la capacidad de mitigar y hacer los
cambios necesarios para no retrasar la obra, es por eso que cuentan con todos los especialistas en todos los
ambitos.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de destinatarios

Existen mecanismos en donde se valida la informacion de los reportes e informes entregados por la
supervision y el residente de obra, principalmente la informacién debe der ser coherente con lo que se esta
reportando cada mes y si no es asi se pide la justificacion. La DGDFM debe validar la informaciéon porque
solo se paga aquello que se ha ejecutado, la DGDFM es quien debe estar conforme con toda la informacién
sobre el avance fisico y el avance financiero.

5.8 Monitoreo

El proceso de monitoreo centra su actividad en la recoleccidn, registro y validacion de la informacién generada
como resultado de la planeacidn y produccion de entregables del Pp K-040, la cual implica el seguimiento
continuo a los recursos ejercidos, acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientadas a consolidar una
presupuestacion basada en resultados.

El registro de los datos se hace a través del PASH, en donde se concentra informacion del avance fisico y
financiero de los proyectos de inversion, asi como del avance de las metas de los indicadores de la MIR, para
evaluar el resultado del ejercicio de los recursos.

Cada actividad que en dicho proceso se desarrolla tiene la finalidad de analizar el progreso y desempefio del Pp
K-040. Los subprocesos que forman parte sustancial del proceso de monitoreo son los siguientes:

e Registro de avances en el Modulo de Seguimiento de PPI
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e Seguimiento de la MIR

El registro en el Modulo de Seguimiento de PPI estd a cargo de la DGPOP; sin embargo es la DGDFM en conjunto
con las dareas técnicas involucradas en la ejecucién de los proyectos que integran el Pp K-040, quienes integran
los reportes del Avance fisico, financiero y fotografico, del periodo a reportar, dicha informacién es validada y
enviada por la misma DGDFM a la DGPOP quien sera la responsable de revisar la consistencia de la informacién
para su carga en el Modulo de Seguimiento. Este subproceso esta normado por los “Lineamientos para el
seguimiento del ejercicio de los Programas y proyectos de inversion, proyectos de infraestructura productiva de
largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracién Publica Federal” que emite la
SHCP.

Para el seguimiento del avance de indicadores y metas de la MIR, la SHCP emite anualmente los “lineamientos
para la revisidn y actualizacion de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento de la Matriz de Indicadores
para Resultados de los Programas presupuestarios” asi como los “Criterios para el registro y actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios para el ejercicio fiscal”, en donde se
establece los tiempos, plazos y formas para cumplir oportunamente las disposiciones de los lineamientos y
criterios anteriormente mencionados.

La DGPOP es la encargada de revisar y emitir dicha normatividad y requerimientos de SHCP hacia las unidades
responsables, en este caso a la DGDFM, quien turnara a la SRFAISCC dichos requerimientos.

La SRFAISCC es la encargada de concentrar y actualizar los indicadores de la MIR; sin embargo, este
procedimiento lo realiza en conjunto con las areas técnicas, quienes son las responsables de controlar los
indicadores de la MIR.

1) Descripcion detallada de los procesos

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS

INVOLUCRADOS
REGISTRO EN EL MODULO DE SEGUIMIENTO

SHCP 1. Emite Lineamientos para el seguimiento del | Lineamientos
ejercicio
DGPOP 2. Descarga el formato (Plantilla) Via correo electrénico
3. Envia solicitud de informacién del avance fisico,
financiero y fotografico
SRFAISCC 4. Recibe solicitud de informacién y remite a las | Envio por correo electrénico el
Direcciones ejecutoras formato de plantilla
DGARE 5. Realiza el llenado del formato conforme a los | Base de datos, plantilla
DGARTF trabajos realizados, bases de datos y avances
DGATML de obra. Existe diferencia entre lo ejecutado y
lo planeado
Si: Realiza una justificacion y pasa a la actividad
6
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No: Pasa a la actividad 6
6. Envia registro con avance fotografico a la
SRFAISCC
SRFAISCC 7. Revisa consolida e integra la informacion Correo electrénico
8. Envia la informacién a la DGPOP
DGPOP 9. Revisay valida la informacion Plantilla de informacién
10. Carga la informacién en el Modulo de
seguimiento
SHCP UI 11. Revisay analiza la informacién
La informacidn es congruente y clara
Si: FIN DEL PROCESO
No: Solicita aclaraciones de la informacion, pasa a la
actividad 2
SEGUIMIENTO DE LA MIR
SCHP 1. Emite lineamientos de Actualizacion de la MIR | Lineamientos
y calendarios de carga de avance de los
indicadores
2. Emite Criterios para la actualizacién de la MIR
DGPOP 3. Difunde lineamientos a la DGDFM Oficio
DGDFM 4. Turna lineamientos a la SRFAISCC
SRFAISCC 5. Analiza lineamientos y Programa el calendario
de registro
6. Carga de las metas de los indicadores
SHCP 7. Apertura el sistema para el registro de avance
de los indicadores de la MIR
SRFAISCC 8. Solicita informacion de avances de los
proyectos en ejecucidon, a las Direcciones
ejecutoras
DGARE 9. Recaba informaciéon del avance de los trabajos | Correo Electréonico
DGARTF de obra, contrataciones y estatus de nuevos
DGATML ACB’s.
10. Envia la informacién a la SRFAISCC
SRFAISCC 11. Consolida la informacion, analiza los datos vy
elabora informe de los indicadores
Existe diferencia entre las metas planeadas y
alcanzadas
Si: Investiga las causas y efectos para incluir
justificacion
No: Pasa al a actividad 12
12. Registro de avance de los indicadores en el
sistema PASH
DGPOP 13. Revisa y valida el avance de los indicadores
SCHP 14. Revisa informacion en el sistema PASH
Si: Emite observaciones
No: FIN DE PROCESO
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2) Limites de cada proceso y subproceso

INTERRELACION CON

PROCESO SUBPROCESO ENTRADA SALIDA OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS
o 4.4 Registro de Avances
g 6.1 Registro en el Modulo Solicitud de Validacién de
= de Seguimiento de PPI Informacion de Avances | Informacién en el PASH 5.2 Supervisién de
3 Avance fisico
=
d E . ez I .z
6.2 Seguimiento de la MIR . mmo_n de Va |q?C|on de 1.3 Planeacién
Lineamientos Informacién en el PASH

3) Insumos y recursos
a. Tiempo

En el proceso de Monitoreo los tiempos son acorde a lo establecido en los lineamientos emitidos por la
SHCP, por lo tanto, las areas involucradas se apegan a dichos plazos y tiempos, para cumplir con las
obligaciones que les correspondan.

b. Personal

En el proceso de monitoreo el personal involucrado conoce e identifica cada uno de los indicadores, asi
como las cifras que se van generando a lo largo del tiempo y que permiten conocer el avance fisico y
financiero de los proyectos que integran el Pp K-040. El personal tiene la capacidad de interpretar y analizar
la informacion para su integracion segun lo requerido.

c. Recursos financieros

Los recursos financieros que la DGDFM pone a disposicidon para la operacién del proceso de monitoreo son
suficientes, ya que son actividades realizadas por el personal de la DGDFM en coordinacidn con la DGPOP,
por lo que los recursos propios de la dependencia son suficientes para realizarlo y no representa una
erogacion de recursos adicional por parte del Programa.

d. Infraestructura

En cuanto a la infraestructura del proceso es la necesaria ya que el trabajo se realiza en oficinas de la
DGDFM y de DGPOP, las cuales ya estan establecidas y cuentan con los elementos necesarios.
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e. Insumos Tecnoldgicos

La tecnologia utilizada en este proceso principalmente es el uso de computadoras con acceso a Internet
como medio de comunicacidn para hacer la solicitud de informacién, asi como para realizar la carga en el
PASH.

Se considera que tales insumos son suficientes ya que cada uno de los agentes involucrados cuenta con este
medio para el desarrollo de sus actividades, ademas que las computadoras cuentan con la paqueteria
informatica que les permite automatizar las tareas que realizan.

4) Productos

Los reportes e indicadores que se generan en el proceso son el resultado del constante monitoreo del Pp K-
040, con estos productos se puede identificar si se estdn cumpliendo con los objetivos por lo que el Pp K-040
fue emprendido, asi como establecer aspectos susceptibles de mejora.

5) Sistemas de Informacién

El PASH es un sistema el cual es retroalimentado con la informacién que las Direcciones ejecutoras de los
proyectos emiten, con la finalidad de tener un seguimiento de los recursos que son ejercidos, este sistema
es suficiente para hacer consultas sobre el desempefio del Pp K-040.

6) Coordinacion

La coordinacién que se tiene entre DGPOP con la DGDFM es la adecuada, cada una de las partes cumple en
tiempo y forma con los requerimientos que se establecen para dar cumplimiento con la entrega de
informacién; de igual forma las areas técnicas se coordinan con la SRFAISCC para retroalimentar la
informacién que sera entregada y cargada al Mdédulo de Seguimiento de PPI.

7) Evaluacidn de la pertinencia

El proceso es adecuado y necesario, ya que mediante él se puede identificar en cada periodo que se reporta
cual es el desempefio que se tiene del Pp K-040, asi como para realizar el contraste de informacion entre el
avance fisico con el avance financiero, y las metas de la MIR para emitir comentarios encaminados a la
mejora del Pp.

8) Identificacion de las Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica

El proceso de monitoreo es sustancial, con él se puede conocer el status en el que se encuentra el Pp K-040
tanto en el avance fisico como en el financiero, asi como cudl ha sido su desarrollo a lo largo del tiempo
desde sus inicios y hasta la actualidad, contrastando informacidn que permite justificar el adecuado uso de
los recursos ejercidos.
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9) Opinidn de los actores

En entrevistas los comentarios realizados a cerca del proceso de monitoreo fueron que las actividades estan
sistematizadas por tanto el llenado de las plantillas, asi como la carga de informacién se hace de manera
masiva y conforme a lo que los lineamientos, por lo que ya conocen este procedimiento.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios

La informacidn que en este proceso se recaba es previamente revisada y validada, por tanto cuando se hace
la carga de la informacidn esta es congruente con los avances y desempefio del Programa, si algun dato no
fuese congruente el destinario lo hace saber para que se proceda a hacer la justificacion y aclaracién.

5.9 Evaluaciéon Externa

Este proceso consiste en la realizacién de evaluaciones acorde con las necesidades especificas del Pp K-040, la
evaluacidn a los Programas presupuestarios son un componente que comprende la aplicacidon del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), el cual permite apoyar las decisiones presupuestarias para mejorar la asignacién y
resultados del ejercicio del gasto, dichas decisiones son aplicables a los recursos otorgados a los Programas
presupuestarios, por lo cual, como apoyo para la medicidn y valoracion objetiva de los Programas
presupuestarios la SHCP y la SFP iniciaron a partir del afio 2007 la implementacién del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), misma que es definida por la LFPRH en su Articulo 2 Fraccién LI como:

“Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los Programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el
impacto social de los Programas y de los proyectos.”

En este sentido y de acuerdo a los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, la evaluacién de la ejecucidn de los Programas se debe levara cabo con base en
el SED; por lo cual CONEVAL, en conjunto con la SHCP y la SFP, emiten el PAE para dar a conocer las
evaluaciones que deberan ser llevadas a cabo durante el ejercicio fiscal en curso, con la finalidad de determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos y metas del Programa.

Los subprocesos que permiten llevar a cabo la evaluacién de acuerdo a lo anteriormente expuesto son:

Publicacion del Programa Anual de Evaluacidn (PAE)
Identificacion de la Evaluacién

Definicion de TdR

Contratacién

0O O O O O

Ejecucidn de la Evaluacion

Pagina 101



OQ . “Evaluacidén de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

Coach Affaire Consultores

o Seguimiento de la Evaluacién

Cada uno de los subprocesos forma parte sustantiva y cronoldgica del proceso general, por lo que su descripcidn
serd llevada a cabo definiendo cada una de las actividades que componen estos subprocesos siguiendo el flujo
del desarrollo del proceso de evaluacion externa.

Se puede identificar como inicio del proceso la publicacidén del PAE y los modelos de TdR, lo que constituye la
entrada del proceso; posterior a la publicacidn la DGPOP, unidad coordinadora de las evaluaciones consideradas
para la SCT, realiza una identificacién del tipo de evaluacién asignada a cada UR y les comunica el tipo de
evaluacidn que les compete en funcién del Programa presupuestario a su cargo.

De acuerdo al Manual de Organizacién vigente de la DGTFM, ahora DGDFM, es la SRFAISCC la encargada de
evaluar la forma en que se ejercen los recursos financieros autorizados, por lo cual en el caso de las
evaluaciones al Pp K-040, sera la facultada para realizar las acciones necesarias al interior de la Direccion para
llevar a cabo la evaluacidén; en este sentido es la SRFAISCC quién solicita la adecuacién de los TdR a las areas
correspondientes y los envia para su aprobacién a la DGPOP, quien a su vez los envia a la UED de la SHCP.

Una vez aprobados los TdR, la SRFAISCC serd la responsable de llevar a cabo el subproceso de contratacion, bajo
los criterios de la LAASSP, y ejecucion de la evaluacion, reportando en todo momento los avances a la DGPOP,
hasta la presentacién del informe final de la evaluacién por la instancia evaluadora.

El informe final, ademds de presentar la situacidn en la operacién del Pp K-040, contiene los ASM que permiten
optimizar y mejorar la forma en que se cumple con los objetivos del Programa, por lo que el subproceso de
implementacion es una serie de acciones realizadas por la DGDFM, en coordinacién con la DGPOP.

A continuacién se presenta una descripcidn detallada de las actividades puntuales que se siguen a lo largo de la
operacion del proceso identificando a los actores que intervienen en cada una de ellas y los productos que
genera, asi como la valoracidn de los elementos que permitan determinar el estado actual de la operacién del
proceso para el Pp K-040.

1) Descripcién detallada de las actividades

DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES INVOLUCRADOS

IDENTIFICACION DE EVALUACION

CONEVAL 1. Solicita propuesta de evaluaciones a incluir en el

SHCP PAE a las Areas de Evaluacién de cada Sector

2. Realiza la propuesta de evaluaciones factibles de
realizar en el préximo ejercicio fiscal, conforme a | Escrito de propuesta de

Escrito de solicitud

DGPOP

las necesidades de cada Programa evaluaciones a incluir en el PAE N

3. Envio de la propuesta 8

e e e e Y | :
SHCP eton P .| MODELOS DE TdR B
5. Publicacién del Programa Anual de Evaluacion &
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(PAE) y modelos de Términos de Referencia
(TRD)

DGPOP

Identificacion de los Programas y Tipo de
Evaluacion correspondientes a la SCT

Asignacién de Responsable de la evaluacion de
acuerdo a UR de cada Programa

Oficio de Notificacion de Evaluacion

DEFINICION DE TERMINOS DE REFERENCIA

DGPOP
SRFAISCC

Reunion de asignacion de responsables para la
adecuacion de TdR

Oficio de asignacidn de responsable
de la evaluacidn

SRFAISCC

Adecuacion de términos de referencia en
funcidn de las caracteristicas del Programa

TdR

SRFAISCC

10.

Envio de los TdR

DGPOP

11.

Revisidn y aprobacion de los TdR

Existen observaciones a los TdR
Si: Regresa a la actividad 5
No: Pasa a la actividad 8

TdR aprobados o con observaciones

CONTRATACION DE LA EVALUACION

SRFAISCC

DIRECCION DE
ASUNTOS LEGALES

DPLFPF

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Planeacion de la Contratacion

Realizacidn de Investigacion de Mercado por
medio de solicitud de cotizaciones

Solicitud de Suficiencia Presupuestal

Seleccién de Tipo de Contratacion con forme a la
LAASSP

Adjudicacidn Directa:

Solicitud de cotizacion de al menos tres
proveedores

Seleccién de Evaluador y emision de Oficio de
Adjudicacion

La instancia evaluadora aceptd la adjudicacion:
Si: Realiza actividad 18

No: Regresa a actividad 9

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas o
Licitacion Publica:

Publicacidn de Convocatoria y Términos de
Referencia

Junta de Aclaraciones, para dar respuestas a los
cuestionamientos sobre la realizacion de la

Cotizaciones

Oficio de Suficiencia presupuestal

Cotizaciones

Oficio de Adjudicacién

Convocatoria

TdR
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evaluacién Acta de Junta de Aclaraciones
20. Acto de Presentaciéon de Proposiciones de los
participantes en la Invitacion Acta de Presentacion y Apertura de
21. Evaluacion Técnica de las proposiciones Proposiciones
22. Evaluacidn Econdmica de las proposiciones
23. Acto de Fallo Cédula de Evaluacion
Acta de Fallo
ZS:ALSEEOR 24. Firma del Contrato Contrato
EJECUCION DE LA EVALUACION
SREAISCC 25. .Presentacic')n del equipo evaluador con las areas
involucradas
EVALUADOR 26. Solicitud de Informacion referente al Programa Escrito de solicitud
27. Recopilacion de informacion solicitada por la
SRFAISCC instancia evaluadora Encuestas y cuestionarios
28. Acompafiamiento en trabajo de campo
APROBACION DE INFORMES
DGPOP 29. Convoca a reunién para presentar Informe Final e-mail e convocatoria
EVALUADOR 30. Presentacidn de Informe de Evaluacion Informe Final
31. Revision de Informe de Evaluacidn
El informe cuenta con observaciones
DGPOP Si: Adecuacion de informe y regresa a la
SHCP actividad 22
No: Realiza actividad 24
32. Aprobacion del informe final
IMPLEMENTACION DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
33. Seleccién de los ASM con base en los criterios
DGDFM de:
[ )
DGPOP ° (Fifl(rels::cia
UED SHCP e,
e Justificacidon
e  Factibilidad
34. Reunion de revision se ASM seleccionados y
DGDFM Posicionamiento Institucional Oficio de Posicionamiento
DGPOP 35. Clasificacién de los ASM para determinar su Institucional
seguimiento
DGPOP 36. !Envié a la SHCP de los ASM en posibilidad de
implementar
SHCP 37. Carga en Sistema de Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (SSASM)
DGDFM L .
DGPOP 38. Entrega de Avances en cumplimiento de ASM Escrito de avances de los ASM
39. Publicacién del cumplimiento de avances de los
SHCP ASM Informe de seguimiento a los ASM
FIN DEL PROCESO
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2) Limites de cada proceso y subproceso

PROCESO

SUBPROCESO

7.1 Identificacién de

evaluacién

ENTRADA

Solicitud de propuestas
de evaluacion a incluir
en el PAE

SALIDA

Asignacion de
Responsable de la
Evaluacidn

INTERRELACION CON

OTROS PROCESOS O
SUBPROCESOS

7.2 Definicion de
Términos de Referencia

7.2 Definicidon de Términos
de Referencia

Asignacion de
responsables para la
adecuacion de TdR

Aprobacion de los TdR

7.3 Contratacién

7.3 Contratacién

Planeacion de la
Contratacién

Firma del Contrato

7.4 Ejecucion de la
Evaluacion

7.4 Ejecucion de la
Evaluacién

Presentacion del Equipo
Evaluador

Acompafiamiento

7.5 Aprobacion de
Informe Final

7.5 Aprobacién de Informe
Final

Presentacion de
Informe Final

Aprobacion de Informe

7.6 Implementacién de
los Aspectos
Susceptibles de Mejora

7.6 Implementacién de los
Aspectos Susceptibles de
Mejora

Seleccion de ASM a
implementar

Publicacién del
cumplimiento de
avances en los ASM

7.1 Identificacion de

evaluacion (del
siguiente ejercicio
fiscal)

3) Insumosy Recursos
a. Tiempo

El tiempo en que es realizado el proceso de evaluacion externa se puede considerar suficiente toda vez que

cuenta con periodos establecidos en la normatividad y documentos que forman parte del proceso, tales

como el PAE, las fechas estipuladas en los TdR, los periodos previstos en la LAASSP y su reglamento, los

periodos previstos en el mecanismo de seguimiento a los ASM, etc; sin embargo cuenta con areas de mejora

en actividades especificas como la contratacién del evaluador externo y la adecuacion de los TdR, ya que

esta actividad se realiza sin determinar su plazo lo que representa un riesgo de retraso en la ejecucién de los

subprocesos subsecuentes.

Parte fundamental del cumplimiento en tiempo del proceso es la intervencién como unidad coordinadora y

de enlace de la DGPOP, ya que apoya en la transferencia de informacién, revisidn, aprobacién de los

informes, asi como el seguimiento de los ASM.
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b. Personal

En funcidn de las visitas realizadas y encuestas aplicadas se puede corroborar que el personal de la DGDFM,
asi como de la DGPOP y UED requerido para la realizacion de las actividades de este proceso es suficiente y
cuenta con el perfil adecuado, toda vez que tienen perfectamente definidos sus roles y responsabilidades en
la intervencién durante el desarrollo del proceso, asi mismo cuentan con la experiencia necesaria para la
realizacion de sus actividades.

En cuanto a la instancia evaluadora, se puede identificar que tanto al DGDFM como DGPOP desarrollan el
perfil adecuado con que deberd cumplir el equipo evaluador en funcidn del tipo de evaluacién a desarrollar
y lo plasman en los TdR adecuados al Programa con la finalidad de obtener resultados de la evaluacion que
reflejen adecuadamente la funcién de cada evaluacion.

En este sentido es importante sefialar que dado que el responsable de la realizacién de las evaluaciones del
Pp K-040 es la DGDFM, es esta direccidn quien se encargara de verificar que el equipo evaluador cumpla con
el perfil requerido por medio de los TdR.

c. Recursos Financieros

Los recursos financieros destinados para la realizacion de evaluaciones externas es suficiente ya que son
pagadas con los recursos aprobados para el Programa durante el ejercicio fiscal evaluado, de igual forma el
Pp K-040 es un Programa que ha contado con asignaciones presupuestales de gran impacto para la DGDFM.

Por medio del trabajo de campo se detecté que no se han presentado insuficiencia en los recursos
financieros para la realizacién de evaluaciones del Programa llevadas a cabo.

d. Infraestructura

Por medio de la observacién directa y el trabajo de campo se puede identificar que para la realizacién del
proceso de evaluacién externa se cuenta con la infraestructura y capacidad instalada suficiente para realizar
las actividades correspondientes; dado que las unidades Administrativas que interactian en el desarrollo de
este proceso son la UED, la DGPOP y la DGDFM, las actividades son llevadas a cabo en la ubicacion fisica de
la mismas en funcion de su intervencién en el proceso.

e. Insumos Tecnoldgicos

Los insumos tecnoldgicos identificados en la intervencion de proceso de evaluacidon externa son
basicamente el equipo de computo y la conexién a internet, que facilitan la comunicacion en el proceso
entre los diferentes interventores y apoyan en la elaboracién de los productos resultantes, en este contexto
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por medio de la observacion directa y opiniones compartidas durante el trabajo de campo se puede inferir
que cada uno de los actores del proceso cuenta con los insumos tecnolégicos suficientes y adecuados.

4) Productos

Cada uno de los productos generados en el proceso se considera suficiente, ya que funcionan como
elementos bdsicos que sirven de base para los proximos subproceso, asi mismo son validados por los
diferentes actores involucrados, garantizando la calidad y congruencia de los productos.

Los productos generados en la ejecucién de la Evaluacion Externa son:

e Programa Anual de Evaluacién
e Términos de Referencia
e Contrato con la Instancia Evaluadora
e Informe Final de la Evaluacién
5) Sistemas de Informacién

En este proceso no existe un sistema de informacién que funcione como fuente util, por lo que para la
ejecucion del mismo se mantiene de reportes, informes, estudios y documentos en general.

6) Coordinacién

Para el desarrollo del proceso de evaluacidn externa debe de existe una coordinacién de la DGDFM con las
siguientes dependencias:

e Unidad de Evaluacion de la SHCP
e Coordinacion de Evaluaciéon de la DGPOP de la SCT
e Evaluadores externos

Se puede considerar que la coordinacién entre los distintos actores que participan en el proceso es
adecuada, ya que participan de manera conjunta en revisiones y validaciones de los productos entregados,
por otra parte se considera suficiente, porque ha permitido la generacidon del producto principal del
proceso, que es el informe final de la evaluacidn.

7) Evaluacién de la pertinencia

Se considera pertinente toda vez que el proceso de evaluacidon externa se realiza de acuerdo a la
normatividad vigente en la materia, asi como lograr cumplir con los objetivos planteados, que es obtener el
informe final de la evaluacion en el que se identifiqué las oportunidades de mejora de los Programas
federales de la Administracion Publica.

8) Identificacién de la Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica
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La importancia del proceso de evaluacién externa radica desde el punto de vista estratégico, en determinar
si el Programa presupuestario ha alcanzado sus objetivos para los que fue creado y por otra parte permite
generar recomendaciones para mejorar el desempeno del mismo, ya que la informacion que genera permite
detectar areas de mejora que pueden fortalecerse mediante las recomendaciones adecuadas, las cuales se
traducen en la mejora de los resultados y la reorientacién a el logro de sus objetivos como Programa.

9) Opinién de los actores

De acuerdo a las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, se pudo recopilar la opinién de los
actores entrevistados, la cual es consistente en que el proceso de evaluacidn externa es eficaz, eficiente y de
calidad.

Dado que los resultados del informe final presentado se orientan en la mejora del desempefio del Programa,
gue a su vez es conciliado y revisado por los diferentes actores que intervienen en el proceso de evaluacién
externa, garantizado la calidad del informe, asi como la congruencia de las recomendaciones que sean
factibles de implementar por la dependencia.

10) Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de destinatarios

En este proceso no existen mecanismos que permitan conocer la satisfaccion de los usuarios, clientes o
areas que utilizan los productos generados por él Programa.

6. Medicidn de los atributos de los procesos y subprocesos

En funcidn de la informacion recopilada y analizada acerca de la operacidn del Pp K-040 se ha podido obtener un
entendimiento no solo del Programa, sino de los procesos y subprocesos que lo componen, por medio del cual
se realizd la descripcidn de cada uno de ellos, asi como de los elementos que apoyan su desarrollo; sin embargo
la evaluacién de proceso no solo implica un dimensionamiento del mismo, sino una evaluacién de aquellos
atributos que permiten analizar el adecuado funcionamiento de los procesos y subprocesos, asi como de los
productos que generan.

Esta fase de la evaluacién se da por medio de la medicién de ciertos atributos que ademas de mostrar el
funcionamiento actual de los procesos y subprocesos sirve como apoyo en la toma de decisiones que mejoren la
operacion del Programa; los atributos que seran medidos como parte de esta evaluacién serdn los siguientes:

Eficacia: Describe la medida en que un proceso es eficaz por medio del cumplimiento con sus metas.

Oportunidad: Describe la medida en que un proceso es oportuno por medio del cumplimiento en tiempo y
forma de los productos que genera, lo cual apoya al logro de sus objetivos.

Suficiencia: Describe la medida en que un proceso es eficiente en funcién de la produccién de los resultados en
forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos.
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Pertinencia: Describe la forma en que un proceso es pertinente en la medida en que cuenta con actividades y
productos adecuados para el logro de las metas especificas y objetivos del Pp K-040, lo cual conduce a un
mejoramiento de su gestion.

La realizacién de la medicidén de los atributos de cada proceso y subproceso se ha realizado con base a un
anadlisis de la informacién contenida en la MIR 2017, normatividad aplicable, evaluacidon de consistencia y
resultados realizada al Pp K-040, documentacion interna proporcionada, asi como la evidencia obtenida por
medio de la realizacién del trabajo de campo entre los diferente actores que intervienen en el Programa, por
medio de la cual se realizd la construccién de indicadores que mostraran la contribucién con el cumplimiento de
los atributos con base a la definicion de variables que permitieran obtener una cuantificacion numérica e
inferencias cualitativas que muestren una medicién acertada de los atributos de cada proceso y subproceso.

Para la evaluacidn de cada proceso seran tomados en cuenta los subprocesos que lo componen, de esta manera
cada uno contara con una medicidn de acuerdo al atributo, actividades y resultados que producen.

El indicador corresponde al atributo que se pretende medir, para lo cual se utilizé una calificacién del 0 al 10 que
muestre el grado de cumplimiento de cada indicador en funcién del atributo al que contribuye.

6.1 Planeacion

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Planeacidn Estratégica 7

El subproceso cumple con sus metas por
medio de la generacion de sus resultados y

Eficacia Programacién y Presupuesto oo T
& 4 P su contribucidn con los objetivos del Pp K-

040
Actualizacion de la MIR 8

El proceso de planeacidn es parcialmente eficiente, ya que la entrega de sus resultados se encuentra
plenamente normado por la LGP, LGPRH, asi como los demas lineamientos sobre los cuales versa la planeaciény
ejercicio del gasto; sin embargo el cumplimiento de sus metas se encuentra delimitado por el correcto
dimensionamiento de los recursos y las metas fisicas que se pretenden alcanzar con los mismos; los cuales
pasan por un proceso de aprobacién ajeno a la DGDFM.

En el caso especifico del subproceso de Programacion y presupuesto, el subproceso no cumple de manera total
con las metas del Pp K-040, debido a una discrepancia entre el calendario del gasto y el Programa de trabajo de
las obras planeadas para el cumplimiento de los objetivos del Programa, ya que los contratistas y unidades
administrativas encargadas del monitoreo de la construccidon no toman en cuenta las externalidades positivas y
negativas que pueden existir y repercute en costos adicionales o ampliaciones liquidas no considerados en la
calendarizacion.
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ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Planeacién Estratégica 10
& Los productos y resultados del subproceso
Oportunidad | Programacién y Presupuesto son entregados en tiempo y forma 9
contribuyendo con ello al logro de sus
Actualizacién de la MIR objetivos 9

En cuanto a la oportunidad se puede decir que el proceso de planeacidn es oportuno en su mayoria pues otorga
sus componentes en los periodos que se encuentran claramente establecidos por la normatividad, asi mismo la
DGPOP como unidad coordinadora de la planeacidon apoya en la revisién y oportuno cumplimiento en la
operacion de este proceso; la excelencia en la oportunidad del proceso no se alcanza debido a que existen
oportunidades de mejora en los tiempos de entrega en funcidn del entendimiento y coordinaciéon de los
diferentes involucrados en la operacidn del proceso.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Planeacion Estratégica 9

Los resultados producidos por el subproceso
Suficiencia Programacion y Presupuesto se encuentran en forma completa y 7
adecuada para la operacion del Pp K-040

Actualizaciéon de la MIR 8

El proceso de planeacidn es suficiente de manera parcial, ya que el logro de los objetivos no se da de manera
completa, pues los recursos planeados y asignados para la construccion de los proyectos no han sido estimados
de una manera certera, pues existen solicitudes extempordneas de presupuesto, llamadas ampliaciones
liguidas, lo que muestra que los resultados del proceso no han sido completamente adecuados para las
necesidades de creacidn de infraestructura ferroviaria.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Planeacidn Estratégica 3
Las actividades y productos del subproceso

es adecuado para el cumplimiento de las
metas especificas del proceso, asi como para 7
la contribucion en la gestion del Pp K-040

Pertinencia Programacién y Presupuesto

Actualizacion de la MIR

La pertinencia de las actividades y productos derivados del proceso de planeacién se da de manera parcial, pues
las actividades que realiza y resultados que produce contribuyen al logro de los objetivos del Pp K-040, con
ciertas mejoras; de manera especifica las actividades del subproceso de Programacion y presupuesto no se ven
fortalecidas al recurrir de manera frecuenta a la realizacién de adecuaciones presupuestales como una practica

comun.
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Es importante mencionar que la planeacidn es un proceso sustantivo para el Programa, ya que la correcta
estimacion de los tiempos y recursos apoya a la ejecucién de los procesos subsecuentes; asi mismo, con la
actualizacién de la MIR se cuenta con un dimensionamiento oportuno de los resultados que se esperan obtener
con base a la aplicacién del PbR.

6.2 Comunicacion Interna y Externa

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Informes Internos 10
Informes Publicables 7
El subproceso cumple con sus metas por
. Eventos de Comunicacion medio de la generacién de sus resultados y 8
Eficacia Lo -
su contribucién con los objetivos del Pp K-

Atencién a requerimientos 040 3
externos
Publicacién en sitios web 8

El proceso de comunicacidn interna y externa es parcialmente eficaz, ya que cumple sus metas a través de una
comunicacion fluida y sistematizada, por medio del sistema PEGASUS, que es el sistema que genera los nimeros
de folio y control de los oficios y requerimientos, también se utilizan plataformas y sistemas que son
implementados por autoridades externas (SHCP, DGPOP, SUBSECRETARIA, etc.), esto en los subprocesos de
Informes Publicables, Eventos de Comunicacién, Atencidon a requerimientos externos y Publicacién en sitios
web.

Asi mismo tienen una base de datos sistematizada para llevar un control de los informes internos generados por
medio del sistema AGA y SISCOM, asi como bases de datos de cada una de las areas responsables y la BEOP
controlada por los residentes de obra, tomando en cuenta que los formatos son homogéneos para su llenado y
van acorde a la informacidn que se solicita, esto en el subproceso de Informes Internos.

Un aspecto importante a considerar es la fuente principal de informacidn que es tomada para le generacién de
informes, la cual puede variar en funcién del tiempo y sistema en que se consulta, esta situacion puede llegar a
afectar en la eficiencia del proceso al contar con fuentes actualizadas en diversos momentos.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Informes Internos 9

Los productos y resultados del subproceso —

Oportunidad | Informes Publicables son entregados en tiempo y forma 7 —
contribuyendo con ello al logro de sus T'U

Eventos de Comunicacién objetivos 8 5,

~(O
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Atencidn a requerimientos 9
externos
Publicacién en sitios web 9

El cumplimiento del de la comunicacion interna y externa respecto al tiempo es parcialmente bueno, ya que
cuenta con periodos de tiempo determinados o adecuados para el logro de sus objetivos, es decir, la
comunicacion es rapida, sin embargo la validacién o visto bueno de la misma en pocas ocasiones es tardado.
Cabe hacer mencidon que los requerimientos u oficios generados contienen normalmente un tiempo
determinado de respuesta, por lo que en estos casos se cumple con entregar la informacidn o justificacidn de la
informacién solicitada, por lo que esta situacién se encuentra principalmente en los subprocesos de Informes
Publicables, Eventos de Comunicacion, Atencién a requerimientos externos y Publicacidn en sitios web.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Informes Internos 2
Informes Publicables 8
o Eventos de Comunicacion Los resultados producidos por el subproceso 8
Suficiencia se encuentran en forma completa y
Atencidn a requerimientos adecuada para la operacion del Pp K-040 3
externos
Publicacién en sitios web 8

El proceso de Comunicacion Interna y Externa, es parcialmente suficiente, esto en la medida en que produce sus
resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos, ya que los sistemas que maneja para
concentrar y enviar informacién son suficientes, sin embargo algunas bases de datos no contienen un apartado
de observaciones para poder justificar la informacidn que se estd enviando, por ejemplo para enviar
informacién respecto de un avance se reporta en porcentajes, por lo que si existen convenios modificatorios a la
obra, bien o servicio en cuestion, los avances cambian. Lo anterior en los subprocesos de Informes Internos,
Informes Publicables y Publicacion en sitios web.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Informes Internos 9
Informes Publicables 8
Las actividades y productos del subproceso 9
Pertinencia Eventos de Comunicacién es adecuado para el cumplimiento de las
metas especificas del proceso, asi como para
Atencion a requerimientos la contribucién en la gestion del Pp K-040 9
externos
Publicacidén en sitios web 8
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De acuerdo al analisis de gabinete asi como de la informacién recabada por medio del trabajo de campo el
Proceso de Comunicacion Interna es en su mayoria pertinente, de acuerdo a que sus actividades y productos
son adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir contribuyen al mejoramiento
de la gestidn del Pp.

Se considera pertinente, principalmente por los medios de comunicacion que estan contemplados de acuerdo a
las necesidades y tecnologia de hoy en dia, mediante el uso de correos electrdénicos, llamadas telefénicas,
escritos, oficios, entre otras formas de comunicacién electrénica, para asi generar una comunicacién pronta y
expedita. Esto en los subprocesos de Informes Internos, Informes Publicables, Eventos de Comunicacién,
Atencidn a requerimientos externos y Publicacidn en sitios web.

En resumen es pertinente en un alto porcentaje este proceso, ya que sus resultados y logro de objetivos son con
base en una comunicacidn sistematizada y acorde a las necesidades y medios de comunicacidn que existen hoy

en dia.
6.3 Produccion de Entregables
ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
C . 9
ontratacion
Liberacién de Derecho de Via 5
El subproceso cumple con sus metas por
Eficacia Supervision Administrativa de | medio de la generacion de sus resultados y 8
Contratos su contribucidn con los objetivos del Pp K-
040
Registro de Avances 8
Pagos a Proveedores y 8
Contratistas

Respecto esta variable es menester hacer mencidon que el proceso de Produccién de Entregables es
parcialmente eficaz en virtud de que no ha cumplido la meta respecto a la ejecucion total de los trabajos, ya que
los mismos no han concluido, sin embargo por lo que respecta a los subprocesos de contratacidn, supervision de
contratos, registro de avances y pago a proveedores se puede decir que cumplen con su meta como es la
contratacion a través de concurso publico, la supervision se sigue ejerciendo bajo los parametros pertinentes asi
como el registro de avances en tiempos prudentes, sin embargo, por lo que respecta a la Liberacion de Derecho
de Via cabe sefalar que las metas no se han cumplido en virtud de que no se han adquirido los predios en su
totalidad para continuar con la obra; por lo tanto en este orden de ideas se manifiesta que el proceso en su
conjunto es eficaz parcialmente.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
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Contratacion 7

Liberacion de Derecho de Via 5
El subproceso cumple con sus metas por
Supervisiéon Administrativa de | medio de la generacion de sus resultados y

Oportunidad Y o 7
portunida Contratos su contribucion con los objetivos del Pp K-
040
Registro de Avances 7
Pagos a Proveedores y 7

Contratistas

En cuanto a este rubro se puede manifestar que el proceso de Produccidon de Entregables es medianamente
oportuno, ya que no se ha cumplido con la ejecucién total de los trabajos en los tiempos formalmente
establecidos por el Programa de obra presentado por los contratistas, esta situacion no es atribuible
directamente a quienes se encargan de la construccion, ya que el principal motivo de los atrasos es derivado de
las actividades realizadas para la Liberacién de Derecho de Via.

ATRIBUTO SUBPROCESO [\[»][o/:Yp] 0] RESULTADO
Contratacion 7
Liberacién de Derecho de Via 5

El subproceso cumple con sus metas por
medio de la generacion de sus resultados y su 7
contribucion con los objetivos del Pp K-040

Supervision Administrativa de

Suficiencia Contratos

Registro de Avances 7

Pagos a Proveedores y
Contratistas

En lo referente a la suficiencia el proceso de produccidn de entregables cuenta con dreas de mejora respecto a
este atributo, ya que los resultados que produce cuentan con retrasos en su entrega, en este sentido la
produccién de las obras se ve afectada por factores internos y externos que impactan directamente en el
desempeiio del proceso.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Contratacion 9
El subproceso cumple con sus metas por

medio de la generacién de sus resultados y
su contribucién con los objetivos del Pp K-
040

Pertinencia Liberacién de Derecho de Via

Supervision Administrativa de
Contratos
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Registro de Avances 8

Pagos a Proveedores y
Contratistas

En lo referente a la pertinencia del proceso de produccidén de entregables existen diferencia en la medicion de
este indicador, ya que la mayoria de ellos es en buena medida pertinente al contar con actividades y productos
adecuados para el logro de sus metas y contribuyen al mejoramiento de la gestién del Pp K-040; sin embargo en
el caso de las actividades encaminadas a la liberacidon de derecho de via, se cuenta con productos adecuados, sin
embargo las actividades no se encuentran definidas de manera clara en funcidon de la produccion de

infraestructura ferroviaria, esencia de la operacién del Programa objeto de esta evaluacion.

6.4 Control
ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Supervision de Avance Fisico El subproceso cumple con sus metas por 9
— medio de la generacion de sus resultados y
Eficacia Lo -
Inspeccion de la calidad de su contribucién con los objetivos del Pp K- 9
Obra 040

El proceso de control verifica que los procesos y procedimientos para la generacién de los componentes, en este
caso para el desarrollo de infraestructura ferroviaria, se estén ejecutando conforme a lo planeado. El proceso es
eficaz considerando que se tiene un registro constante de las acciones que se van estableciendo en la
produccién de entregables, asi como el registro de la cuantificacion del avance fisico que permite dar cuenta de
lo que se ha ido produciendo y como se ha ido produciendo con la finalidad de evitar desviaciones en los
proyectos, asi como la correcta implementacion de las actividades que lo involucran para asegurar la calidad de
la obra.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Supervisién de Avance Fisico Los productos y resultados del subproceso 10
son entregados en tiempo y forma
contribuyendo con ello al logro de sus

objetivos 10

Oportunidad
Inspeccion de la calidad de
Obra

Proceso oportuno tanto que tratandose de proyectos de esta magnitud se necesita tener un control de todas
aquellas actividades que se ejecutan considerando tanto los medios, como el factor tiempo. Asi también
considerando que en los proyectos del K-040 para la creacién de infraestructura, las actividades estan
vinculadas; la informacidn generada y entregada a cada uno de los actores involucrados en el proyecto es
oportuna para seguir generando en tiempo y forma lo establecido en el proyecto ejecutivo.
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ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Supervision de Avance Los resultados producidos por el 7
L Fisico subproceso se encuentran en
Suficiencia
Inspeccién de la calidad de | forma completay adecuada para
Obra la operacién del Pp K-040 3

Es suficiente tomando en cuenta que no se hace entrega de informacidon incompleta o incoherente, toda la
informacién generada del proceso de control es la adecuada, tomando en cuenta que estd respaldada y
debidamente sustentada pasando por un proceso de validez. Informacién suficiente para que se lleve una
continuidad del proyecto para la tomar decisiones encaminadas a su mejora o para evitar posibles amenazas o si
estas ya existieran con base a todo lo registrado en el control de la produccién de entregables se puedan

mitigar.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Supervisién de Avance Fisico Las actividades y productos del subproceso 10
. . es adecuado para el cumplimiento de las
Pertinencia o ,
metas especificas del proceso, asi como para

Inspeccion de la calidad de la contribucidn en la gestién del Pp K-040 10
Obra

Proceso pertinente dada la importancia que se tiene de implementar un registro de los acontecimientos que se
van suscitando en cuanto a la calidad y productividad de los trabajos, la informaciéon generada es de suma
relevancia para otros procesos para la continuidad del proyecto, asi como para verificar el uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de las obligaciones que los proyectos demandan.

6.5 Monitoreo

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Registros en el Médulo de El subproceso cumple con sus metas por
Eficacia Seguimientos de PPI medio de la generacién de sus resultados y 9
su contribucién con los objetivos del Pp K-
Seguimiento de la MIR 040 9

Proceso en él se lleva a cabo el acopio, registro y validez de la informacidon sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR, en el PASH, asi como el seguimiento a los resultados. Dada esta definicion el proceso es
eficaz, ya que anualmente se hace la revisidn y actualizacidn de la MIR, y su registro en el PASH, con base a los
Lineamientos establecidos para dicho proceso y cumpliendo con la obligacién de rendiciéon de cuentas a la SHCP.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
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Registros en el Médulo de Los productos y resultados del subproceso
- i 8
Oportunidad | Seguimientos de PPI son entregados en tiempo y forma
contribuyendo con ello al logro de sus
Seguimiento de la MIR objetivos 8

Es oportuno parcialmente ya que cumple con los plazos y fechas establecidas con el objeto de entregar en
tiempo y forma aquellos requerimientos que SHCP hace para el seguimiento de Programas y proyectos de
inversién, sin embargo para llevar a cabo dicho registro existen complicaciones en la carga por cuestiones de
formato de cifras o algunas exigencias del sistema, pero se cumple con el requerimiento de estos subprocesos
dando la oportunidad de conocer los resultados del Programa, considerando que se trata de un Programa
presupuestario gubernamental en donde es necesaria la rendicion de cuentas para la transparencia de los
recursos y su correcta ejecucion.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Registros en el Mdédulo de

Los resultados producidos por el subproceso 9
Seguimientos de PPI

se encuentran en forma completa y
adecuada para la operacion del Pp K-040
Seguimiento de la MIR 7

Suficiencia

Es un proceso suficiente considerando que se genera la informacién necesaria para hacer los registros en el
portal. La dependencia hace el concentrado de informacién precisa y necesaria que dé cuenta de los avances
financieros y fisicos de las obras, con la finalidad de proporcionar a SHCP los elementos para supervisar el
desempeiio del Programa considerando la implementacidn del Presupuesto basado en resultados.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Registros en el Mdédulo de

Seguimientos de PP Las actividades y productos del subproceso 10

es adecuado para el cumplimiento de las
metas especificas del proceso, asi como para

L la contribucion en la gestion del Pp K-040
Seguimiento de la MIR 9

Pertinencia

Y por ultimo, el proceso es pertinente dado la relevancia que se tiene en implementar acciones encaminadas a
la mejora del desempefio de los Programas gubernamentales y la transparencia presupuestaria por lo que el
proceso proporciona la informacidn necesaria en donde se ve reflejado la ejecucidn de los recursos asignados al
Pp K-040 y con esto proponer mejoras al Programa.

Pagina 1 17



“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

CA

Coach Affaire Consultores

6.6 Evaluacion Externa

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Identificacion de Evaluacion 7
Definicion de Términos de 7
Referencia
Contratacion de la 3
Evaluacién El subproceso cumple con sus metas por
— medio de la generacion de sus resultados y

Eficacia tribucid | bietivos del Po K

Ejecucién de la Evaluacién su contribucidn con los objetivos del Pp K- 9
040

Aprobacion de Informes 9
Implementacién de Aspectos 9
Susceptibles de Mejora

Se considera eficaz el proceso de evaluacion externa, ya que la ejecucion es completamente apegada a la
normatividad vigente, por otra parte es pertinente mencionar que cumple totalmente con metas planteadas
para la ejecucion del proceso.

La coordinacién y seguimiento de las instancias involucradas permite que los resultados contribuyan a los
objetivos del Pp K-040.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Identificacidn de Evaluacion 10
Definicién de Términos de
. 8
Referencia
Contratacion de la
. Los productos y resultados del subproceso 6
Evaluacion tregados en tiempo y forma
Oportunidad son.en § oy
contribuyendo con ello al logro de sus
Ejecucidn de la Evaluacidn objetivos 8
Aprobacién de Informes 9 o0
—
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Susceptibles de Mejora

El proceso es estimado oportuno de manera parcial, debido a que el evaluador externo cumple con los
compromisos adquiridos, la creacién y entrega de los productos se realiza conforme a los tiempos establecidos
en los calendarios de los términos de referencia, por otra parte el subproceso de contratacion se limita por las
autorizaciones necesarias de las diferentes instancias competentes, lo que genera retrasos en la ejecucion del

proceso, la no definicién de los plazos de las contrataciones afecta de manera negativa, hasta la necesidad de
solicitar prorrogas a la entrega del informe final.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO
Identificacidn de Evaluacidn 7
Definicién de Términos de 3
Referencia
Contratacion de la 9
Evaluacién Los resultados producidos por el

Suficiencia subproceso se encuentran en forma
Ejecucién de la Evaluacion completa y adecuada para la operacién del 9

Pp K-040

Aprobacion de Informes 10
Implementacién de Aspectos 9
Susceptibles de Mejora

De acuerdo a la forma en que se desarrolla el proceso de evaluacion externa y a la normatividad que lo rige, se
considera suficiente para la completa y adecuada entrega de sus resultados, toda vez que cuenta con los
subprocesos y actividades necesarias para su desarrollo, por otra parte se encuentra claramente definido el rol
entre los involucrados internos y externos, asi como el alcance de su intervencion.

ATRIBUTO SUBPROCESO INDICADOR RESULTADO

Identificacidn de Evaluacion 10
Las actividades y productos del subproceso

L o son adecuados para el cumplimiento de las
. . Definicién de Términos de e ,
Pertinencia metas especificas del proceso, asi como 8

Referencia N s

para la contribucién en la gestién del Pp K- 2
Contratacién de la 040

iy 8 —
Evaluacién ©
E
‘ap
~(O
[a



“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

,

Coach Affaire Consultore

Ejecucion de la Evaluacion 9
Aprobacion de Informes 10
Implementacion de Aspectos 8
Susceptibles de Mejora

Resulta pertinente el proceso de evaluacién externa, dado que las actividades y los subprocesos que lo integran
son adecuados para el logro de los objetivos planteados, toda vez que el informe final es de alta utilidad para
mejorar la eficiencia y eficacia de los Programas.

En este caso el objetivo del proceso es “Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestidn y organizacion del Pp
K-040, mediante la realizacién de un analisis y valoracién de su operacion, de modo que se permita orientar su
gestidon a la consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente”, en este orden se puede afirmar que los
trabajos del proceso son en todo momento encaminados a la valoraciéon y mejoramiento, de la normativa y
operacion del Programa.

7. Hallazgos y Resultados

Retomando la identificacidn, descripcidn, valoracidn y medicién de atributos de los procesos y subprocesos que
integran el Pp K-040, se realiza a continuacidn una valoracidn integral de la operacidon que considere aquellos
procesos y subprocesos identificados enmarcados en el alcance de la evaluacién, los cuales deben cumplir como
caracteristica primordial ser operados para poder evaluar su operacién; para con ello obtener evidencia que
sefiale en qué medida la gestion operativa actual conduce al logro de los objetivos del Programa.

Para esta valoracidn se tomaron en cuenta los resultados de las entrevistas semi- estructuradas, asi como la
aplicacién de encuestas en linea a los diferentes operadores del Pp K-040, en el caso del proceso de produccion
de entregables se tomd en cuenta de manera adicional la evidencia recabada por medio de la visita de obra
realizada a las instalaciones de talleres y cocheras del Tren Interurbano México Toluca.

La presentacién de hallazgos y resultados derivados de esta valoracidn seran por cada uno de los procesos a los
cuales se les identificaran fortalezas, buenas practicas y dreas de mejora que permitan posteriormente emitir
recomendaciones de mejora para la operacidon del Pp K-040, asi mismo se identificaran los problemas o
limitantes normativos y/u operativos que impactan de manera negativa a la ejecucién de cada proceso,
entendiéndose para cada rubro lo siguiente:

Fortalezas: Funciones, elementos y recursos internos con que cuenta el Pp K-040 realizados de manera
adecuada, considerados valiosos para la operacién del Programa que permitan el logro de su fin o propésito.
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Buenas Practicas: Experiencias que cuentan con una forma de operacién del Programa que sobresale de las
normadas y establecidas para la operacion del mismo, replicables y sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del Pp K-040.

Areas de Mejora: Aquellos aspectos o factores de los procesos del Pp K-040 que no funcionan de acuerdo a los
parametros de excelencia y pueden mejorar (limitaciones o fallas del proceso).

Problemas o Limitantes: Practicas, procedimientos, actividades o tramites que obstaculizan la operacién del Pp
K-040.

7.1 Planeacion

1) Fortalezas
Experiencia del personal administrativo que opera el proceso de planeacion

El personal que ejecuta las actividades que implican la realizacion del proceso cuenta con experiencia
relacionada con la planeacién estratégica y Programacion del gasto, conoce la normatividad aplicable asi
como los tiempos establecidos para cada subproceso, destaca de manera particular la coordinacion de la
DGPOP que apoya a que los resultados del proceso otorgados por la DGDFM sean adecuados con los
requerimientos de la SHCP.

Proceso normados que define tiempos de ejecucion

Los procesos que son realizados como parte de la planeacion se encuentran claramente establecidos por la
normatividad aplicable a la formulacién del mecanismo de planeacién, asi como por la guia para la
operacion del documento de planeacion, en el caso de la actualizacién de la MIR, también se cuenta con
normatividad que establece de manera clara los tiempo para su actualizacién, esto permite que en el
proceso no se presente retrasos en la ejecucidn de las actividades que lo integran.

Clara definicidn de planes que rigen la operacion del Pp K-040

El cumplimiento de los objetivos del Programa en lo que respecta a la planeacién, se encuentran
plenamente alineados a los planes y Programas establecidos para el cumplimiento de las metas y objetivos
nacionales y sectoriales plasmados en los siguientes documentos:

e Plan Nacional de Desarrollo
e Plan Nacional de Infraestructura
e  Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes

Esto permite la actuacién de la DGDFM bajo un rumbo claro que marca la intervencién del Pp K-040 en la
ceracion de infraestructura ferroviaria para el pais.
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2) Buenas Practicas
Implementacion del PbR para la planeacién en el Pp K-040

Los recursos considerados en la planeacidn del presupuesto para la operacidon del Pp K-040 se encuentran
enmarcados en la implementacién del PbR, pieza clave para la creacidén de valor publico, consistente en el
conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar las decisiones presupuestarias; en informacién
gue sistematicamente incorpora consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos,
fortaleciendo con ello la calidad del gasto y fomentando la transparencia y rendicidon de cuentas.

Esta buena practica se ha convertido en un sistema de aplicacién no solo en México, sino varios paises,
particularmente aquellos que son miembros de la OCDE

3) Areas de Mejora
Programa de erogaciones y calendarizacion del gasto que no considera externalidades

En el proceso de planeacion se tiene como resultado fundamental el calendario del gasto que establece el
tiempo y cantidad en que serdn utilizados los recursos para la creacion de infraestructura ferroviaria del Pp
K-040, sin embargo este no considera externalidades en las diferentes etapas para la materializacion de las
obras, tales como efectos o repercusiones ocasionadas por desastres naturales, fendmenos sociales como
manifestaciones e inconformidades en la LDV o construccién de la obra, entre otras; lo que repercute en
fallas del proceso reflejadas por medio de calendarios compensados, ampliaciones liquidas o adecuaciones
presupuestales que generan afectaciones a procesos subsecuentes tal como la produccidn de entregables.

Definicidon de actividades de la organizacion no establecidas de manera formal acorde a la operacién
actual de la DGDFM

Las actividades inherentes a la planeacidn en el Pp K-040 no cuentan con un documento oficial que defina
de manera clara las funciones y actividades de cada area, asi como que estas encuentren su vinculacién con
el Programa, ya que el Manual de Organizacién bajo el cual opera la DGDFM se encuentra en proceso de
definicion.

Poca documentacidn de los procesos de manera integral

Con base en el analisis de gabinete y trabajo de campo se pudo identificar que los procesos y subprocesos
que son llevados a cabo en la planeacién del Pp K-040 se encuentran normados, sin embargo en su mayoria
no se encuentran documentados, del tal forma que se articule la operaciéon del Programa de manera
integral; en este sentido se identificd que los actores se limitan a realizar las actividades que les
corresponden, sin embargo no cuentan con un gestién por procesos que los lleve a actuar con el cometido
de cumplir con los objetivos del Programa.
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4) Problematicas o Limitantes
Vinculacidn de la planeacion del Pp K-040 con otros Programas presupuestarios

La planeacién del Pp K-040 da inicio una vez que la etapa de pre inversién ha sido realizada, por lo que la
planeacion para la creacidn de infraestructura ferroviaria genera cierta dependencia al cumplimiento de los
objetivos del Pp K-028 “Estudios de Preinversidon”, asi como al interés particular de creacién de
infraestructura ferroviaria traducida en transporte de carga o pasajeros, o bien, la construccién de
libramientos; esta situacién genera una limitante para la operacidn del Programa al no contar con una visién
integral de la generacidn de la necesidad social o particular para la creacion de infraestructura.

Identificacion del area de enfoque potencial u objetivo

El Pp K-040, no cuenta con ejercicios previos de diagndstico y disefio del Programa que permita la
identificacion por parte de sus actores del area de enfoque potencial u objetivo del mismo; misma situacion
gue se encuentra plasmada en la evaluacion de consistencia y resultados realizada para el ejercicio fiscal
2015; esta circunstancia representa una limitante para la planeacién del Programa ya que se cuenta con
desconocimiento de quienes reciben los componentes del Programa derivados del cumplimiento de los
objetivos de la planeacién del mismo.

7.2 Comunicacion Interna y Externa

1) Fortalezas
Experiencia del personal

El personal que se encarga de la realizacién de las actividades encaminadas a este proceso cuenta con la
experiencia necesaria para la adecuada ejecucidn, en virtud de que conoce los limites del proceso asi como
los protocolos a seguir respecto de la comunicacién continua con otras areas, ademds que hace un
adecuado manejo de la informacién del proyecto.

Formatos Predeterminados

Se cuenta con formatos que ya estdn establecidos y aprobados, con la finalidad de que el flujo de la
informacién sea de manera expedita, es decir cuando se hacen requerimientos por parte de areas externas
o internas ya se reconoce el formato mediante el cual se hara llegar la informacion.

2) Buenas Practicas

Entrega de informacion
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Se cuenta con un sistema de tratado de la informacién es decir dependiendo de los requerimientos, se
entrega o no la informacién ya que no toda es susceptible de ser publica, pues se clasifica como reservada o
confidencial, asimismo se justifica porque motivo no puede ser entregada. Lo anterior se considera una
buena practica ya que de no analizarse la informacion y ubicarla en el supuesto normativo correspondiente,
la misma se haria de conocimiento publico.

3) Areas de Mejora
Falta de un Ordenamiento de Estructura

Se requiere un ordenamiento que faculte las areas y sus operadores normativamente delimitando a detalle
las actividades de los actores asi como sus responsabilidades, es decir no se tiene un manual que contenga
alineadas las funciones, las dreas y el personal que actualmente realiza las labores derivado de la
restructuracion que la DGDFM.

Tiempos de validacion de la informacidn.

Los tiempos en que se valida la informacién por medio de un superior jerarquico en ocasiones son tardados
hasta que se validan al 100% cuestiéon que retrasa la atencidon a requerimientos o publicacién de la
informacién, es decir que la comunicacion es rdpida pero la validacidn es tardada.

Coordinacién y comunicacidn contintia entre areas

La informacidn en algunas ocasiones difiere de un area a otra, como sucede en los convenios modificatorios
respecto a las obras ya que se representan diferentes porcentajes de avances.

4) Problematicas o Limitantes
Publicacidn de informacién

Derivado de una mala justificacion o fundamentacidn de la informacién acorde a la normatividad
competente, se ordene la publicacién de determinada informacion clasificada como reservada, cuestién que
repercute de manera negativa a la DGDFM y puede traer consecuencias como responsabilidades a
servidores publicos.

Requerimientos de areas externas

El disefio de la informacién es muy subjetivo, ya que va en funcién de las necesidades de acuerdo al proveer
la situacion de requerimientos es decir va acorde a lo que se solicita nunca se ejecuta de manera uniforme.

Situaciones de imperiosa necesidad
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No se contempla por parte de la DGDFM las cuestiones de comunicado y fluidez de la informacién de
manera urgente respecto de cuestiones por desastres naturales o por consecuencia de la voluntad del
hombre que afecten directamente la ejecucidn de los trabajos.

7.3 Produccion de Entregables

1) Fortalezas
Los actores conocen el proceso y sus variables.

Los subprocesos de contratacidén, supervision de obra, registro de avances y pago a proveedores y
contratistas los actores los conocen y los ejecutan de manera eficiente y en plazos prudentes, con
excepcion de la Liberacién de Derecho de Via.

Los diferentes actores del proceso conocen sus facultades y funciones.

Los actores tienen delimitadas sus funciones y facultades asi como los subprocesos que integran la
produccién de entregables, como son contratacidn, supervision de obra, registro de avances y pago a
proveedores y contratistas, con excepcion de Liberacion de Derecho de Via.

Existe comunicacion eficiente entre las areas.

La comunicacion entre las areas es continua para la ejecucion de la obra ya que se reporta diariamente los
avances o en su caso percances que lleguen a presentarse durante los trabajos asi como las posibles
soluciones o directrices que deban tomarse.

Los actores cuentan con capacidades suficientes para ejecutar el proceso.

Los actores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus actividades referentes al proceso,
asimismo tienen el perfil profesional adecuado para la ejecucién de los subprocesos y sus actividades
(contratacidn, supervision de obra, registro de avances y pago a proveedores y contratistas.)

2) Buenas Practicas
Reportes e informes

Elaboracién de reportes diarios semanales y mensuales por parte del superintendente de obra, donde se
narra a detalle los acontecimientos respecto a la construcciéon de la obra, pues de acuerdo a la normatividad
aplicable el instrumento adecuado para exponer estas situaciones es la BEOP, motivo por el cual se
considera una buena practica la informacién adicional que se expone.

3) Areas de Mejora
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Optimizacion del subproceso de Derecho de Via

De manera particular, el subproceso de Liberacidn de Derecho de Via es llevado a cabo como parte de la
operacion del Pp K-040, por lo que los recursos humanos, tecnolégicos y financieros con que se realiza son
parte del mismo vy, a pesar de ello, existen retrasos que impactan de manera directa en la entrega adecuada
de los componentes; por lo que se requieren la adopcidon de mecanismos que permitan la compra o
expropiacién de terrenos de manera anticipada, que permitan contar con un porcentaje adecuado de via
liberado previo al inicio de la licitacidn de la construccién, de tal forma que se minimicen los retrasos en las
obras por esta causa.

4) Problematicas o Limitantes
Falta de un ordenamiento vigente y aplicable para la Liberacion de Derecho de Via.

Respecto a todo el subproceso de Liberaciéon de Derecho de Via no se cuenta con un Manual vigente y
aplicable a la materia ferroviaria para la ejecucion de dicho subproceso; sin embargo, se detectd que se
ejecutd este subproceso con un Manual de Procedimiento aplicable a carreteras, que sirvié como referencia
para la ejecucion de este subproceso.

Falta de inclusién de los plazos para la adquisicion de predios de los plazos previstos en la normatividad
civil y agraria como parte de la planeaciéon de los proyectos (Proyecto ejecutivo).

En el subproceso de contratacién, donde se conforma el expediente con las Prebases, bases y proyecto
ejecutivo, se debe considerar ampliar los dias de la ejecucién de los trabajos tomando en cuenta la
legislacién correspondiente, pues dicha accidén no se encuentra contemplada en ningln procedimiento lo
cual repercute en que no se cumplan con los avances de obra en los tiempos comprometidos.

Falta de un ordenamiento vigente que faculte y delimite las funciones de todas las areas.

Respecto de todo el proceso de Produccidn de entregables, (principio-fin) se necesita un ordenamiento que
faculte a las areas y sus operadores, es decir no se tiene un manual de organizacidn que contenga alineadas
las funciones, las dreas y el personal que actualmente realiza las labores derivado de la restructuracién que
la DGDFM.

7.4 Control

1) Fortalezas
Proceso normado que define tiempos de ejecucion

Los actores involucrados en el proceso de control se apoyan en las leyes y reglamentos aplicables en
materia de obra publica para la ejecucién de los proyectos, y con ello garantizar que el cumplimiento de los
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procedimientos para el desarrollo de infraestructura ferroviaria cuente con el control que de acuerdo a la
normatividad garantice la calidad de lo producido por el Pp K-040.

Personal con la experiencia y capacidad adecuada para la verificacion de los trabajos

El personal encargado de la supervisién de los trabajos de construccién cuenta con el perfil adecuado y se
encuentra capacitado para corroborar que la obra se esté ejecutando segln lo planeado, asi como con las
especificaciones e indicaciones que demanda. El personal conoce la normatividad aplicable para llevar a
cabo cada uno de los procedimientos que garanticen la calidad del trabajo y que estos sean entregados en
tiempo y forma.

Contratacion con el perfil requerido.

Tener contratos en donde se especifican las obligaciones y funciones de los actores que llevaran a cabo los
trabajos. Es una buena practica, dado que en estos se especifican las labores de quien ejecuta la obra asi
como de quien la inspecciona para que esta cumpla con la calidad, asi como para la verificacidn del avance
de este a lo largo del tiempo.

2) Buenas Practicas

Delimitacion de los perfiles requeridos para la supervision de obra desde el procedimiento de
contratacion

Términos de referencia que especifiquen las funciones y obligaciones de los actores que llevaran a cabo los
trabajos, mismos que son difundidos por medio del procedimiento de contratacién de la supervision; esta
actividad es una buena practica, dado que en estos se especifican las labores de quien ejecuta la obra asi
como de quien la inspecciona para que esta cumpla con la calidad, asi como para la verificaciéon del avance
de este a lo largo del tiempo.

Registro de los acontecimientos en el proyecto.

Las reuniones que se realizan cada semana son llevadas a cabo con la finalidad de revisar cual ha sido el
avance de la obra, asi como los problemas que se estuviesen generando y que amenacen en el proyecto, asi
también para hacer acuerdos para la toma de decisiones del residente de obra orientadas a la mejora del
Programa o a la mitigacion del riesgo.

Reuniones periddicas

Las reuniones que se realizan cada semana son llevadas a cabo con la finalidad de revisar cual ha sido el
avance de la obra, asi como los problemas que se estuviesen generando y que amenacen en el proyecto, asi
también para hacer acuerdos para la toma de decisiones del residente orientadas a la mejora del Programa
o0 a la mitigacién del riesgo.
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Pruebas de calidad

Directamente en la ejecucidn de obra, una buena practica son las pruebas de calidad que se realizan antes,
durante y después de la ejecuciéon de los trabajos. La supervision externa es la encarga de verificar
constantemente la calidad de los materiales, el procedimiento de ejecucién y el estado de la obra a su
término, quien verifica y constata esta informacién con el residente de obra.

Aplicacion de tecnologia para la verificacion de los trabajos.

Apoyo de la tecnologia para realizar la inspeccidn, asi como la ejecucién de los trabajos. La mejor tecnologia
se encuentra concentrada en los proyectos de infraestructura ferroviaria y al hacer uso de ella se estan
implementan otras técnicas que no precisamente se encuentran documentadas, pero que sin embargo
benefician al proceso al proporcionar informacién que da cuenta de la calidad de la obra y del avance de
esta.

3) Areas de Mejora

No se detectaron limitaciones o fallas del proceso que puedan implicar un requerimiento de mejora para su
implementacion

4) Problemas o limitantes

Existen problemas en otros procesos, que impactan al proceso de control como lo es produccién de
entregables en donde la problemdtica referente a los retrasos en la LDV impactan directamente a los
tiempos de ejecucidn y por la tanto al el reporte de avances de la obra que permiten llevar a cabo el control
de los proyectos que integran el Pp K-040.

7.5 Monitoreo

1) Fortalezas
Normatividad que rige al proceso de monitoreo

El proceso se encuentra normado por aquellos lineamientos emitidos por la SHCP para el seguimiento de los
Pp, asi como para la actualizacion de la MIR; la dependencia y el personal adscrito a SCT se apegan a estos
para la concentracién de la informacién que se les solicita, con la finalidad de validar que se estén
cumpliendo los objetivos de este o para la toma de decisiones que vayan encaminadas a la mejora del
Programa.
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Reportes Constantes de los Avances del Programa

Los actores involucrados en la operacién del Programa realizan los reportes necesarios y suficientes para dar
cuenta del desarrollo del Programa, en donde se reportan los avances fisicos y financieros de la obra. Estos
se realizan periddicamente y son revisados y validados a detalle con la finalidad de que la informacion sea
veraz y comprobable.

Coordinacidn entre dependencias involucradas en el Programa.

Durante el trabajo de campo se pudo constatar la coordinacion entre la unidad de inversion de la SHCP,
DGPOP y DGDFM, los agentes involucrados tienen comunicacién constante para dar cumplimiento a los
requerimientos para la rendicién de cuentas y asi monitorear al Programa.

Informacion obtenida del proceso de monitoreo

El proceso de monitoreo dentro del desarrollo del Pp K-040, arroja datos que reflejan el buen uso de los
recursos, asi como las comparativas de los avances fisicos y financieros, y el ejercicio de los recursos que
muestran un panorama de la ejecucién de estos para el logro del objetivo por lo que el K-040 fue
emprendido.

2) Buenas Practicas
Publicacién en paginas web del avance de la obra

Con la finalidad de dar a conocer a la poblacion el avance de la obra, mediante la pagina oficial de SCT se
publica el avance de esta, los beneficios que la construccidon de infraestructura acarreard a la zona
geografica para la que fue destinada, asi como la informacién que permite la transparencia de los recursos
ejercidos para el Programa.

Publicacion de videos.

Mediante medios de comunicacidn masivos se dan a conocer videos sobre el impacto de la creacién de la
infraestructura ferroviaria. En redes sociales como lo es twitter peridédicamente se hacen publicaciones a
cerca del desarrollo y avances de la obra.

3) Areas de Mejora
Conocimiento del Programa

Algunos agentes desconocen los objetivos especificos del Programa, asi como sus indicadores; es por ello
gue es preciso hacer del conocimiento de todos los involucrados en el Pp K-040 estos, asi como de aspectos
gue ayuden al buen manejo de la informacion generada.
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4) Problematica o limitante

Las areas técnicas hacen entrega de la informacion solicitada; sin embargo, quien la concentra, desconoce el
origen de esta, ya que quienes la integran solo hacen una revision de la informacién de forma, mas no de
fondo, por lo que en caso de existir incongruencias se tiene que regresar la informacién desde origen para
aclaraciones o la posible justificacion.

Han existido incongruencias referentes al redondeo de cifras, en ocasiones los decimales se redondean a
cifra cerrada, sin embargo eso implica reportar un avance mayor y en sumatoria reflejan un avance
significativo que aln no se ha cumplido.

En trabajo de campo se hizo mencidén que en ocasiones se ha llegado a la sumatoria del 100% del avance
fisico Programado de la obra, sin haber concluido, por lo que se solicita la aclaracion y rectificaciéon de estos
reportes, ya que de reportar el 100% el sistema automdticamente cerraria la partida y existirian problemas
para el uso de los recursos restantes.

No se debe de perder de vista que es una obra de gran magnitud, por lo que las cifras deben de ser precisas,
una mala interpretacion de estas puede traducirse en el mal uso de los recursos y el incumplimiento de los
objetivos correspondientes al Pp K-040.

Monitoreo de los usuarios de lo producido por el Pp K-040

Una limitante que se considera en el proceso es que solo se tiene establecido el monitoreo durante la obray
no después, ya que una vez entregada esta no se tiene considerado el monitoreo de la satisfaccidn que esta
obra va a generar o el seguimiento a los destinatarios de lo producido por el Pp K-040, ya que no es de su
menester.

7.6 Evaluacion Externa

1) Fortalezas
La normatividad que rige el proceso de evaluacion externa

Actualmente los subprocesos que se realizan para la ejecucidon de la evaluacidon externa son totalmente
apegados a la normatividad vigente, la existencia de lineamientos que regulan y describen los tipos de
evaluaciones permite que la ejecucién del proceso se lleve a cabo de manera adecuada, cabe hacer mencién
que las evaluaciones y los resultados obtenidos contribuyen al mejoramiento de la normatividad y/u
operacion del Programa y forman parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La coordinacion y contratacion de las evaluaciones
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Otra de las fortalezas que se puede observar es la designacidon de una unidad administrativa ajena a la
operacion del Programa la cual coordina la contratacidn, ejecucién y supervisidon de la evaluacidn y funge
como enlace entre la UED de la SCHP y UR encargada de la ejecucidn del proceso de evaluacion.

El papel que desempefia estda Unidad es de suma importancia ya que actla como responsable en la calidad y
el cumplimiento de la normatividad de las evaluaciones, la experiencia que adquiere en la materia la
convierte en especialista de evaluaciones del sector, en este entendido monitorea y revisa los resultados
obtenidos de la evaluacién que en coordinacién con la UED de la SCHP, aprueban el informe final de la
evaluacidn, esta actividad da garantia a la calidad y utilidad del informe final de la evaluacion.

2) Buenas Practicas
Seleccion del evaluador externo

En funcidn de que en los procedimientos de contratacidon para las diferentes evaluaciones que se han
llevado a cabo por parte del Pp K-040 se permite invitar a diferentes instituciones y empresas especialistas
en la materia, se genera una mayor oferta y competencia de proveedores del servicio, esto genera que el
contrato se le otorgue a empresas o instituciones educativas que no solo otorguen las mejores condiciones
para el estado en materia técnica y econdmica, sino que aporten su experiencia en investigacion en funcidn
de un mejoramiento del Programa y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Proyecto de implementacion de las recomendaciones

En base a los Términos de Referencia para la evaluacién de proceso del PpK-040 se identificé que en su
contenido se plantea que el evaluador no debe limitarse a solo exponer las recomendaciones, sino a
proponer alternativas para la implementacion de las mismas, la descripcidn clara de las alternativas permite
que la atencién de los ASM se atienda de manera adecuada y oportuna, ademas de contribuir con la mejora
continua de la normatividad y/u operaciéon del Programa.

3) Areas de Mejora
Adecuacion de los Términos de Referencia

Conforme al trabajo de campo se observa que el Pp K-040 carece de un diagnéstico, derivado de lo anterior
se identificd que el personal desconoce el alcance del Programa asi como la definicidn de la poblacién o area
de enfoque potencial y objetivo, informacién esencial para una correcta adecuacién a los Términos de
Referencia que apoye los logros y beneficios que se esperan obtener por medio de las evaluaciones
externas.
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Definicidn de los servicios y procedimiento de contratacion

La carencia de claridad de los servicios, las autorizaciones por las instancias competentes y los tiempos de
los procedimientos de contratacion reducen los tiempos de entrega de las evaluaciones generando la
necesidad de recalendarizar las fechas de los entregables y recurriendo a la solicitud de prérrogas para la
entrega de los informes de evaluacién.

4) Problematicas o Limitantes
Difusion de los resultados de las evaluaciones

Con base al trabajo de campo se pudo identificar que existe poca difusién interna de los resultados
obtenidos de las evaluaciones externas realizadas al Pp K-040 entre todos los operadores del mismo, lo que
limita la mejora continua en la operacion y deriva en la falta de conocimientos de los objetivos y resultados
del Programa.

7.7 Analisis FODA

Como parte de la presente evaluacidén se retoma la herramienta de analisis y planeacién estratégica que
identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas encontrados en la operacion del Pp K-040,
mismas que han sido identificadas por medio de lo presentado en los numerales anteriores; para su realizacidon
se considera lo siguiente:

F ORTALEZAS PORTUNIDADES

Factores criticos Aspectos positivos externos
positivos internos que se pueden aprovechar
DEBII.IDADES AMENAZAS

Factores criticos Aspectos negativos
negativos internos que externos que podrian
se deben controlar - obstaculizar el logro de
eliminar o reducir los objetivos del Pp K-040

Para el caso especifico del analisis FODA realizado al Pp K-040 se encontrd lo siguiente:
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Fortalezas:

e El personal con que cuenta la DGDFM es el adecuado para la ejecucién de los procesos que forman
parte de la operacion del Pp K-040, ya que cuentan con un perfil y preparacion acorde a las actividades
gue desempefian.

e Existen procesos definidos y normados para la seleccién de los proyectos que pueden ser susceptibles
de asignacién de recursos del Pp K-040, donde se establecen claramente los tiempos en que debe ser
llevada a cabo cada actividad para integrar el Documento de Planeacién, Calendario del Gasto y
actualizacién de la MIR.

e El Programa cuenta con fichas técnicas de los indicadores de la MIR que definen claramente las
caracteristicas, variables y seguimiento a los resultados del Pp K-40.

e La construccion de las metas de los indicadores de la Mir del pp K-040 cuentan con la definicién de una
unidad de medida, se encuentran catalogadas como factibles de alcanzar y se encuentran orientadas a
impulsar el desempeiio.

e las acciones realizadas para la operacion del Pp K-040 se encuentran alineadas con el cumplimiento de
las metas nacionales y sectoriales establecidas por medio de:

* Plan Nacional de Desarrollo
* Plan Nacional de Infraestructura
* Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes

e Existen mecanismos de monitoreo del Programa, asi como para la realizacién de las obras que lo
integran, con base en el cumplimiento de los objetivos del Pp K-040, mismos que permiten evaluar la
eficacia, eficiencia y calidad del Programa en funcidén de sus resultados.

Debilidades:

e El Pp K-040 carece de un ejercicio de disefio que le permita identificar de manera clara el problema al
qgue atiende y por tal a su poblacidn o drea de enfoque potencial y objetivo, misma que cuenta con
aproximaciones realizadas por la misma dependencia en conjunto con el equipo que integra la presente
evaluacién.

e Derivado de la falta de un ejercicio de disefio y diagndstico del Programa no se tiene una cuantificacién
del area de enfoque potencial u objetivo atendida, asi mismo no se tiene definida un plazo para su
revision y actualizacién.

e Los resultados alcanzados por el Pp K-040, por medio del avance en la construcciéon de la infraestructura
ferroviaria cuentan con diferencias entre lo establecido en la planeacién y la ejecucién de las obras.

e Derivado que el Programa cumple su cometido fundamental al entregar para su operacién la
infraestructura ferroviaria, no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la
poblacién a la que pretende atender.

e Manual de organizacidn bajo la cual se establece la operacién del Programa no se encuentra actualizado
y en funcién de las facultades actuales.

Oportunidades:
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e Diseflo de un ordenamiento juridico que marque la actuacién de la LDV para el caso de proyectos de
infraestructura ferroviaria.

e Implementacidon de un mecanismo que permita optimizar la LDV permitiendo contar con un porcentaje
de via liberado previo al inicio de la construccion de las obras.

e Fortalecimiento de la Gestion por Resultados dentro de la DGDFM, por medio de la difusién de los
resultados de las evaluaciones externas realizadas al Pp K-040.

e Visidn integral de los resultados de los diversos Programas que se encuentran vinculados en la
formulacion de proyectos, construccidn, operacion y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria en
el pais.

e Definicion de fuentes de informacién uUnica e integrada entre todos los actores del Programa que
permitan contar con una mejor toma de decisiones.

Amenazas:

e El Pp K-040 cuenta con planes de trabajo anuales que marcan el avance fisico y financiero esperado de
las obras que no consideran externalidades climatica, sociales, legales, etc. que puedan afectar en la
operacion del Programa.

e la entrega de los componentes del Pp K-040 para la operacién y mantenimiento de un tercero
condiciona los proyectos al interés de algun concesionario o asignatario para ser puestos a disposicion
de la sociedad.

e No contar con recursos suficientes para la ejecuciéon de los proyectos que integran el Pp K-040.

e Falta de interés por el desarrollo de proyectos de creacién de infraestructura ferroviaria.

8. Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados producidos por medio del trabajo y campo y analisis de gabinete permitieron al equipo evaluador
detectar las condiciones bajo las cudles opera el Pp K-040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”, con base a
un analisis de los procesos y subprocesos que lo componen; en este sentido se pudo detectar aquellos
elementos que fortalecen y enriquecen su operacion del Pp K-040, asi como aquellos elementos que lo
posicionan en un grado de vulnerabilidad en su operaciéon y que pudieran afectar al cumplimiento de sus
objetivos.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se presenta una valoracion general de la operacién del Programa que
retoma los resultados de la medicién de atributos, asi como las conclusiones y recomendaciones que el equipo
evaluador ha considerado con base a los hallazgos y resultados identificados; estas recomendaciones seran
divididas en recomendaciones de caracter general y recomendaciones por proceso que marguen una vision
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integral de los aspectos en que puede mejorar la operacién del Pp K-040 para el cumplimiento de sus objetivos,
considerando para ello la mejora de sus procesos.

8.1 Valoracion global de la operacion

La valoracién global de la operacién del Pp K-040, considera los resultados obtenidos por medio de la medicion
de atributos con la finalidad de obtener una evidencia que de manera cuantitativa muestre la situacidn actual de
la operacidén y ejecucién de los procesos y subprocesos del Programa con base a un esquema de puntuacion.

Para la determinacion de este esquema se tomd en consideracidn la puntuacién otorgada por medio de la
medicion de atributos de tal forma que tomando en cuenta esta para los atributos de cada proceso se obtuviera
un promedio general que permita la realizacion de la valoracién general de acuerdo a lo siguiente:

Eficacia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son eficaces = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o0 macroprocesos) es eficaz = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es eficaz = 0 puntos.

Oportunidad:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son oportunos = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (0o macroprocesos) es oportuno = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es oportuno = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es oportuno = 0 puntos.

Suficiencia:
- Todos los procesos (o macroprocesos) son suficientes = 5 puntos.
- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 4 puntos.
- Entre 40% y 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 1 punto.
- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es suficiente = 0 puntos.

Pertinencia:

- Todos los procesos (o macroprocesos) son pertinentes = 5 puntos.
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- Entre 70% y 99.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 4 puntos.
- Entre 40% vy 69.99% de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 3 puntos.
- Entre 20% y 39.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 2 puntos.
- Entre 1%y 19.99% de los procesos (0 macroprocesos) es pertinente = 1 punto.

- Ninguno de los procesos (o macroprocesos) es pertinente = 0 puntos.

Con base a los puntajes asignados a los diferentes atributos se obtuvo la siguiente valoracidn cuantitativa global
de la operacion del Pp K-040:

Atributo % Puntos
Eficacia 66.7% 3.00
Oportunidad 83.3% 4.00
Suficiencia 83.3% 4.00
Pertinencia 83.3% 4.00
Total | 15.00

Valoracion Global 75%

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que la medida en que los procesos del Pp K-040
cumplen con sus metas durante la operacidn actual es de 66.7%, porcentaje de efectividad de la operacién.

Asi mismo, se pudo constatar por medio de los resultados de la valoracién global que el porcentaje de
oportunidad, suficiencia y pertinencia de todos los procesos es de 83.3% para cada atributo, por lo que se puede
inferir en este porcentaje es en el que el Programa, por medio de sus procesos, otorga sus productos en un
tiempo determinado o adecuado; produce resultados que apoyan en el logro de sus objetivos ; y las actividades
se encuentran enfocadas en el cumplimiento de las metas especificas del Programa mejorando con ello su
gestion.

De manera general la valoracion global muestra que, en funcién de los hallazgos y resultados, el 75% de la
operacion del Pp K-040 conduce al logro de los objetivos del Programa; para obtener una representacién grafica
de esta valoracién se presenta a continuacién una grafica de radial que plasma un comparativo de los cuatro
atributos, acorde a la puntuacion otorgada en funcién del porcentaje que le corresponde a la operacién del
Programa en de acuerdo a la evaluacion de sus procesos.
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Valoracidon Global del Pp K-040 "Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria"

Eficacia
4.00

3.00 4*
2.00
1:00

Pertinenciae 0:00 e Oportunidad

Suficiencia

La grafica anterior toma como variable a cada uno de los atributos distribuyendo de manera uniforme los
resultados (en puntos) de la valoracién; en este sentido se puede ver como la gestidon operativa actual del Pp K-
040 es realizada de manera uniforme, por lo que se puede inferir que la operacion del Programa cuenta con un
rendimiento actual del 70% al 99.9% en oportunidad, suficiencia y pertinencia; y de un 40% a un 69.9% de
eficacia.

8.2 Conclusiones y recomendaciones de caracter general

Los hallazgos y resultados obtenidos por medio de la Evaluacion de Procesos del Pp K-040 permitieron la
obtencién de conclusiones generales con base a las cudles se han planteado una serie de recomendaciones que
permitan a la SCT implementar acciones que impacten de manera positiva en la operacion del Programa, en
funcion de las areas de mejora identificadas.

e El Pp K-040 es operado de manera centralizada por la DGDFM, con la finalidad de apoyar en la creacidn
de infraestructura ferroviaria; es por ello que la mayor parte de los procesos que lo componen son
llevados a cabo por el personal de esta Direccion, sin embargo la dimensidn y caracteristicas del Pp
requieren de la participacion de diferentes areas involucradas que realizan actividades fundamentales
para el cumplimiento de los objetivos del Programa, tales como la DGPOP y la SHCP; en este sentido,
para que todos los actores realicen sus actividades bajo la premisa del cumplimiento a las metas y
objetivos establecidos por el Pp, éste debe contar con una definicidon clara de las caracteristicas de
disefio de mismo, identificando sus componentes o entregables, las poblaciones o dreas de enfoque
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potencial u objetivo, el problema o necesidad que atiende y demds categorias de andlisis que permitan
contribuir con una Gestién para Resultados (GpR).

De acuerdo a lo anterior, se puede identificar que el Pp K-040, cuenta con objetivos e indicadores a los
cuales da cumplimiento, mismos que se encuentran plasmados por medio de la MIR, sin embargo no
cuenta con una definicidon formal de la problemdtica o necesidad que resuelve, asi como de la poblacién
la que va dirigida el Programa, esta situacién puede representar un riesgo de desviaciones a la gestidn
operativa del Programa derivado de la necesidad de definiciéon de las caracteristicas de disefio del
mismo; por lo que la operacidn de los procesos del Pp K-040 a pesar de ser funcional encuentra un area
de mejora que repercuta en la operacién global del Programa.

Recomendacidon: Contar con un ejercicio que verifique si las caracteristicas de disefio del Pp K-040
corresponden a los componentes que genera, es decir que identifique de manera clara el problema o
necesidad que atiende y si los componentes o entregables apoyan en el cumplimiento de las metas y
objetivos nacionales y de la SCT, que defina el area de enfoque potencial y objetivo que pretende
atender; brindando un diagnédstico de la operacién del Programa que con base a sus caracteristicas
otorgue los elementos de analisis necesarios para la mejora del Programa.

La organizacion bajo la cual es llevada a cabo toda la gestion del Pp K-040 se encuentra definida con
base a la experiencia del personal involucrado, misma que muestra dominio de las actividades que les
son asignadas, los perfiles involucrados aportan su experiencia y conocimientos técnicos en favor de la
materializacidn de las obras de infraestructura ferroviaria que se producen; sin embargo la experiencia 'y
especialidad no es suficiente para garantizar un adecuado desarrollo de los proyectos de infraestructura
qgue forman parte del Programa, pues las funciones de cada integrante de la DGDFM requieren ser
estipuladas de manera formal por medio de un manual de organizacién acorde a las responsabilidades
de la Direccion.

Al respecto se pudo observar la existencia de un manual de organizacién cuya Ultima actualizacion fue
realizada en febrero de 2015; sin embargo desde la publicacidn de este documento a la época actual, la
DGDFM ha realizado cambios estructurales que invariablemente requieren una revisién y, en su caso,
redefinicion de las areas existentes asi como de sus funciones acorde a la operacién actual de la
Direccidén, y de manera especifica para el caso que nos ocupa las gestiones que permitan al Pp K-040 el
cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte la DGDFM se dio a la tarea, de manera interna, de realizar una redefinicidn del manual de
organizacién que estipule las areas y las funciones de la Direccion, sin embargo este acercamiento no ha
contado con avances para su aprobacion.

Recomendacién: Realizar un seguimiento al estatus de la aprobacién del Manual de Organizacién de la
Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal, que de maneara especifica establezca los
roles y responsabilidades de quienes conforman la direccién, esto a su vez servirda como base para el
establecimiento formal de las acciones que realiza la DGDFM como parte de la operacion del Pp K-040;

Pagina 138



Coach Affaire Consultoreg

“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

en caso de requerir ajustes en el manual elaborado por la misma Direccién, se considera conveniente
realizar los ajustes a la brevedad, ya que el impacto de no contar con una definicién organizacional
adecuada repercutiria no solo en la gestién del Pp K-040, sino en los demads proyectos que contribuyen
al cumplimiento de las metas y objetivos de la Dependencia.

Las fases que permiten la materializacion de la infraestructura ferroviaria comprenden lo referente a la
formulacion del proyecto ejecutivo para posteriormente llevar a cabo la construccidén de las obras, una
vez construidas estas pasan a la fase de operacién y mantenimiento, y es en ese momento en que la
infraestructura se pone a disposicion de la sociedad para su uso.

En este sentido es importante mencionar que los estudios que son realizados como parte fundamental
del proyecto ejecutivo no forman parte de los componentes del Pp K-040, ya que el cometido
fundamental del Programa es la creacién de infraestructura ferroviaria, mas no la formulaciéon de
proyectos que puedan ser materializados por él mismo; esta actividad es realizada por el Pp K-028
“Estudios de Preinversién”, por lo que el Pp K-040 no realiza dentro del alcance de sus actividades la
definicion de las caracteristicas técnicas que debe contener cada proyecto.

Una vez que se cuenta con el proyecto formulado y con clave en la cartera de inversién ante la SHCP, el
Pp K-040 inicia su participaciéon en la construccidon de infraestructura ferroviaria por medio de la
planeacion de los recursos y contrataciones necesarias para la iniciar los trabajos de cada obra; es en
ese momento donde se puede observar la operacién activa de los procesos y subprocesos valorados por
medio de la presente evaluacion.

Cabe destacar que actualmente se detectd la existencia de 14 proyectos con registro en la cartera de
inversiéon de la SHCP, mismos que forman parte del Pp K-040, de los cales solo a 3 se les asignaron
recursos para su operacién durante el ejercicio fiscal 2017.

Una vez concluidas las obras y la infraestructura se encuentra terminada esta se pone a disposicion de
un concesionario o asignatario para su operacion y mantenimiento, por lo que la selecciéon de los
destinatarios no es realizada con anticipacién, ni se cuenta con una identificacion clara de quienes
podrian ser los posibles destinatarios de lo producido por el Programa; asi mismo el seguimiento a los
destinatarios a los que se les realice la entrega de los componentes del Programa no se encuentra
dentro de las actividades del Pp K-040, pues con base al trabajo de campo y analisis de gabinete se pudo
identificar la existencia de mecanismos fuera del alcance del Programa por medio de los cuales se puede
dar seguimiento a lo realizado por los concesionarios o asignatarios de diversas obras, tal como se
menciond anteriormente.

Asi mismo, se puede concluir que el Pp K-040 cuenta con una amplia vinculacion con otros Pp, por lo
gue su evaluacién no considera todos los procesos del modelo general de procesos, pues algunos de
ellos no se encuentran operados dentro de la gestidn del Programa en evaluacion, muestra de ello es la
repercusién que tiene el Pp K-028 para la operaciéon del Pp K-040, y este Programa a su vez puede
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repercutir en la operacion del Programa encargado de la supervision y verificacion de la operacién y
mantenimiento de la infraestructura ferroviaria creada.

Recomendacion: Elaborar un ejercicio de evaluacidon estratégico e integral dentro del Ramo 9 en el que
se incluya no solo la operacién del Pp K-040, sino la operacidn de todos aquellos Pp de la APF vinculados
al desarrollo de infraestructura ferroviaria en el pais, en el que se pueda ver de manera mas especifica
las fortalezas con las que cuentan, asi como los cuellos de botella, que en caso de ser atendidos aporten
en mayor medida al cumplimiento de las metas y objetivos nacionales e institucionales; y que por medio
de ella se pueda ver de manera integral los diferentes momentos por los que se debe pasar para la
generacioén de valor publico con base a la aplicacion del PbR y la estructura programatica que lo integra,
resaltando asi los beneficios de su aplicacién.

Recomendacidn: Realizar un ejercicio de planeacidn integral del desarrollo de infraestructura ferroviaria
al interior de la SCT, que evalule la viabilidad de implementacion de los proyectos que integran el Pp K-
040 y cuentan con clave de cartera, asi como aquellos proyectos que permitan la creacién de este tipo
de infraestructura e impacten de manera representativa a la sociedad, identificando aquellos cuyo
beneficio social satisfaga de manera mayoritaria las necesidades de infraestructura ferroviaria de carga
y de pasajeros de tal forma que sean susceptibles de obtener registro en cartera y ser integrados al Pp
K-040.

Recomendacién: Definir el esquema bajo el cual se realizara el seguimiento a los destinatarios, es decir,
a los receptores de los bienes generados por el Pp, pues actualmente no se encuentra definida la forma
en la cual se dard el seguimiento a las actividades de operacién y mantenimiento de la infraestructura
creada por el Pp K-040, sin embargo se detecta la existencia del Pp G-002 “Supervision, inspeccion y
verificacion de transporte terrestre maritimo y aéreo” el cual puede llevar a cabo estas funciones, sin
embargo no se encuentra definido este mecanismo por lo que de ser considerado como no viable, se
recomienda disefiar el esquema que, si bien no formard parte del Programa de acuerdo a su operacion
actual, si de seguimiento a los destinatarios y valor publico creado por medio de la infraestructura
creada.

Los procesos bajo los cudles se lleva a cabo la operacion del Pp K-040 carecen de documentacion y
actualizacién, ya que los procesos que se han identificado como documentados no se encuentran
actualizados acorde a las necesidades de operacion del Programa.

Asi mismo con base al trabajo de campo se ha detectado dominio de las actividades que integran cada
proceso, sin embargo estas no son realizadas bajo un enfoque basado en procesos que identifique de
manera clara las entradas, salidas y productos de cada uno como un modelo integral para la
consecucion de objetivos del Pp K-040 que mejoren el desempefio y eficacia de cada proceso;
destacando la importancia y correlacion entre los procesos sustantivos y de soporte para la operacion
del Programa objeto de la presente evaluacion.
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Recomendacién: Documentar los procesos que integran la operacion del Pp K-040, para la
implementaciéon de un modelo de operacidn basado en procesos que resalte la importancia de cada uno
de los recursos involucrados para generacién de resultados que permitan institucionalizar la operacion
del Pp K-040 y con ello el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa con base al mejoramiento
de su gestion.

8.3 Conclusiones y Recomendaciones por proceso

De manera particular y con base a los hallazgos y resultados encontrados por el equipo evaluador para cada
proceso, se presentan a continuacidn una serie de conclusiones y recomendaciones bajo las cudles se pueda
mejorar la gestidn operativa del Pp K-040; es importante resaltar que las recomendaciones presentadas a
continuacién tienen como finalidad presentar alternativas de mejora para la gestion operativa del Programa por
medio de las siguientes lineas de accidn estratégicas:

e Consolidacion de procesos: Recomendaciones encaminadas al perfeccionamiento de determinados
aspectos de la operacion del Pp K-040, por medio de acciones, procedimientos o estrategias que
busquen tal fin, asi como iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas automatizados,
infraestructura, etc.

e Reingenieria de procesos: Recomendaciones encaminadas a una modificacion o transformacion
profunda o sustancial de uno o varios de los procesos y subprocesos.

8.3.1 Planeacion

e la planeacidn de los elementos necesarios para la produccién de los componentes y entregables del Pp
K-040 se da bajo tiempos y acciones establecidas de manera clara por la normatividad que la rige, por lo
que la operacion del proceso de planeacion se encuentra claramente delimitada, sin embargo la visidn
de los resultados de las actividades de planeacidn, asi como la repercusién e importancia de este
proceso en la construccidn de la infraestructura ferroviaria no se encuentra dimensionada de manera
general por todos aquello involucrados en el proceso.

La calendarizacién del gasto se basa en el Programa de obra entregado por el contratista, mismo que
debe mostrar apego a las caracteristicas técnicas establecidas por medio del proyecto ejecutivo de cada
proyecto que integra el Pp K-040, sin embargo el trabajo de campo, asi como la observacién directa ha
mostrado que existen diferencias entre lo generado por el proceso de planeacion y lo realizado en el
proceso de produccion de entregables, ocasionando retrasos en la construccion de las obras y
generando la recurrencia en calendarios compensados, ampliaciones liquidas o adecuaciones
presupuestales, esto derivado de las externalidades que pueden ser presentadas a lo largo de la
construccion de la infraestructura ferroviaria.
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Recomendacién: Realizar un ejercicio de planeacidn interna por la DGDFM, que calendarice el gasto
considerando lo establecido en el proyecto ejecutivo, el Programa de obra presentado por el
contratista, el porcentaje de via liberado y los avances fisico-financieros reportados, involucrando a
todas aquellas areas que intervienen en diferente medida en que lo planeado sea ejecutado de una
manera adecuada; esta planeacién deberd considerar todas aquellas externalidades que puedan
generar atrasos en la produccién de los entregables del Pp K-040 en la medida en que sean predecibles,
con la finalidad de realizar una adecuada estimacién de tiempo y recursos acorde a la situacién actual de
cada proyecto con asignacién de recursos que integra el Programa.

8.3.2 Comunicacién Interna y Externa

El proceso de comunicacidn interna y externa es realizado de manera estandarizada basado en informes
realizados por la DGDFM para dar a conocer el estatus y avance de los proyectos que forman parte del
Pp K-040 a los diferentes involucrados en el desarrollo de los mismos, asi como a la sociedad en su
conjunto, esta informacion es presentada por medio de formatos previamente definidos por la
Direccidn, sin embargo la informacidn que en ellos se plasma se encuentra basada en el conocimiento
del desarrollo del proyecto que tiene el drea a la que se realiza determinado requerimiento; en este
sentido, y considerando que en la operacién del Programa y los proyectos que lo integran se encuentran
involucradas varias dreas de la Direccion, es fundamental que la informacion se encuentre homologada.

A pesar de que el Programa cuenta con informacién sistematizada por diversas fuentes, el trabajo de
campo mostrd evidencia de desactualizacién de informacién entre las diferentes areas, por lo que se
puede concluir que la informacidon presenta variaciones en funcidn del tiempo en que fue consultada y
actualizada, asi como la fuente de informacién y drea a la que se recurrid, lo que puede presentar
repercusiones en la toma de decisiones acerca de la operacién del Pp K-040, por una tardia integracion
de la informacién adecuada.

Recomendacion: Establecer una fuente de informacion homologada, que basada en los datos
previamente sistematizados, ponga a disposicién de todos los involucrados informacion actualizada y
oportuna acerca de los avances obtenidos del Pp K-040, asi como de los proyectos que lo integran;
estableciéndola como unica fuente para la elaboracion de informes y reporte de avances fisicos y
financieros, de tal forma que con ello se permita el mejoramiento en la gestion del proceso, asi como
del Programa.

8.3.3 Produccién de Entregables

El proceso de produccién de entregables comprende todas aquellas actividades encaminadas a la
produccién de la infraestructura ferroviaria del Pp K-040, por lo cual, para su adecuada operacion
requiere contar con todos aquellos elementos establecidos por medio de la planeacién que le permitan
llevar a cabo la contratacion y ejecucién de las obras requeridas por cada proyecto que forma parte del
Programa.
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Las actividades y los tiempos requeridos para la realizacién de los subprocesos que integran la
produccién de entregables del Pp K-040 se encuentran establecidas por la LOPSRM y el RLOPSRM, por lo
gue en tanto el procedimiento cumpla con lo estipulado por la normatividad realizard una adecuada
gestion del mismo, sin embargo, existe un subproceso que no cuenta con actividades definidas de
manera especifica para infraestructura ferroviaria en el marco de la Ley para su ejecucion, tal es el caso
del subproceso de LDV.

El cambio de trazo, asi como los retrasos en la LDV a causa de efectos sociales se presenta como
externalidades no consideradas para la ejecucion de las obras, de manera especifica del Tren
Interurbano México-Toluca, que a consideracién de los actores asi como la evidencia de campo
recolectada representan el principal motivo de retraso de las obras.

Actualmente el proceso presenta retrasos en la construccion de la obra, generados de manera principal
por inconvenientes en la adquisicién de predios de LDV, observando primordialmente que no existe un
plan para la adquisicion de predios realizado entre la DGDFM y la empresa liberadora; asi mismo, no se
cuenta con un ordenamiento adjetivo que permita identificar las acciones y marque el procedimiento
para la adquisicion de los mismos, sin embargo para la realizacion de dicha actividad se tomdé como
referencia el Manual de Procedimientos para la Liberacidn de Derecho de Via de Carreteras Federales,
como una orientacidn para la realizacidon de este subproceso, el cual por la misma circunstancia no se
encuentra documentado en el manual de procedimientos de la Direccién.

Es de suma importancia sefialar que no se ha contemplado dentro de la etapa de planeacion del
proyecto ejecutivo las cuestiones juridicas que pueden presentarse respecto a la adquisicion de predios
para la Liberacidon del Derecho de Via, a lo cual se concluye que el desarrollo del proyecto se ve afectado
de manera directa ya que no se entregan los tramos de construccién de la obra que se pretenden
concluir en los tiempos compromiso estipulados por el contratista, retrasando la ejecucion general del
proyecto, asi mismo, se debe prever que los juicios para regularizar predios consideran los tiempos que
se encuentran contemplados en las legislaciones correspondientes (Agraria y Civil).

Recomendacién: Considerar desde el proceso de planeacién de cada proyecto la ampliacion del tiempo
para la construccién de la obra, con la finalidad de tomar en cuenta el periodo de LDV, con base a un
anadlisis del estatus juridico que pueden tener los predios de acuerdo al trazo del proyecto, esto
permitirad a los operadores del Programa dimensionar los compromisos de avance fisico-financiero de las
obras en un dmbito mas certero.

Recomendacion: Evaluar como alternativa que permita cumplir de manera oportuna con el periodo de
construccion de infraestructura ferroviaria, replicar la experiencia en LDV para construccién de
infraestructura carretera, misma que se da actualmente bajo la operacién del Pp G-002 “Derecho de
Via”; por lo cual se puede explorar la inclusién de los proyectos que forman parte del Pp K-040 y que
cuenten con necesidades de LDV en el Pp G-002; toda vez que el programa forma parte del Ramo 9
“Comunicaciones y Transportes” al cual pertenece la DGDFM.
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Recomendacién: Contemplar como parte de las caracteristicas técnicas que las empresas de LDV
deberan cumplir al momento de participar en el procedimiento de contratacion, que el personal a
desarrollar los trabajos cuente con experiencia en resolucidon de asuntos juridicos litigiosos; esta
caracteristica permitird que la empresa pueda resolver adecuadamente los inconvenientes juridicos que
se pudieran presentar en la adquisicion de predios y fortalecer la eficiencia y oportunidad del procesos
de produccidn de entregables.

Recomendacién: Formular un manual de procedimientos para la liberacién de derecho de via de
proyectos ferroviarios, que apoye en la gestién de este subproceso por medio de la estipulacién de los
trdmites que se deberdn realizar para la LDV por parte de las unidades administrativas que realicen
proyectos de infraestructura ferroviaria, a fin de garantizar la propiedad de los terrenos en favor del
gobierno federal y que este pueda realizar la obras en tiempo mejorando la oportunidad y pertinencia
del proceso de produccidn de entregables.

8.3.4 Control

El proceso de control cuenta con los elementos necesarios para cerciorarse y verificar la buena
ejecuciéon de los trabajos para la generacion de los componentes, y con ello evitar desviaciones en el
Programa, sin embargo dada la dependencia con otros procesos tal como la planeacién y la produccién
de entregables se han suscitado retrasos en la obra que impactan en el proceso de control, lo cual se
traduce en rezagos en el tiempo de actuacion de este procedimiento; en caso de retrasos en la obra a
causa de falla en la calidad de los materiales o caracteristicas técnicas de los insumos para la produccidn
de la obra el proceso de control actua realizando una inspecciona la situacidn y propone soluciones para
continuary asi lograr el objetivo de la creacion de infraestructura ferroviaria segura y eficaz.

La constante comunicacion y coordinacidn entre residente de obra, supervisién y contratista han
permitido que la obra se vaya ejecutando con las especificaciones requeridas que garanticen la
seguridad de misma, gracias a esto es posible hacer las correcciones oportunas para que a pesar de las
adversidades se ejecute la obra de manera 6ptima; sin embargo con base al trabajo de campo se pudo
observar que si bien las actividades de control se encuentran estandarizadas para todo el proyecto, son
comunicadas y aplicadas de manera individual por cada tramo de construccidn, lo que genera una falta
de comunicacion entre lo que sucede de manera integral en todo el proceso constructivo.

Recomendacién: Consolidar el proceso de control de manera uniforme e integral, estableciendo
mecanismos de informacién en los diferentes tramos de construccién de la obra, que permitan prevenir
la repeticion de desviaciones en el proceso de produccidon de entregables a causa de una ejecucién del
proceso de manera desintegrada, permitiendo con ello optimizar la toma de decisiones de la DGDFM y
apoyando en el logro de objetivos del Pp K-040.
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8.3.5 Monitoreo

e El proceso de monitoreo se ejecuta acorde a las especificaciones y elementos que la SHCP pone a
disposicidn para dar cumplimiento a las obligaciones de reportar el desempefio del Pp K-040, con la
finalidad de dar seguimiento al presupuesto que se le fue asignado y analizar los resultados que se
estan obteniendo de la ejecucién de este.

En conclusion se lleva a cabo el proceso, con la adecuada coordinacién entre la dependencia encargada
de operar el Programa y DGPOP, sin embargo durante la evaluacidn se hablé de las complicaciones y
adversidades que se presentan para el concentrado de informacién y el llenado de plantillas lo que no
permite que del todo sea eficiente el proceso ya que este es tardado y debe de cumplir con ciertas
especificaciones para que sea aceptada la informacidén en sistema, actuando contratiempo para un
adecuado cumplimiento de los requerimientos de informacion.

Sobre el subproceso del seguimiento de la MIR es preciso puntualizar que con base al analisis de
gabinete se puedo detectar que esta cuenta con un indicador para medir la variacién en la velocidad de
traslado de las mercancias y pasajeros que utilizan los servicios ferroviarios proporcionados por el K-
040; el reporte de este indicador no refleja los resultados obtenidos por medio de la gestidon del
Programa evaluado, considerando que el cometido fundamental de la operacién del Programa es la
creacion de infraestructura; por lo que a pesar de contar con un proceso mayoritariamente eficiente,
oportuno y pertinente, se deben enfocar esfuerzos en reflejar los avances adecuados a los componentes
o entregables del Pp K-040

Recomendacidn: Revisar los objetivos e indicadores de gestidon de la MIR, con la finalidad de verificar
gue sean acordes a los componentes y entregables del Pp K-040; de tal forma que el proceso de
seguimiento no solo mejore la gestion operativa del Programa, sino que por medio de su
implementacion se asegure el logro de las metas y objetivos del mismo; esta recomendacién encuentra
sustento en la recomendacién realizada de manera general referente a la revisién de las caracteristicas
de disefio asi como el diagndstico del Programa, por lo que en caso de considerar factible su
implementacién se apoyaria no solo de manera general a la operacién del Programa, sino al proceso de
monitoreo.

8.3.6 Evaluacion Externa

El proceso de evaluacién externa se despliega bajo una normativa adecuada la cual lo regula, define el
alcance y apoya al cumplimiento de los objetivos del pp K-040, de esta manera se considera que es
eficaz, por otra parte se concluye que es oportuno, pertinente y suficiente, toda vez que genera un
producto de calidad y utilidad, que en caso de ser necesario se pueda renovar la normativa y/u
operacion, lo que permite mejorar la eficiencia y eficacia del Programa.
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Sin embargo el Programa carece del documento de Diagnostico en el cual se pueda identificar la
problematica que busca resolver o justifique la intervencién del Programa, asi como la caracterizacién e
identificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo informacidon necesaria para realizar una
correcta adecuacion de los Términos de Referencia, derivado de lo anterior el personal responsable de
la ejecucién del proceso de evaluacion externa cuenta con elementos para realizar cambios minimos,
otorgando Términos de Referencia de manera genérica, dejando un area de oportunidad abierta que
produzca un aumento en la calidad de las evaluaciones.

El proceso de evaluacion se desarrolla mediante una coordinacion eficiente entre todos los involucrados
en su ejecucidn, existe la correcta intervencién de una unidad ajena a la operacién del Programa que da
seguimiento y aprobacidn del producto principal, que para el caso del Pp K-040 es la DGPOP, generando
certidumbre en la calidad del informe, sin en cambio en el trabajo de campo se pudo observar que
algunas de las areas que operan el Programa desconocen los objetivos de la evaluacién asi como la
utilidad de los resultados y las oportunidades de mejora que pudieran implementarse en las labores que
realizan diariamente, derivando en un trabajo funcional acorde a las responsabilidades otorgadas por
los puestos que desempeifian sin tener orientacidn a resultados, asi mismo y a pesar que las
evaluaciones son publicas en paginas de internet desconocen las evaluaciones que le han realizado al
Programa y la manera en que éstas han repercutido en su operacion.

Recomendacién: Conformar una organizacion orientada a resultados por medio de la difusidn de las
caracteristicas del Programa, destacando la importancia de la Implementaciéon de una GpR, esto por
medio de la difusion del resultado de las evaluaciones externas y el seguimiento a las acciones
encaminadas el mejoramiento de la gestion del Pp K-040, de tal forma que se destaque la importancia
del involucramiento de todos los actores del Programa para la generacién de valor publico, ya que
actualmente los actores desconocen el enfoque de los proyectos que forman parte del Programa hacia
la implementacion del PbR, realizando la ejecucion de los procesos con un enfoque funcional, conforme
a las responsabilidades descritas por area, sin tener una orientacién a resultados.
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http://www.sct.gob.mx/transporte-y-medicina-preventiva/transporte-ferroviario-y-

multimodal/semblanza-historica-de-la-dgtfm/

e Anuario Estadistico Ferroviario 2017, disponible en,

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/315461/ARTF Anuario Estad stico Ferroviario 20

17 2.pdf

e Ficha de Monitoreo vy Evaluacion Criterios de Elaboracién. Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Criterios elaboracion FMyE.pdf
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e MARTINEZ Carazo y PIEDAD Cristina (2006); El método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de

la investigacion cientifica; Universidad del Norte Barranquilla, Colombia, disponible en la liga electrénica

http://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf
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“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

ANEXO | FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP K040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Tema

Datos Generales

Variable

Ramo

FERROVIARIA”

Datos
09

Dependencia(s) o
entidad(es) responsables
de operar el Pp

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Unidad(es)
Responsable(s)

311- Direccion General de Transporte Ferroviario y
Multimodal

Modalidad y Clave
Presupuestal

K-040

Nombre del Pp

Proyectos de Infraestructura Ferroviaria

Aiio de Inicio de
operaciones

2011

Responsable titular del
Pp

Ing. Guillermo Nevdrez Elizondo

Teléfono de contacto

50116476

Correo electrénico de
contacto

guillermo.nevarez@sct.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del
Programa

Contribuir a desarrollar una infraestructura de transporte y
logistica multimodal que genere costos competitivos, mejore
la seguridad e impulse el desarrollo econémico y social,
mediante una mayor infraestructura ferroviaria nacional.

Principal Normativa

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Meta Nacional del PND al
gue esta alineado

Meéxico Prospero

Objetivo del PND al que
estd alineado

4.9 Contar con una infraestructura de transporte que se
refleje en menores costos para realizar la actividad
econdmica.

Estrategia del PND al que
estd alineado

4.9.1 Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de
los diferentes modos de transporte, asi como mejorar su
conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia.

Programa derivado del
PND (Sectorial, Especial o
Institucional) al que esta
alineado

Programa sectorial de Comunicaciones y Transportes

Objetivo del Programa
Sectorial, Especial o
Institucional al que esta
alineado

Objetivo 1. Desarrollar una infraestructura de transporte y
logistica multimodal que genere costos competitivos, mejore
la sequridad e impulsen el desarrollo econémico.

Indicador Sectorial,
Especial o Institucional

indice de Desempefio Logistico Internacional (IDL).
Variacion en la velocidad de traslado de las mercancias.
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Tema

Variable

incorporado en el Nivel
de Fin de la MIR

“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

Datos

Pasajeros que utilizan los servicios  ferroviarios
proporcionados por el K040.

Porcentaje de avance global de los proyectos ejecutados.
Porcentaje de proyectos de inversion en infraestructura
adjudicados.

Porcentaje de numeros de solicitud obtenidos para los

proyectos de infraestructura.

Propdsito del Pp

Los usuarios cuenten con una mayor
ferroviaria nacional.

infraestructura

Problema
publico o
necesidad que
atiende,

Usurarios del sistema Ferroviario Nacional presentan
ausencia de infraestructura ferroviaria en condiciones de uso
seguro y eficiente para el transporte de pasajeros y
mercancias

Poblacion o drea
de enfoque
potencial

Definicién

Proyectos que cumplieron con los Lineamientos para el
registro en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion,
ademds de tener Clave de Cartera y estar integrados al
Programa Presupuestario K-040.

Unidad de medida

Proyectos

Cuantificacion

14

Proyectos vertidos en el Presupuesto de Egresos de la

Poblacién o drea | Definicion Federacion para cada ejercicio fiscal.
de. . enfoque Unidad de medida Proyectos
objetivo ——
Cuantificacién 3
By i Definicién Proyectos que obtuvieron presupuesto modificado y ejercido
Poblacién o area en el ejercicio fiscal anterior.
de . enfoque Unidad de medida Proyectos
atendida ——
Cuantificacién 7
Presupuesto original 25,628,456,952
(MDP)
Presupuesto Presupuesto modificado
para el ejercicio (MDP;D 29,283,088,041
fiscal evaluado Presupuesto ejercido
(MDP) 29,282,974,389
Coberfu.ra .| Estados de la Republica Estado de Meéxico, Ciudad de México, Jalisco, Veracruz,
geografica (si ; . A
aplica) en los que opera el Pp Yucatdan, Campeche, Oaxaca, Chiapas y Nuevo Leon
Foc.allzacmn (si Unidad territorial del Pp | N/A
aplica)
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ANEXO Il FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP K-040 “PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

ngfj:e - Nuimero de Procesos o subprocesos
procesos Descripcion Breve secuencia del Pp identificados
El proceso de planeacion del Pp K-040 inicia con la 1.1 Planeacion Estratégica
integracion  del mecanismo de  planeacion,
posteriormente la SHCP asigna recursos a los 1.2 Programaciony
proyectos. presupuesto

De acuerdo a la creacién de la Matriz de Indicadores
para Resultados, se realiza un arbol de problemas vy
uno de obijetivos, en el que describe el objetivo y los
indicadores de desempeiio del Programa, asi mismo el
Programa presupuestario cuenta con alineacién a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa
Sectorial de la SCT.

Programacion del avance fisico y financiero por mes,
asi como las diferentes actividades por hacer durante
el ejercicio fiscal como son:

Planeacion
e LDV
* L|C|taC|ont.es Actualizacidon de la MIR
e Contrataciones 1.3

Con la integracién del mecanismo de planeacidn, en el
cual se describen las prioridades del Programa
presupuestario, asi la SHCP otorga los recursos por
proyecto de inversidon, posteriormente se da
seguimiento, en conformidad a los lineamientos para el
seguimiento del ejercicio de los Programas y proyectos
de inversién, proyectos de infraestructura productiva
de largo plazo y proyectos de asociaciones publico
privadas, de la Administracidn Publica Federal.

Al finalizar lo anterior se hace la actualizacion de la
MIR

L., Se realizan informes de acuerdo a las Areas involucrada 2.1 Informes Internos
Comunicacion

en los diferentes procesos los cuales pueden ser

. 2.2 Informes Publicables
semanales, mensuales, trimestrales, semestrales o

interna Yy
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Modelo )
Numero de | Procesos o subprocesos
general de . .. ) . o
Descripcion Breve secuencia del Pp identificados
procesos
externa anuales, y estos pueden ser elaborados por las 23 Eventos de
siguientes areas: ) Comunicacion
eDireccidon General Adjunta de Regulacion Econdmica 24 Atencidn a

. ., . . requerimientos externos
eDireccidn de Proyectos Ferroviarios de Pasajeros

. . - Publicacién en sitios web
eDireccidn de Proyectos Ferroviarios de Carga

Estas areas lo envian al residente para que el realice el
registro en una bitacora

También realizan una solicitud para el analisis de
avances con el rector o presidente, después se lleva a
cabo una reunién en la cual se emiten los reportes de
los resultados.

Una vez elaborados los informes, los actualiza el Area
Técnica y lo valida el Director General Adjunto de
Regulaciéon Econdmica a través de correo electrdnico.
Después el Director General Adjunto envia los archivos
correspondientes al Area.

Posteriormente se publican los informes en los
siguientes sistemas: 2.5

eSistema AGA (Alianza para un Gobierno Abierto)

*SISCOM (Sistema Integral de Compromisos de
Gobierno)

*COMPRANET (licitaciones, invitaciones, adjudicacion
directa)

Los eventos de comunicacién pueden ser giras o
revisién de obra, en las cuales se analiza quien sera el
Funcionario responsable de realizar esta actividad de
acuerdo a los focos rojos, si se autorizan estos eventos
se realizan mamparas, sobrevuelos y recorridos, y al
finalizar se hace una reunién para analizar los
compromisos de ejecucién.

Existen diversos requerimientos externos los cuales
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Modelo
general de
procesos

Numero de Procesos o subprocesos

Descripcion Breve secuencia del Pp identificados

pueden ser los siguientes:

Solicitudes del INAI
Auditorias del OIC
Auditorias de la ASF
Requerimientos de la SHCP
Requerimientos de la Cdmara de diputados

e Otros (reporteros, etc.)
Posteriormente se realiza un analisis de la informacion
solicitada, si es informacidon reservada no se da la
informacién y se justifica el motivo, si es informacién
publica, se emite la informacién solicitada, generando
una contestacion.

Para publicar informacion en el sitio WEB de Ia
DGDFM, se debe seguir el siguiente proceso:

a)  Requisitar el formato “Solicitud de Publicacién en
Sitio WEB” (mismo que adjunto al presente).

b) Entregar en el Departamento de Coordinacion
Informdtica y Sitio WEB el formato, junto con la
informacién en digital.

c) El Departamento de Informatica, cuenta con 3
dias habiles para la publicacién.

d)  El Departamento de Informatica, envia un correo
al drea interesada, al publicar la informacion, para que
esta la valide.

Este proceso consiste en la determinacion de quienes
recibirdn los componentes o entregables de Ia
infraestructura ferroviaria producida por el Pp K-040;
asi mismo, por medio del analisis de gabinete se pudo
Seleccion de |identificar que el Pp no pone a disposicion de la
Destinatarios |sociedad sus componentes de manera directa, ya que
es el encargado de construir las obras necesarias para
materializar los proyectos que lo componen, mas no
oferta servicios ferroviarios a la poblacion.

N/A No definido

De acuerdo a la definicion de los TdR el destinatario es

Pagina 154



o5[®

Coach Affaire Consultores

Modelo
general de
procesos

Descripcion Breve

aquella “la instancia, actor o persona que recibe o
utiliza los entregables o componentes producidos por
el Programa, ya se apara consumo, uso final o
intermedio”, por lo que dado que la infraestructura es
entregada a un intermediario para su operacion,
explotacién y mantenimiento, se identific6 como
destinatario a aquellos concesionarios (personas
morales) y asignatarios (estados, municipios vy
empresas paraestatales) que cuentan con el interés y
capital necesario para la operacién y mantenimiento
de la infraestructura ferroviaria producida por medio
de Pp K-040.

Numero de
secuencia

“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

Procesos o subprocesos
del Pp identificados

Produccion de
entregables

Para ejecutar el Pp es necesario hacer contrataciones
con empresas externas prestadoras de bienes vy
servicios por lo que se hace la Solicitud de
contratacion.

En la contratacidn intervienen los residentes de obra y
la Direccién General de Obras y Contratos.

Estas solicitudes pasan a revisién del area legal para su
autorizacion y  justificacion  para  finalmente
implementar la contratacion.

Se realizan inspecciones fisicas por parte de la
Secretaria, en donde se le hace la invitacién al
Secretario y de aceptar se prepara su visita en el lugar
en donde se lleva a cabo el proyecto y se presentara:

o Material rodante

e Pruebas

e Presentacién de Sobrevuelo

e Presentacion de Avances

e Conclusiones y Compromisos con Directores y

Funcionarios

e Videos
La revision de estimaciones se hace con la finalidad de
ver de acuerdo al cronograma que tanto estan
apegadas en tiempos y costos de acuerdo al ACB.

4.1 Contratacion
Supervisién
4.2 Administrativa de
proyectos
Liberacién de Derecho
4.3 i
de Via
44 Registro de avances
Pagos a Proveedores
4.5 & y

contratistas
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Modelo
general de
procesos

Numero de Procesos o subprocesos

Descripcion Breve secuencia del Pp identificados

En algunos casos existe la problematica para la
liberacidn de via por lo cual se realizaran las siguientes
actividades.

e Identificacion de predios afectados y
superficies
Solicitud de liberacidn del derecho de via
Analisis de tramos
Contratacién de empresas liberadoras
Negociacion

e Liberacion del derecho de via.
Entrega al residente encargado.

Para el registro de avances la SCT se apoya de las
siguientes herramientas:

e AGA

e SISCOM
e Bitacoras
e Tablero
e Sabana

Solicitud de pagos a proveedores y contratistas
Estimaciones
Anticipos

Aportaciones en efectivo

El proceso de entrega del Pp k-040 se encuentra
determinado por el término de la construccion de
infraestructura ferroviaria, misma que para este
entonces debe contar con las condiciones para ser
puesta en operacion; actualmente los proyectos que
integran al Programa se encuentran en fase de
construccion, por lo que el proceso de entrega no es
operado, sin embargo con base en analisis de gabinete
se pudo identificar que el proceso que debera realizar
la DGDFM se encuentra perfectamente normado vy
definido por la LOPSR y por el RLOPSRM, por lo que en
funcién de esto se realizd una descripcién del proceso
gue identifique las actividades que debera llevar a cabo

Entrega N/A No definido
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Modelo
general de
procesos

Descripcion Breve

la dependencia para la entrega de lo producido por el
Pp K-040.

Numero de
secuencia

“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

Procesos o subprocesos
del Pp identificados

Seguimiento a
destinatarios

El Pp K-040, culmina su cometido en el momento en
que entrega la infraestructura que crea para su puesta
en operaciéon y mantenimiento a los destinatarios del
Programa; es decir a los concesionarios o asignatarios,
segln el caso; en este sentido, y de acuerdo a la
delimitacion del Programa se puede determinar que las
actividades y mecanismos que permiten conocer como
son utilizados o aprovechados los componentes o
entregables del Programa no forman parte de la
gestidon operativa actual del mismo.

N/A

No definido

Control

Considera los mecanismos implementados para el
aseguramiento de la ejecucién de las obras que
integran el Programa.

Se lleva a cabo por medio de aquellas acciones que
apoyan a la Supervision y Residencia de obra para
corroborar que el contratista esté ejecutando la
construccion de los proyectos

5.1

Supervisién de Avance
Fisico

5.2

Inspeccién de la Calidad
de Obra

Monitoreo

Recopilacion de informacion con el apoyo de
residentes de obra.

6.1.

Registros en el médulo
de seguimiento de PPi

Informes elaborados son revisados y validados por la
Direccién General Adjunta de Regulacion Econdmica.

Este proceso comienza concentrando la informacion
que solicita la Direccién de administracién al area
Técnica y posteriormente la envia a DGPOP para que la
valide y esté disponible en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y con esto dicha autoridad
tenga conocimiento de la misma.

Concentracion de informaciéon solicitada por la
Direccién de Administracién al Area técnica para ser
enviada a DGPOP para su valides y registro en el
madulo de Seguimientos de proyectos y Programas de
Inversion.

6.2

Seguimiento de la MIR
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Modelo
general de
procesos

Numero de Procesos o subprocesos

Descripcion Breve secuencia del Pp identificados

El proceso va de acuerdo a los términos que
determinan la SHCP y el CONEVAL de acuerdo al 7.1
Programa Anual de Evaluacion.

Identificacion de
evaluacion

Una vez autorizado el Programa anual de evaluacién,
la DGPOP, comunica a la UR el tipo de evaluacidn que 2.2 Definicion de Términos
se debe realizar, adecuando la evaluacién a los ) de Referencia

términos de referencia que emite CONEVAL.

Se realiza una investigacién de mercado para
determinar cual serd la mejor opcién de contrataciéon
(adjudicacidn, invitacion o licitacion) tomando en

cuenta los términos de referencia generados.
7.3 Contratacion
Cabe hacer mencién que La contratacidn, operacion y

supervision de la Evaluacion de Procesos se
desarrollara bajo la coordinacion de la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

Se hacen reuniones de trabajo para brindar

i6 . . e Ejecucién de la
Evaluacién informacién a los evaluadores de acuerdo al analisis de 7.4 EJ acic
_ , valuacién
Externa trabajo proporcionado por estos.

Se realiza un andlisis de los productos entregables por
los evaluadores de acuerdo al plan de trabajo validado

Seguimiento a la
por la DGPOP y la SHCP, de acuerdo a las fechas 7.5 guim!

. . evaluacién
establecidas en el contrato las cuales son las mismas
gue establecen los términos de referencia
Se realizara un informe final que se entregara a la
DGPOP para su validacién, el cual debera contener
como minimo los siguientes apartados:
e Resumen Ejecutivo
* Indice 76 Aprobacién de Informe
e Introduccién ) Final
e Diagnédstico inicial de los procesos y
subprocesos

e Alcance y enfoque metodolégico de Ia
Evaluacién de Procesos

e Metodologia utilizada para el desarrollo de la
evaluacién
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Modelo
general de
procesos

Numero de Procesos o subprocesos

Descripcion Breve secuencia del Pp identificados

e Descripcion y andlisis de los procesos y
subprocesos
e Medicién de los atributos de los procesos y
subprocesos
e Hallazgos y resultados
e Conclusiones y recomendaciones
Si el informe cumple con los apartados anteriores se
apruebay se envia a la SHCP.

Se debe tomar en consideracién el reporte final
emitido por la Evaluadora, en la cual se manifiesten los
puntos de mejora y las areas involucradas en este para
crear una planeacidon que implemente los aspectos de
mejora dentro del Programa. 7.7

Implementacion de los
Aspectos Susceptibles de

La institucion realiza un posicionamiento que sube a un Mejora

mddulo llamado sistema de seguimiento a los aspectos
susceptibles de Mejora (SSAS) en el cual se da un
seguimiento.
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ANEXO IIl. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP K-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

SRFAISCC

AREA TECNICA

Planeacion
Estratégica

Solicita informacion
presupuestal
referente a los
proyectos con clave
de cartera.

Lista de Proyectos
con clave de

cartera

Proceso de Planeacion

MECAPLAN
A

4

Analizala
informacion

contenidaen el
ACB

Analizala

informacién de
Cuenta Publica

Andlisis de
programas de
ejecucion delos
trabajos

Definicién de las
necesidades de
gasto

Determinacion
de recursos para
3 ejercicios
fiscales
posteriores

Envio de
»| informaciénala [—»
SRFAISCC

()
O
—
2
Qo
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K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

Proceso de Planeaciéon

Priorizacién de
O los PPl por Priorizacién de Envio de
O . Revision del
%) orden de PPI de acuerdo Documento de Documenj[s) de Atiende
e o . I > Planeacion . Techo
i ejecucion en a categoria de Planeacion a observaciones
oc ) Presupuestal
73 corto, mediano los proyectos DGPOP -
y largo plazo
No

o
O
o
O
(@)

Analizay Revisa L a Informacion Cargade

»| la congruencia ¢ St informacion en
. L s congruente?
de informacion PIP
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EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

SRFAISCC

Camara de

DGARE / DGARTF /

Proceso de Planeacion

Diputados

DGATML

Publicacié Revision de Solicitar a las areas
o » Seleccién de eel D.O En presgupuestal » cada proyecto la
P:s%?llas:;?é’; | Proyectos del . ublicada calendarizacion del
Pp K-040 P gasto por PPI
1
v
Aprobacion
del PEF
. Asignacion de
R d .
revils;crmd N presupuesto en Analisis y
:fnstracio: funcion de alineacién del
) compromisos PET en funcién [—»
vigentes de contractuales d
acuerdo PET . e presupuesto
adquiridos y por autorizado
adquirir

Pagina 1 6 2



o5[®

Coach Affaire Consultores

“Evaluacion de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

DGARE / DGARTF /
DGATML

Propuesta de
calendarizacién
mensual del
ejercicio fiscal
autorizado

Envio de

calendario a la
SRFAISCC

A

Calendario del

Gasto

Proceso de Planeacion

SRFAISCC

A

Integracion de
informacion de
calendarios
recibidos

Carga de propuesta
de calendarios por
PPl al SIAy SICOP

Realiza las
adecuaciones
consideradas

|

No.

DGPOP / SHCP

7

Andlisis y
validacion de
propuesta de

calendarizacion

éLa propuesta
es aceptada?

Si———»

Se notifica la
aprobacion ala
DGDFM
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SRFAISCC DGDFM UED SHCP

DGPOP / SHCP

Proceso de Planeacién

Actualisacis Envia reporte de Verifican la éExisten
3:?:&?;’" | valoraciénde la validacién de la observaciones y/o No—>
MIR MIR comendaciones?
'}
v
Identificacion SLlaMIR es
del estatus de la factible? No
MIR }
Si
l St
v
Actualizacién de la Reestructuracion Atiende y enyla
MIR de MIRen el los comentarios
PASH de DGPOP
SI
Envia MIR al

Analizay validala
informacion

éExisten
observaciones y/o
ecomendaciones?

madulo de PbR
con estatus
“Validada”

<
O
—
2
Qo
&




o5[®

Coach Affaire Consultores

“Evaluacion de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

Solicitud/
Requerimiento/

Proceso de Comunicacién Interna y Externa

o Correo Electronico
) Formula un
Informes ol -
P requerimiento o
Internos - .
solicitud de informe
A 4
Solicita Reunién Realiz_a reporte 'y
para Cotejo de |« Analiza Solicitud designa a una Enviala
Avances persona . s
— responsable que > Inform'Tc:jon
<< Acta que notifica la recabe compi Z a
= > Reunién informacién o cotejada
5 actualizaciones
2
g
(NN /\
o .
<C Coteja avances,
g —>< revisa si hay No
< cambios
Documentos de
Avances, Reportes,
S| Se Justifican Correos
Electronicos

w v
E Recibe Solicitud

ecibe Solicitud y e

Notificacion

E acude a la Reunion ———
> programada
L
oc
s Recibe, Analiza y . Envia al Area
e valida el informe o Competente
a
(O]
o

Correo de envio 1
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Proceso de Comunicacion Interna y Externa

|
= —
5 Carga la Descarga de informacion
< Informes Recibe el informe Clasifica la |nfor.maC|on a en COMPRANET, AGA
S Publicables > validado > informacion > sistema SIscom | Envianotificacion
- (COMPRANET, Correos Electronicos
1] AGA, SISCOM)
=
(@)
%}
-]
=
o
> A
n £ DIFUSION
< O Reparte la CSaIfTaEI:I:;Sa
%] informacién alas [« 8 < Recibe notificacion
w 2 . plataforma
= Unidades (TABLERO)
VA Responsables
(%)
<
O
o E d E Solicitud d
w ventos de .| Envian Solicitud de
& % Comunicacion - Evento.
w
o
o
A
S Analiza el tipo de Canaliza la Solicitud
Lo solicitud (revisa el .| al Area Responsable
Q R > >
G) tipo de evento del del proyecto que se
() que se trata) desea presentar
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AREA RESPONSABLE

SUBSECRETARIA (SST)
DGARE

SST
PRESIDENCIA

DGARE

Cancela el evento

Analiza la
convenienciay
prudencia de acudir
al sitio de los
trabajos
dependiendo de los
conflictos sociales o
de caso fortuito

f

No

Mamparas, Tripticos, Material
Solicitado para el evento, etc.

Correos Electronicos

Si————P

Elabora Mamparas,
tripticos, Material
solicitado para el

evento, etc.

Proceso de Comunicacion Interna y Externa

A4

Envia de
informacion

A 4

Recibe Informacion
y Envia el material
elaborado a quien
solicito el evento

y

Se lleva acabo el
evento y acude a

realiza recorridos ,
sobrevuelos, etc

A 4

Realiza tweets de lo
mas relevante

\ 4
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Proceso de Comunicacion Interna y Externa

Solicitud o
»  Requerimiento
o Envio de
Requerimientos ~ imient
externos requerimiento o
solicitud
A
Recibe
requerimiento y Notificacion
notifica ala UR
correspondiente lo
que se requiere
No se envia
informacion y se
Reservada | justifica el motivo y
se genera
A contestacion
., . . Contestacion al
Recepcion de la - Analiza el Clasifica B requerimiento »
Solicitud . requerimiento Informacion .
Se recopilay se
Publica P envia generando

contestacion
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Proceso de Comunicacién Interna y Externa

Formato
[
= Publicacic Envia la inf L, Recibe autorizacién
ublicacién en .| Envia la informacion
- o y llena el formato .
sitios WEB "1 paravalidacién » para publicar la P Envia el formato
informacion
Recibe y valida
informacion, para |«
autoriza.
E Autorizacién
O
= v
Reenvia la
autorizacion
h
——————
-
Ll .
Pagina WEB
DGDFM
<<
(&) Y Descargaen la
— v
= Me— > Plataforma la FIN DEL PROCESO
< Recibe el formato - Clasificacion » Informacién
= AGA
[ N~
(@]
s h
= 3 Archivo de la
L descarga en la
o plataforma
SIsCOM
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Y

Identifican
necesidades y
priorizan cual debe
contratarse

A 4

Elaboran
especificaciones

Envian solicitud con
determinadas
.| especificaciones

acorde al producto
que necesitan
contratar

» o

para la contratacion

de un servicio, obra
o bien.

Solicitud/Correo

Electrénico

EVALUACION DE PROCESOS AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO k-040 “PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA”

Proceso de Produccion de Entregables

|

Licitacion.

Recibe la solicitud y la analiza, y conforma el
expediente que va a soportar las Bases de

7| Autoriza TDR.

Licitacién Publica.
Invitacién a Cuando
Menos Tres (Se

Establece el
calendario de

Emite las Bases

Selecciona la
modalidad de la
contratacion;

lares, TDR, Catalogo de Conceptos,

Ejequcion

Y

bra, Proyecto Ejecutivo

Soporte, Prebases de Concurso, Especificaciones

icio de Suficiencia

Directa

Adjudicacion.

A » L | definitivas del
justifica ante el " actividades del .
L Concurso.
Comité en este concurso.
caso)
Justificacién ante el Comité,
. Calendario de Actividade
» . %
nvocatoria
A 4
, Solicitud de tres e .
Adjudicacién q . .| Notificacién de
» cotizaciones. »

Adjudicacidn directa

J
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Proceso de Produccién de Entregables

Publica la
Convocatoria y las | <
Bases definitivas a Acta de Visita al Lugar de los Trabajos, Acta de:
través de medios junta de Aclaraciones, acta de Apertura de
masivos de J»|  propuestas, Dictdmenes de Evaluacién, Fallo y
comunicacion notificacién del mismo
Se realiza la visita al B . Evaltan las
.| Se realizaJunta de] Realizan apertura . .~
Lugar de los > Aclaraciones o —— de propuestas 7> propuestas de los ' Formulan Fallo
Trabajos prop concursantes
Envia el documento Enviafallo parala
o elaboracién de |« Notifican Fallo <
de Adjudicacion
. contrato
Directa para
elaboracién de
contrato
y Nombraa un
Recaba firmas de las A "
. .| Solicita fianzas al residente de obray .
Solicitud de personas que gozan > contratista > envia toda la >
Cotizaciones, Oficio de de capacidad i
Adjudicacién y documentacién
e o <+ A
Notificacion de -
Adjudicacion
Fianzasy
> Nombramiento de >
residente N
Recepeldmy andlisls Elaboracién del Oficio de envio de
de los documentos - . q
7> contrato, y se envia > contrato
generales y fallo del "
avalidar
concurso.
Oficio de
Se valida contrato y Validacién
lo regresa para que |
se soliciten las N Ay I
Fianzas '\
©
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Proceso de Produccién de Entregables

= Da dealta el Elaboracion v alta Emite un informe |
E contrato y la clave a Bit4 Y técnico de Procesos Bitacora electrdnica, acta
del resid d . en la Bitacora - lici . L
() el residente de > - > icitatorios de inicio de Obra, Inform
- electrénica del acta . . » P
o Obra en la Bitacora de inicio de Obra mediante oficio y se Técnico
electrénica . envia a la SFP
St? ”TICIa el Documentacion
Procedimiento con la q Procedimiento
% contratacién de la -
EMPRESA Liberadora
Y
= Contrato
< Elabora contrato. »
(=]
=
y
.ﬁ (@) A , Reportes
w a Plan de trabajo Emite plan de Enviaireportes requeridos >
g <DE Nombra un Director trasa'o R semanales,
S . semestrales etc
L
1 | X
=
= Nombra residente
(T ( \I
[m)] de obra para este
(O] procedimiento '\
£
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Proceso de Produccion de Entregables

v
w .
E ; Establece cada ] Base de datos, Reciben y Arman exgedlente
Recibe reportes, los Documento de . Envia Envio de 3 Document para enviarlo a
(i) " : . Recibey lo guarda en tramo que sera . enviaa ) L
o) validay los envia a envio tilizad —»| documentaci documento o de envio Juridicoy E—
172 revision una base de datos utilizado. on Iimprdesa Recursos
s L i .
E (bitacora ‘Eledronlca) eradora \—/A/—\ Financieros.
A x
+ Y
Revisan y analizan
:(I Y Arman expediente
que vayan al Documento de ara enviarlo a
o resumen ejecutivo y envio p X —1
I lo regresan al Juridicoy Recursos
) residente Financieros.
[
[
A 4
Realiza diversos L 2
= avallos. Valor del
[an] terreno, valor de Avaluios,
:E construccioén y si se > Envia avaltos Dictdmenes
() trata de
Z establecimiento
mercantil
< I
< o .
m 8 N ! B ) Convenio de Arman exp-edlente
o < Inicia las Cierran Notifican Residente negociacion para enviarlo a
a ¢ negociaciones negociaciones y envia Juridicoy Recursos
E E Financieros.
: T
N—]
E Recibe convenio de Documento de Elabora formato de Formato de
‘@1 | negociacion y envia envio 7| cheques y notificaa [ cheques »
— »
g cuenta por liquidar empresa liberadora
|— A 4
J Solicitud de A 4
v Tl recursos o
[ I
o ) Oficio de solicitud de recursos a DGPOP, Recibo, IFE o INE del propietario
o Reclbellla c.:enta por > ¢ E:,AS horas o del Representante Legal, Contrato de Compraventa, Avaltio INDAABIN '\
8 lquidar ranstiere recursos (dictamen), Croquis de la afectacion. Documento que acredita la \_|
propiedad. Avalto de la afectacion. g
%
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f UAL SRFAISCC

NOTARIA

UR

Genera cheque.

Proceso de Produccion de Entregables

Y

Revisa expediente

Expediente

| Hace cita en notaria compoleto
armado. . P _ ’ Documepto de
Recibe y envia > envio
N
N
A
Y

hiaels Cita para pago al Envia inscripcion a Endiaacta

protocolizacién del || Rarapag ) pelt | protocolizada e Escrituracion
. propietario registro publico o
expediente inscrita Pago
Inscripcidn RPP

Recibe se reguarda Expediente
en el archivo de la > completo ——>

DGDF
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Proceso de Produccién de Entregables

Si hay
cambio

Se dainicio ala

e puede

Supervisién La empresa ejecucion de los roponer un
| | Administrativa 7> contratada nombra 7»| trabajos acorde al pca’r’nbio al
de Contratos un superintendente proyecto ejecutivo

proyecto

Recibe la Cambio

notificacion y realiza
R las adecuaciones a
Nombramiento de 3 . "
. los planos, envia al Planos corregidos,
Superintendente, AICO, Propuesta h L
de cambio de proyecto, Escrito de™| nesidente para que Oficio de
proyi ’ notifique a la Notificacion.
envio. s
-~ supervision.

— 1

aprobado

|
—

= A 4 Recibe la A 4
w Recibe presentacién ap’)robacié,n ylo Oficio de Envio Recibe n_otificacic’m
() del cambio de Oficio de Envio envia a través de un > y notifica a la
a i oficio ala supervisién.
§ preyecto, yenvia Contratista

A

A 4
Lo analizay aprueba
através deun
escrito que avala

Envia a Residente

Aprobacién

Aprueba cambio de
acepta la mbiod
modificacién y lo No hay provecto,
devuelve Modificacién Notificacién de

aprobacion

= i
O Recibe notificacion
y se implementa el |«
= cambio.
oc
E Documento que
=3 implementa el
wv cambio
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™~
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Proceso de Produccién de Entregables

é Es imputable al
o P cothratlsta envia al Reportes de inspeccidn, reportes de prueba
@) Se dainicio ala residente para que .
f e ., de material, reportes de avances,
w ejecucion de genere sancion > Estimaci Oficio d t
o trabajos y realiza la stimaciones, Oficio de reportes
w | inspeccién interna —
E de acuerdo al PET, Aplicacion d'e
w manifiesta si hay pruebas de calidad
de acuerdo al tipo
(=] atrasos | o | Toma muestras P B
= ) de obra (pruebas Elaboracién de
w para realizar . . "
[ ruebas al material .| delaboratorio, .| reportes diarios, .| Elaboracién de
Z Ze acuerdo al tino - contraste, - semanalesy - estimaciones
E de obra P reflexién, calidad) mensuales
a se aplican antes
a durantey después
de laobra
s L . Sube la bitacora
Emisién de oficio Selecciona los mas electrénica la
R . de aceptacién de || relevante del > informacion
(erTlePc;only estimacion avance de laobra seleccionada
w analisis de los /\
= reportes diarios, o
=2 . . P . Debe coincidir. I— +
Recibey Genera Registro de semanalesy Recepcion de
- - g > —> - con el avance L
a sancién avances mensuales que estimaciones fisi Oficio de Envia toda la
E emite el sico Envia estimacié Ly | aceptacion de informacién
o superintendente \/ n\;lvaaisc;r::;lr:n \ estimaciones —1 referentea los
de obra sancién a la acontecimientos
. - de laobra
Direccién General Oficio de envio de
yeste ala UAJ I—} informacion
l Recepciona la
> informacion de los
E Recibe estimacion Oficio de envio de avances dela o'b‘ra |l
(O] y avances, I informacién asi como E|‘(’)fICIO
o sanciona y envia de aceptacion de
estimaciones —
B Recibe estimacié Oficio de envio de I\
ecibe estimacion . o
[ informacién H
=) y avances
©
C
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Envia el oficio de
Recepciona el estimacion . .
n<: Pagoa p Recibey analiza la
. oficio de .~ aceptaday
o proveedores y > L >» -~ factura, referente a
[e) N aceptacion de solicitud de factura . .
Contratistas ¥ . las estimaciones
w estimaciones ala empresa .
o contratada aceptadas Sies correta
=
©
) Escrito de envio
=
oc
w
o A 4
=
w Envia factura al
No es correcta — areade finanzas
para su pago.
[

< v
(@) \ 4
< Recibe la solicitud
O
—_ de facturay el
[a)] oficio de Genera factura para
2 L. | pago de las estimaciones 7+ Envia la factura
8 aceptacion de autorizadas
< estimaciones
< autorizadas
(%]
w
o
o
w

Recibey analiza la

Y > Es correcta

factura para pago
(©}
A
2
o
(%]

Envia la factura al .
4rea de Finanzas »| EnviaaDGPOP >
para su pago para su pago
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Proceso de Produccién de Entregables

. Oficio de
) ErTute_I’a autorizacién de
Si autorizacién de » pago
a Recepcionay = pago de factura
(@) analiza la factura
o
O
SRFAISCC
8
o
=%
Lo Se detecta un .
O < Deteccion de ol . ‘ Convocatoria
o = X 7> riesgo y se convoca >
o< riesgos s
o &% ala Supervision
= un
=
Notificacion de
= » participantes
)
%) —— - '
= .| Solicita organizar
o una reunién
E Recibe notificacién
=) y selecciona quien e
(%] participara acorde
al riesgo detectado
E Org_anlza y los Notificacién de
B ubica en sus » »l reunién
IG) instalaciones o en .
(=) una sede
Minutas de
4 > trabajo w
= . . Toma de decisiones e
[ Realizan mesas de trabajo y se . . . - I\
© . | N implementacién y ejecucién de
o elaboran minutas de acuerdo a > . EE——
3 las acciones a implementar acuerdos a lo establecido en la H
"E reunién ©
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Proceso de Entrega

Notificacién. Nota
> de Bitdcora Finiquito Firma el finiquito y
se le entrega su
< garantia
= " o correspondiente,
(%] Notlflca la terrlmnauon de los Hace reparaciones dicho finiquito
= trab::xjc':s a través de.la Bitcora correspondientes y debera contener lo
§ electrénica o por escrito anexando notifica establecido en el
E sl soRorte corretspondie':t:: nuevamente. articulo 170
estimaciones, gastos aprobados,
©] lones, gastos ap X LOPSRM.
o montos ejercidos, créditos a favor o
en contra.
Celebran acto Firma el acta P
Notificacion correspondiente correspondiente
Entrega—
Recepcion
A
Acta administrativa
que da por extinguido
los derechos y
obligaciones.
Acta A
——— administrativa de . Z
entrega Realiza la
Verifica los trabajos que Procedc'ee'z ellaborar liquidacion de
v para tal efecto se realice: v el finiquito saldos dentro de
No hay deficiencias inicia correspondiente y > los 15 dias
i dimientos d notifica la fecha, naturales
E Recibe Notificacion . pr?Fe imien o§ € . e horay lugar en L \ Elabora el Acta
a 7| recepcién de trabajos. Hay Recibe notificacion siguientes a la administrativa que
deficiencias solicita la que se llevard a firma del finiquito. . q
O - N bo el finiquito de . da por extinguido
(= reparacion al contratista se En la fecha ca q 4
ol | - ! los trabajos. los derechos y
prorroga el plazo para fa sler_lalada recibe Cubre saldos a obligaciones,
reparacion. fisicamente los favorde la formara parte del
| trabajos y levanta contratista si es el contrato, debera
\ 4 elacta caso, si dichos contener lo
correspondiente, Finiquito saldos son a favor i
Acta de Se pacta fecha la cual contiene lo b . est’ableudo enel m
e . de ésta, deduce las articulo 172 de la
Verificacién. para el acto sefialado en el i
Acuerdo de fech 16 \/\ cantidades LOPSRM '\
cuerdo defecha entrega recepcion. Art.166 de la pendientes para
del acto ‘_|
A LOPSRM cubrir los trabajos
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Supervision y
contratista

Supervision
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Proceso de Control
Z N n
(% Verifiza l amado Elaboracin y El dio delcolado Verifica Verifica Ri‘gi::;g::?gg Setomala
< d¢ la cimbra, entrega de forma serevsan 1ol tomperaturade |- temperatura cel ) ¥ atocel || Muestadela
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Evaluacion de Procesos

5

) Verificar la Verificar el Rzigtlzg)r:n Verificar en Revision de la
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)
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Proceso de Control
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Proceso de Control
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Proceso Monitoreo
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Proceso Monitoreo
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Proceso Monitoreo
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Proceso de Evaluacién Externa
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Proceso de Evaluacion Externa
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Proceso de Evaluacion Externa

Reunidn de revision e
E % Seleccion de ASM de ASM Clasﬂgal:;lo;\r:e los Entrega de Avances
[a =} en posibilidad de seleccionados y ' 4 determiF:lar s P en cumplimiento de
(G implementar Posicionamiento Pl ASM
[aga) . seguimiento
Institucional
o A 4
O
o Envié ala SHCP de
8 los ASM en
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O spe.ctos avances de los ASM
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PROCESO SUBPROCESO S
Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Planeacion
o 7 10 9 8
Estratégica
PLANEACIGN | Frogramacionyy 7 9 7 7
Presupuesto
Actualizacién de la
8 9 8 9
MIR
PROMEDIO 7.33 9.33 8.00 8.00
ATRIBUTO
PROCESO SUBPROCESO . y . 7
Eficacia Oportunidad Suficiencia
Informes Internos 10 9 9 9
Informes ; ; 8 8
Publicables
COMUNICACION |Eventos de g g g 9
INTERNAY Comunicacion
EXTERNA Atencién a
requerimientos 8 9 8 9
externos
Publicacion en sitios
8 9 8 8
web
PROMEDIO 8.20 8.40 8.20 8.60
ATRIBUTO
PROCESO SUBPROCESO — - — - -
Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Contratacién 9 7 7 9
Liberacion de
. 5 5 5 5
Derecho de Via
Supervisiéon
PRODUCION DE  |Administrativa de 8 7 7 8
ENTREGABLES Contratos
Registro de Avances 8 7 7 8
Pagos a
Proveedores y 8 7 7 8
Contratistas
PROMEDIO 7.60 6.60 6.60 7.60
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ATRIBUTO
PROCESO SUBPROCESO — - —— ——
Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Supervision de
A P g 9 10 7 10
CONTROL vanceulsmo
Inspeccién de la
k 9 10 9 10
calidad de Obra
PROMEDIO 9.00 10.00 8.00 10.00

PROCESO

SUBPROCESO

Eficacia

ATRIBUTO

Suficiencia

Pertinencia

Oportunidad

Registros en el
Mddulo de 9 8 9 10
MONITOREO  |Seguimientos de PPI
Seguimiento de la
9 8 7 9
MIR
PROMEDIO 9.00 8.00 8.00 9.50
ATRIBUTO
PROCESO SUBPROCESO — - — —
Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Identificacion de
- 7 10 7 10
Evaluacién
Definicién de
Términos de 7 8 8 8
Referencia
Eonltrat.allaon dela g 6 9 g
) % ion
EVALUACION = a ua.c,o del
EXTERNA jECUCIO'I') ela 9 g 9 9
Evaluacién
Aprobacién de 9 9 10 10
Informes
Implementacién de
Aspecto.s 9 9 9 g
Susceptibles de
Mejora
PROMEDIO 8.17 8.33 8.67 8.83
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ANEXO V PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

Interna Reglamento | Cargas de Reglamento Restructuracion de la Que no se apruebe el
Reglament | interior de trabajo interior de la DGDFM, cargas equitativas | Reglamento.
o SCT la SCT inequitativas, SCT, apartado de trabajo, eficiencia en Servidores Publicos se
apartado areas fantasma, | Direccion los tiempos, desarrollo de reusen a la
Direccion mala General de actividades acorde a sus reestructuracion,
General de estructuracion, Desarrollo facultades normativas. ajuste de perfiles
Transporte falta de Ferroviario y acorde actividades.
Ferroviarioy | coordinacion, Multimodal
Multimodal | en
consecuencia
retraso en los
trabajos
Interno y Manual de Cargas de Manual de Restructuracion de la
de Organizacié | trabajo Organizacién de | DGDFM con el personal »
Organizaci | ndela inequitativas, la Direccion adscrito y de apoyo que se AprobaC|or.1 fj,el
on Direccion areas fantasma, | General de tiene, cargas equitativas manual. ’Oposmlon de
(Manual General de mala Desarrollo de trabajo y bien areas .
de Transporte estructuracion, Ferroviario y definidas, eficiencia en la presupuestarias,
Organizaci | Ferroviarioy | falta de Multimodal conclusién de trabajos a (au?que nose
on) Multimodal | coordinacién tiempo, funcionarios necesite contratar
comprometidos ya que perfonal) ajuste de
habra responsabilidades perflles.af:orde asus
sino responden desarrollo actividades
de actividades acorde a
sus facultades normativas.
Ley de No se cuenta LOPSRM crear Se cuente con una norma Negativa a la reforma
Obras con la un apartado de jerarquia que permita de la LOPSRM,
Externo, Publicas y Liberacién del especifico y de establecer parametros de | Capacitacion a
LOPSRM Servicios Derecho de Via manera muy la Liberacion del derecho Servidores Publicos
Relacionado | en su totalidad, | generalenla de Via. para agilizary
s con las en Liberacion del contratar
Mismas consecuencia Derecho de Via. especialistas en el
no se han tema, Reforma a
concluido las ordenamientos de
obras. menor jerarquia y
creacién de un
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manual de
procedimiento.

concluido las
obras, ademas
de que es un
manual que no
es aplicable a
vias férreas y se
encuentra
abrogado

Via.

Externo Reglamento | No se cuenta RLOPSRM crear | Se cuente con un Negativa a la reforma
RLOPSRM | delaleyde | conla un apartado procedimiento general de la LOPSRM,
Obras Liberacién del mas especifico para basarse en la Capacitacion a
Publicas y Derecho de Via | que eldelaley, | liberacién del derecho de Servidores Publicos
Servicios en su totalidad, | mencionando via que contemple los para agilizary
Relacionado | en un procedimientos y pagos, contratar
scon las consecuencia procedimiento asi como controversias. especialistas en el
Mismas no se han breve, para la tema.
concluido las Liberacion del
obras. derecho de Via
y facultando a
cada Unidad a
crear su propio
manual con sus
caracteristicas y
especificacione
s que requiera.
Manual de | Manual de No se cuenta Manual de Contara con un Coordinacién entre
Procedimie | procedimien | conla procedimientos | procedimiento que defina | Unidades
ntos tos para la Liberacion del parala las delimitaciones, administrativas para
Liberacion Derecho de Via Liberacion del modalidades y determinar facultades
del Derecho | en su totalidad, | Derecho de Via | coordinacidn con otros dentro del
de Via de en para ordenamientos juridicos procedimiento,
Carreteras consecuencia Infraestructura | para agilizar el tramite de coordinacién con la
Federales no se han Ferroviaria. Liberacién de Derecho de materia civil y agraria

encuantoala
naturaleza de los
predios, Negativa y el
tiempo que tarde en
aprobarse.
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ANEXO VI ANALISIS FODA

Fortaleza y Oportunidad/

Referencia especifica

Recomendacion concreta [que inicie con un

Proceso: de la oberacion del P verbo en infinitivo y que se traduzca fdacilmente
Debilidad y amenaza P P en mejoras concretas al Pp]
Fortaleza y Oportunidad
El personal con que cuenta la
DGDFM es el adecuado para Documentar los procesos que integran la operacién
TODOS LOS la ejecucién de los procesos del Pp K-040, para la implementacion de un modelo de
RELACIONADOS CON | aue forman parte de la operacién basado en procesos que resalte la
LE GESTION operacién del Pp K-040, ya | Operacidn general del Pp | importancia de cada uno de los recursos involucrados
OPERATIVA DEL PP K- | Gue cuentan con un perfil y | K-040 para generacion de resultados que permitan
040 preparaciéon acorde a las institucionalizar la operacion del Pp K-040 y con ello el
actividades que cumplimiento de las metas y objetivos del Programa
desempefian. con base al mejoramiento de su gestion.
Existen procesos definidos y
normados para la seleccion
de los proyectos que pueden
ser susceptibles de
asignacion de recursos del Pp
K-040, donde se establecen
claramente los tiempos en . L S
ue debe ser llevada a cabo Realizar un ejercicio de planeacién interna por la
q . . DGDFM, que calendarice el gasto considerando lo
cada actividad para integrar . . .
el Documento de Planeacién establecido en el proyecto ejecutivo, el Programa de
Calendario  del Gasto ! obra presentado por el contratista, el porcentaje de
actualizacién de la MIR y via liberado y los avances fisico-financieros reportados,
: Integracion del involucrando a todas aquellas areas que intervienen
L - lizad docfmento de | &N diferente medida en que lo planeado sea ejecutado
PLANEACION Ias acuo.n,es (;’ela;zaKa(sM;())ara laneacion de una manera adecuada; esta planeacion deberd
a operacion .e p K- se|p L Y| considerar todas aquellas externalidades que puedan
encuentran alineadas con el | calendarizacidn del gasto .,
limiento de las metas generar atrasos en la produccién de los entregables
cur'r.1p | torial del Pp K-040 en la medida en que sean predecibles,
natclzlna _eds v SZ(_: ocjla' es con la finalidad de realizar una adecuada estimacion
establecidas por medio de: de tiempo y recursos acorde a la situacidn actual de
* plan Nacional de Desarrollo cada proyecto con asignacion de recursos que integra
el Programa.
* Plan Nacional de
Infraestructura
*  Programa Sectorial de
Comunicaciones y
Transportes
Existen  mecanismos de )
MONITORE monitoreo del Programa, asi | Actividades de | Revisar los objetivos e indicadores de gestion de la
ONITOREO como para la realizacién de | seguimiento de la MIR MIR, con la finalidad de verificar que sean acordes a
las obras que lo integran, con los componentes y entregables del Pp K-040; de tal
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base en el cumplimiento de
los objetivos del Pp K-040,
mismos que permiten
evaluar la eficacia, eficiencia
y calidad del Programa en
funcién de sus resultados.

El Programa cuenta con
fichas técnicas de los
indicadores de la MIR que
definen  claramente las
caracteristicas, variables vy
seguimiento a los resultados
del Pp K-40.

La construccion de las metas
de los indicadores de la MIR
del Pp K-040 cuenta con la
definicién de una unidad de
medida, se  encuentran
catalogadas como factibles
de alcanzar y se encuentran
orientadas a impulsar el
desempeiio.

forma que el proceso de seguimiento no solo mejore
la gestidn operativa del Programa, sino que por medio
de su implementacion se asegure el logro de las metas
y objetivos del mismo; esta recomendacién encuentra
sustento en la recomendacion realizada de manera
general referente a la revision de las caracteristicas de
disefio asi como el diagndstico del Programa, por lo
que en caso de considerar factible su implementacién
se apoyaria no solo de manera general a la operacion
del Programa, sino al proceso de monitoreo.

PRODUCCION
ENTREGABLES

DE

Disefio de un ordenamiento
juridico que marque la
actuacion de la LDV para el
caso de proyectos de
infraestructura ferroviaria.

Implementacion de un
mecanismo que permita
optimizar la LDV permitiendo
contar con un porcentaje de
via liberado previo al inicio
de la construccion de las
obras.

Liberacion de Derecho de
Via

Formular un manual de procedimientos para la
liberacidn de derecho de via de proyectos ferroviarios,
que apoye en la gestidn de este subproceso por medio
de la estipulacion de los tramites que se deberan
realizar para la LDV por parte de las unidades
administrativas  que  realicen  proyectos de
infraestructura ferroviaria, a fin de garantizar la
propiedad de los terrenos en favor del gobierno
federal y que este pueda realizar la obras en tiempo
mejorando la oportunidad y pertinencia del proceso
de produccién de entregables.

Evaluar como alternativa que permita cumplir de
manera oportuna con el periodo de construccién de
infraestructura ferroviaria, replicar la experiencia en
LDV para construccién de infraestructura carretera,
misma que se da actualmente bajo la operacién del Pp
G-002 “Derecho de Via”; por lo cual se puede explorar
la inclusion de los proyectos que forman parte del Pp
K-040 y que cuenten con necesidades de LDV en el Pp
G-002; toda vez que el programa forma parte del
Ramo 9 “Comunicaciones y Transportes” al cual
pertenece la DGDFM.

EVALUACION
EXTERNA

Fortalecimiento de la Gestion
por Resultados dentro de la
DGDFM, por medio de la

Elaboracion de
evaluaciones externas al
Pp K-040 y seguimientos

Conformar una organizacién orientada a resultados
por medio de la difusién de las caracteristicas del
Programa, destacando la importancia de Ila
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difusion de los resultados de
las evaluaciones externas
realizadas al Pp K-040.

alos ASM

Implementacion de una GpR, esto por medio de la
difusion del resultado de las evaluaciones externas y el
seguimiento a las acciones encaminadas el
mejoramiento de la gestion del Pp K-040, de tal forma
que se destaque la importancia del involucramiento de
todos los actores del Programa para la generacién de
valor publico, ya que actualmente los actores
desconocen el enfoque de los proyectos que forman
parte del Programa hacia la implementacion del PbR,
realizando la ejecucidn de los procesos con un enfoque
funcional, conforme a las responsabilidades descritas
por érea, sin tener una orientacion a resultados.

TODOS LOS
RELACIONADOS CON
LE GESTION
OPERATIVA DEL PP K-
040

Vision  integral de los
resultados de los diversos
Programas que se

encuentran vinculados en la
formulaciéon de proyectos,
construccién, operacién vy
mantenimiento de la
infraestructura ferroviaria en
el pais.

Operacion general del Pp
K-040

Elaborar un ejercicio de evaluacion estratégico e
integral dentro del Ramo 9 en el que se incluya no solo
la operacién del Pp K-040, sino la operacién de todos
aquellos Pp de la APF vinculados al desarrollo de
infraestructura ferroviaria en el pais, en el que se
pueda ver de manera mas especifica las fortalezas con
las que cuentan, asi como los cuellos de botella, que
en caso de ser atendidos aporten en mayor medida al
cumplimiento de las metas y objetivos nacionales e
institucionales; y que por medio de ella se pueda ver
de manera integral los diferentes momentos por los
que se debe pasar para la generacién de valor publico
con base a la aplicacion del PbR y la estructura
programdtica que lo integra, resaltando asi los
beneficios de su aplicacion.

COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

CONTROL

Definicion de fuentes de
informacién Unica e
integrada entre todos los
actores del Programa que
permitan contar con una
mejor toma de decisiones.

Generacion de informes
con base en fuentes con
diferentes tiempo de
actualizacion

Actividades relacionadas
con el proceso de control
muestran informacion
por tramos de
construccion

Establecer una fuente de informacién homologada,
que basada en los datos previamente sistematizados,
ponga a disposicion de todos los involucrados
informacidn actualizada y oportuna acerca de los
avances obtenidos del Pp K-040, asi como de los
proyectos que lo integran; estableciéndola como Unica
fuente para la elaboracion de informes y reporte de
avances fisicos y financieros, de tal forma que con ello
se permita el mejoramiento en la gestién del proceso,
asi como del Programa.

Consolidar el proceso de control de manera uniforme
e integral, estableciendo mecanismos de informacion
en los diferentes tramos de construccion de la obra,
que permitan prevenir la repeticién de desviaciones en
el proceso de produccién de entregables a causa de
una ejecucion del proceso de manera desintegrada,
permitiendo con ello optimizar la toma de decisiones
de la DGDFM y apoyando en el logro de objetivos del
Pp K-040.

Debilidad o Amenaza
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El Pp K-040 carece de un
ejercicio de disefio que le
permita identificar de
manera clara el problema al
que atiende y por tal a su
poblacién o 4rea de enfoque
potencial y objetivo, misma Contar con un ejercicio que verifique si las
que cuenta con caracteristicas de disefio del Pp K-040 corresponden a
aproximaciones  realizadas los componentes que genera, es decir que identifique
TODOS LOS | Por la misma dependencia en de manera clara el problema o necesidad que atiende
RELACIONADOS CON | conjunto con el equipo que . y si los componentes o entregables apoyan en el
LE GESTION | integra la presente | OPeracion general del Pp cumplimiento de las metas y objetivos nacionales y de
OPERATIVA DEL PP K- | evaluacion. K-040 la SCT, que defina el drea de enfoque potencial y
040 objetivo que pretende atender; brindando un
Derivado de la falta de un diagnéstico de la operacién del Programa que con
ejercicio  de  disefio y base a sus caracteristicas otorgue los elementos de
diagnéstico del Programa no analisis necesarios para la mejora del Programa.
se tiene una cuantificacion
del d4rea de enfoque
potencial u objetivo
atendida, asi mismo no se
tiene definida un plazo para
su revision y actualizacion.
Los resultados alcanzados Considerar desde el proceso de planeacién de cada
por el Pp K-040, por medio | Planeacion del tiempo de | proyecto la ampliacién del tiempo para la construccion
del avance en la construccidn | ejecucion de las obras | de la obra, con la finalidad de tomar en cuenta el
de la infraestructura | acorde a los Programas | periodo de LDV, con base a un analisis del estatus
ferroviaria cuentan con | de trabajo presentados | juridico que pueden tener los predios de acuerdo al
diferencias entre lo|en el subproceso de |trazo del proyecto, esto permitird a los dimensionar
establecido en la planeacion contratacion. los compromisos de avance fisico-financiero de las
, y la ejecucion de las obras. L .. obras en un dmbito mds certero.
PLANEACION Y iberacion de derecho de
PRODUCCION DE via para la construccién | Contemplar como parte de las caracteristicas técnicas
ENTREGABLES de infraestructura | que las empresas de LDV deberdn cumplir al momento
ferroviaria. de participar en el procedimiento de contratacién, que
El Pp K-040 cuenta con el personal a desarrollar los trabajos cuente con
planes de trabajo anuales experiencia en resolucién de asuntos juridicos
que marcan el avance fisico y | Construccidn de las obras | litigiosos; esta caracteristica permitird que la empresa
financiero esperado de las | que forman parte de los | pueda resolver adecuadamente los inconvenientes
obras que no consideran | componentes o | juridicos que se pudieran presentar en la adquisicion
externalidades climatica, | entregables de predios y fortalecer la eficiencia y oportunidad del
sociales, legales, etc. que procesos de produccion de entregables.
puedan afectar en la
operacion del Programa.
TODOS LOS | Derivado que el Programa Definir el esquema bajo el cual serd llevado a cabo el
RELACIONADOS CON | cumple su cometido | Operacién general del Pp | so0yimiento a los destinatarios del Programa, pues
LE GESTION | fundamental al entregar para K-040 actualmente no se encuentra definida la forma en la
OPERATIVA DEL PP K- | su operacién la cual se dard el seguimiento a las actividades de
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infraestructura  ferroviaria,
no cuenta con instrumentos
para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién a
la que pretende atender.

operacion y mantenimiento de la infraestructura
creada por el Pp K-040, sin embargo se detecta la
existencia del Pp G-002 “Supervisién, inspeccidon y
verificacion de transporte terrestre maritimo y aéreo”
el cudl puede llevar a cabo estas funciones, sin
embargo no se encuentra definido este mecanismo
por lo que de ser considerado como no viable, se
recomienda disefiar el esquema que, si bien no
formara parte del Programa de acuerdo a su operacién
actual, si de seguimiento a los destinatarios y valor
publico creado por medio de la infraestructura creada.

Manual de organizacion bajo
la cual se establece Ia
operacién del Programa no
se encuentra actualizado vy
en funcién de las facultades
actuales.

Operacion general del Pp
K-040

Realizar un seguimiento al estatus de la aprobacidn del
Manual de Organizacion de la Direccidon General de
Desarrollo Ferroviario y Multimodal, que de maneara
especifica establezca los roles y responsabilidades de
quienes conforman la direccién, esto a su vez servird
como base para el establecimiento formal de las
acciones que realiza la DGDFM como parte de la
operacién del Pp K-040; en caso de requerir ajustes en
el manual elaborado por la misma Direccién, se
considera conveniente realizar los ajustes a la
brevedad, ya que el impacto de no contar con una
definicién organizacional adecuada repercutiria no
solo en la gestién del Pp K-040, sino en los demas
proyectos que contribuyen al cumplimiento de las
metas y objetivos de la Dependencia.

No contar con recursos
suficientes para la ejecucion
de los proyectos que
integran el Pp K-040.

Planeacion y
calendarizacion del
ejercicio del gasto

Realizar un ejercicio de planeacién interna por la
DGDFM, que calendarice el gasto considerando lo
establecido en el proyecto ejecutivo, el Programa de
obra presentado por el contratista, el porcentaje de
via liberado y los avances fisico-financieros reportados,
involucrando a todas aquellas areas que intervienen
en diferente medida en que lo planeado sea ejecutado
de una manera adecuada; esta planeacidon deberd
considerar todas aquellas externalidades que puedan
generar atrasos en la produccion de los entregables
del Pp K-040 en la medida en que sean predecibles,
con la finalidad de realizar una adecuada estimacién
de tiempo y recursos acorde a la situacidn actual de
cada proyecto con asignacién de recursos que integra
el Programa.

040
TODOS LOS
RELACIONADOS CON
LE GESTION
OPERATIVA DEL PP K-
040

PLANEACION

TODOS LOS
RELACIONADOS CON
LE GESTION
OPERATIVA DEL PP K-
040

La entrega de los
componentes del Pp K-040
para la operacién y
mantenimiento de un
tercero condiciona los
proyectos al interés de alguin
concesionario o asignatario
para ser puestos a

Operacion general del Pp
K-040

Realizar un ejercicio de planeacidon integral del
desarrollo de infraestructura ferroviaria al interior de
la SCT, que evalue la viabilidad de implementacion de
los proyectos que integran el Pp K-040 y cuentan con
clave de cartera, asi como aquellos proyectos que
permitan la creacidn de este tipo de infraestructura e
impacten de manera representativa a la sociedad,
identificando aquellos cuyo beneficio social satisfaga
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disposicion de la sociedad. de manera mayoritaria las necesidades de
infraestructura ferroviaria de carga y de pasajeros de
tal forma que sean susceptibles de obtener registro en
cartera y ser integrados al Pp K-040.

ANEXO VIl VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

Eficacia

Proceso (Si/No) Argumento o Justificacion

No se considera eficaz, ya que a pesar de contar con tiempo establecidos
normativamente para llevar a cabo el proceso, se pudieron identificar
retrasos existentes en las obras como parte del dimensionamiento de
tiempos y recursos que lleva a cabo el proceso de planeacién

Planeacién NO

Se considera parcialmente eficaz en su conjunto, ya que cumple
sus metas a través de una comunicacion fluida y sistematizada, es decir,
existen sistemas de almacenamiento de informacion para realizar los
Comunicacién S| reportes y contestacion de requerimientos por diversos medios, asi como
Interna y Externa correos electrénicos, oficios y llamadas, para tener una comunicacién
basada en las necesidades de las diversas areas que esta sea pronta y
expedita, logrando asi que la informacién pueda ser consultada por los

actores relacionados a este proceso de manera inmediata.

No cumple con sus metas en virtud de la falta de Liberacidon de Derecho de
Via retrasa la operacién, asi como los demas subprocesos subsecuentes
como supervision administrativa de contratos ya que si no hay obra que
construir, no hay contrato que supervisar, asimismo no se reportan registros
NO de avances y pago a proveedores si no existe infraestructura que crear
derivado de la falta de espacios fisicos (Liberacién de Derecho de Via). En
términos generales y viendo en su conjunto el proceso no ha cumplido con
sus metas que es la Produccién del Entregable Tren Interurbano México-
Toluca.

Produccién de
Entregables

Es eficaz por todas aquellas acciones y medidas consideradas en este
proceso a fin de cumplir con los objetivos que se tienen planteados en el
proyecto y que se estan obligados a cumplir de manera correcta, asi como
para evitar desviaciones que se traduzcan en una amenaza.

Control Sl

Es eficaz considerando que en el proceso de monitoreo se realizan las
actividades que dan cumplimiento al seguimiento del Programa mediante la
informacién generada al paso del tiempo y la cual valida el uso adecuado de
los recursos y el logro de los objetivos del Programa.

Monitoreo Sl

Evaluacién Externa Sl El proceso resulta eficaz de acuerdo a que siempre se lleva a cabo conforme
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a la norma que lo rige, a lo planteado desde el inicio del mismo y en plena
coordinacién de los actores involucrados en la ejecucion.

Porcentaje de Procesos Oportunos

67%

Proceso

Planeacién

Oportunidad
(Si/No)

S

Argumento o Justificacion

Se considera oportuno toda vez que cumple con los tiempo establecidos
por la normatividad para la realizacién de las actividades del proceso, asi
mismo las actividades de planeacidn, se encuentran definidas durante los
diferente momentos del ciclo presupuestario.

Comunicacidn
Interna y Externa

S

Se considera oportuno porque cumple parcialmente con periodos de tiempo
acorde a los logro de sus objetivos, es decir, al recibir los actores un
requerimiento de informacidn, la respuesta y emision de la informacion
solicitada es la adecuada, sin embargo los tiempos de validacion de la
informacién en algunos casos no son los adecuados.

Produccion de
Entregables

NO

No es oportuno hablando en términos generales ya que a pesar de que se
hizo el concurso publico y la contratacion en tiempo y forma, (parcialmente
ya que hubo convenios modificatorios) no se ha concluido con la totalidad
de los trabajos del proyecto en los tiempos compromiso, ni siquiera un
tramo.

Control

S

Es oportuno considerando que el proceso de control entrega a tiempo los
informes y los recursos necesarios tanto para la ejecucion como para la
generacion de informacion que presente la calidad y el avance de la obra a
fin de seguir llevando a cabo las acciones subsecuentes.

Monitoreo

N

Es oportuno ya que el proceso de monitoreo es continuo y permanente
durante la ejecucion del proyecto. Se cumplen con las fechas estipuladas
para la actualizacion de informacidon que muestra el avance y el desempefio
del Programa y los logros alcanzados a fin de mejorarlo, asi como para
otorgar los recursos para los siguientes ejercicios con base a los resultados
obtenidos.

Evaluacién Externa

S

El proceso resulta oportuno para el desarrollo del producto principal, en
este caso el informe final de la evaluacidn, sin embargo, en las actividades
de gestién se detectaron areas de oportunidad en el subproceso de
contratacion debido a la que se identificaron retrasos en la emisién de los
procedimientos de la contratacion.

Porcentaje de Procesos Oportunos

83%

Proceso

Planeacion

Suficiencia
(Si/No)

S

Argumento o Justificacion

Se considera parcialmente suficiente, ya que produce invariablemente los
productos establecidos para este procesos, sin embargo las consideraciones
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para formularlos llegan a representar alteraciones en le ejecucion de los
procesos subsecuentes.

Comunicacidn
Interna y Externa

S

Se considera parcialmente suficiente, respecto de la produccion de sus
resultados, los cuales son generados de forma completa o adecuada para el
logro de sus objetivos, al concentrar y enviar informacién resultan
suficientes, sin embargo existen bases de datos que no contienen un
apartado de observaciones para poder justificar la informacion enviada.

Produccion de
Entregables

NO

Hablando en términos generales el proceso no es suficiente en virtud de que
derivado del atraso en la Liberacién del Derecho de Via se ha creado
infraestructura de manera parcialmente y no se han tenido resultados de
manera completa que contribuyan a los objetivos del proceso que es la
creacion de infraestructura ferroviaria en especifico el proyecto Tren
Interurbano México-Toluca.

Control

S|

El proceso es suficiente dado que en cada tramo se generan los medios de
verificacidn necesarios para dar cuenta de la calidad de la obra, asi como de
los avances de esta a fin de tener un control de aquellas circunstancias que
pudieran alterar al Programa.

Monitoreo

S|

Se concentra la informaciéon necesaria que muestra el desempefio y los
logros alcanzados del Programa a fin de contrastar la informacién y verificar
si este esta cumpliendo con sus objetivos.

Evaluacién Externa

N

Se considera suficiente de acuerdo a la norma que lo rige y la manera en la
qgue se desarrolla, los subprocesos y actividades que lo integran permiten
realizar de manera plena el producto final.

Porcentaje de Procesos Oportunos

83%

Proceso

Pertinencia
(Si/No)

Argumento o Justificacion

Se considera pertinente ya que las actividades que lo integran se

Interna y Externa

Planeacién S encuentran plenamente definidas en funcién de lo que se espera obtener
por medio de la ejecucién del proceso.
Se considera pertinente, al contribuir a la mejora de la gestidn del Proceso,
Ly es decir, sus actividades y productos son adecuados para lograr tanto sus
Comunicacion - - . .
Sl metas especificas como sus objetivos, derivado de los medios de

comunicacidon que son utilizados por los diversos actores que participan
para el desarrollo.

90
-
<
£
&




Q,O . “Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario

Coach Affaire Consultores K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria

No es pertinente derivado a que la ejecucién de actividades no ha sido
conducente ya que la Liberacién de Derecho de Via no se ejecuta de manera
rigida, coactiva y coordinada entre actores asimismo la normatividad se
Produccion de encuentra fuera de vigencia y no es competente lo cual ha generado un
Entregables impacto negativo en cuanto al atraso de los trabajos, lo cual repercute
directamente en que no se hayan cumplido con los objetivos del presente
proceso los cuales consisten en este caso concreto en la construccién del
multicitado proyecto o en su defecto por lo menos un tramo del mismo.

Proceso pertinente a medida que sus actividades van encaminadas a
Control Sl controlar aquellas circunstancias que puedan truncar al proyecto, tomando
a tiempo las mejores decisiones que subsanen o eviten desviaciones.

Es pertinente considerando que la implementacién de este proceso ayuda al
seguimiento tanto de los recursos otorgados, asi como el avance del
Monitoreo Sl Programa a fin de corroborar el desempefio de este y tomar las
consideraciones necesarias para mejorarlo o corregir aquellas
inconsistencias que se pudieran estar presentando.

El proceso es considerado pertinente toda vez que las actividades
Evaluacién Externa S contempladas en el mismo y el producto principal son de gran utilidad en la
mejora continua de la normativa y/u operacion del Programa K-040.

Porcentaje de Procesos Oportunos 83%
Atributo % Puntos
Eficacia 66.7% 3.00
Oportunidad 83.3% 4.00
Suficiencia 83.3% 4.00
Pertinencia 83.3% 4.00
Total | 15.00

Valoracion Global 75%
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GRAFICA DE RADIAN DE LA VALORACION DEL PP K-040

Valoraciéon Global del Pp K-040 "Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria"
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS

Proceso

A) CONSOLIDACION

Recomendacion

con un

Breve analisis de viabilidad
de la implementacion

Es viable toda vez que los el

Principales
responsables de

implementacion

Situacion actual

Efectos
potenciales
esperados

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion
(Alto, Medio,
o Bajo)*

Contar ejercicio que
verifique si las caracteristicas de | alcance de los objetivos del Elbjeif:/off?r?élic::‘;?: aclcc);; ‘
disefio del Pp K-040 correspondena| Pp K-040 se encuentran L Arbol de
los componentes que genera, es| condicionados en gran cu.ales da  cumplimiento, Operacion problemas
decir que identifique de manera| medida a las caracteristicas n;lsmosd dque se er;c.ueztraln del Programa
clara el problema o necesidad que | de disefio con que cuenta, asi pMT;m:;nojmpbzrr r:::en(;ocu:nt: bajo una | Arbol de objetivos
atiende y si los componentes o| como el ejercicio de UED de la SHCP con’una definicigén formal de premisa de
Operacién entregables apoyan en el | diagndstico que identifique el la problemitica o necesidad cumplimient I?efinicién de
cumplimiento de las metas y| problema o necesidad, area , o con sus| Area de enfoque
general del . . . | DGPOP que resuelve, asi como de la e . Alto
Pp K-040 Ob]etIVOS. nauona}les y de la SCT,| de enfoque y demas poblacion la que va dirigida objetivos. poFer?maI y
que defina el area de enfoque| elementos que en base a la DGDEM el Programa; por lo que la Correcta objetivo.
potencial y objetivo que pretende | aplicacién de la MML muestre operacién d,e los procesos aplicaciéon de
atender; brindando un diagndstico | que el Programa opera bajo del Pp K-040 a pesar de ser la MML y el | Informe de
de la operacion del Programa que | un adecuado planteamiento funcional encuentra un Area PbR para el| revision de la
con base a sus caracteristicas | de sus objetivos, asegurando de mejora que repercuta en Pp K-040 légica horizontal y
otorgue los elementos de analisis | asi que el ejercicio de los la operacion global del vertical de la MIR
necesarios para la mejora del| recursos que se le otorgan Programa
Programa. generan valor publico. )
Realizar un seguimiento al estatus | Es viable ya que se cuenta Manual de organizacion cuya Organizacion
de la aprobacién del Manual de| con una Propuesta base para dltima  actualizacién  fue de la DGDEM
Organizacion de la Direcciéon| su aprobacion o scT realizada en febrero de 2015; adecuadame Aprobacién y
Operacion General de Desarrollo Ferroviario y | reformulacién, segun aplique, DGDEM sin  embargo desde la nte definida y publicacion  del w
general del | Multimodal, que de maneara| sin embargo la aprobacién no OFICIALIA publicacidn de este aplicable a Ia Manual de | Medio (@)
Pp K-040 especifica establezca los roles y| depende solo de la estructura MAYOR documento a la época actual, gestion Organizaciéon de N
responsabilidades de quienes | propuesta por la DGDFM, por la DGDFM ha realizado va del la DGDFM ©
conforman la direccion, esto a su| lo que su realizacidon implica cambios estructurales que (;pe;a:)tlll\:)a € )
vez servira como base para el| una evaluacidon profunda de invariablemente  requieren P L
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establecimiento formal de las
acciones que realiza la DGDFM
como parte de la operacion del Pp
K-040; en caso de requerir ajustes
en el manual elaborado por la
misma Direccién, se considera
conveniente realizar los ajustes a la
brevedad, ya que el impacto de no
contar con una definicion
organizacional adecuada
repercutiria no solo en la gestion
del Pp K-040, sino en los demds
proyectos que contribuyen al
cumplimiento de las metas y
objetivos de la Dependencia.

cargos y actividades en
funcion de las facultades de la
Direccion.

una revision y, en su caso,
redefinicion de las areas
existentes asi como de sus

funciones acorde a |la
operacién actual de la
Direccién, y de manera

especifica para el caso que
nos ocupa las gestiones que

permitan al Pp K-040 el
cumplimiento de sus
objetivos.

Operacion
general del
Pp K-040

Elaborar un ejercicio de evaluacién
integral en el que se incluya no solo
la operacion del Pp K-040, sino la
operacion de todos aquellos
Programas federales vinculados vy
de gran impacto para el desarrollo
de infraestructura ferroviaria en el
pais, en el que se pueda ver de
manera mas especifica las fortalezas
con las que cuentan, asi como los
cuellos de botella, que en caso de
ser atendidos aporten en mayor
medida al cumplimiento de las
metas y objetivos nacionales e
institucionales; y que por medio de
ella se pueda ver de manera integral
los diferentes momentos por los
que se debe pasar para la
generaciéon de valor publico con
base a la aplicaciéon del PbR y la
estructura programatica que lo
integra, resaltando asi los beneficios

Es viable toda vez que los
Programas que se encuentran
vinculados entre si son
operados por diferentes
direcciones de la SCT, bajo la
coordinacion de la DGPOP.

UED de la SHCP
DGPOP

DGDFM
Direccién
General de

Servicios
Técnicos

El Pp K-040 cuenta con una
amplia vinculacion con otros
Programas presupuestarios,
por lo que su evaluaciéon no
considera todos los procesos
del modelo general de
procesos, pues algunos de
ellos no se encuentran
operados dentro de la
gestion del Programa en
evaluacién, muestra de ello
es la repercusion que tiene el
Pp K-028 para la operaciéon
del Pp K-040, vy este
Programa a su vez puede
repercutir en la operacion
del Programa encargado de
la supervisién y verificacion

de la operacién %
mantenimiento de la
infraestructura ferroviaria
creada.

Evaluacion
integral de
la
operacién
de diversos
Programas
del Ramo 9,
identificand
o los
efectos
potenciales
de su
operacién
en
Programas
con
vinculacion.

Comprobaci
6n de los
resultados

de la

Informe de
Evaluacion

Recomendaciones
convertidas en
ASM.

Reporte de
implementacion
de cambios en la
gestion operativa
del Pp K-040

Alto

Pa’gina207
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de su aplicacién.

aplicacién
de la MML.

Realizar un ejercicio de planeacién
integral del desarrollo de
infraestructura ferroviaria al interior
de la secretaria, que evalle la
viabilidad de implementacién de los
proyectos que integran el Pp K-040
y cuentan con clave de cartera, asi

Es viable en funcién de que la

UNIDAD DE

Las fases que permiten la
materializacion de la
infraestructura  ferroviaria
comprenden lo referente a la
formulacion del proyecto
ejecutivo para
posteriormente llevar a cabo
la construccion de las obras,
una vez construidas estas
pasan a la fase de operacion
y mantenimiento, y es en ese

Prevision de
los avances
esperados en
la  creacion
de

infraestructu
ra ferroviaria,
establecimie
nto de
tiempos y
caracteristica

Lista de asistencia

como aquellos proyectos que | Secretaria realiza la definicion | INVERSIONES DE . de reuniones de
L . L . . momento en que la|s técnicas -
Operacion permitan la creacion de este tipo de | del Programa Sectorial de | LA SHCP . planeacion.
. . L infraestructura se pone a |esperadas de .
general del | infraestructura e impacten de | Comunicaciones y Transportes, . L . Medio
. disposicion de la sociedad | las obras,
Pp K-040 manera  representativa a la|y cuenta con facultades para | DGPOP . . Documento  de
. . o - para su uso. dimensionam )
sociedad, identificando aquellos | proponer la formulaciéon de iento del planeacion
cuyo beneficio social satisfaga de | nuevos proyectos. DGDFM . resultante.
. h El Pp K-040, solo cuenta con | impacto
manera mayoritaria las necesidades . . .
. - injerencia en lo referente a la | social y
de infraestructura ferroviaria de e -
. materializaciéon de | beneficios
carga y de pasajeros de tal forma .
. infraestructura, por lo que | esperados
que sean susceptibles de obtener .
. . no cuenta con un panorama | por medio de
registro en cartera y ser integrados . .
integral de la estrategia de | la
al Pp K-040. L . L
creacion de infraestructura | proposicion o
ferroviaria hasta que los | ejecucién de
proyecto forman parte del | proyectos de
Programa. la materia.
Definir el esquema bajo el cudl sera | Es viable toda vez que el Pp K- Los resultados generados por | Definicion del | Reportes de
llevado a cabo el seguimiento alos| 040 lleva a cabo Ia medio de la creacion de | seguimiento seguimiento a
destinatarios del Programa, pues| construccion de las obras, por infraestructura del Pp K-040, | a la| concesionarios y
Operacion actualmente no se encuentra| lo que la definicion del | DGPOP se espera sean de gran |operacion y | asignatarios.
general del | definida la forma en la cual se dard | seguimiento a los impacto social, estos a pesar | mantenimien Alto
Pp K-040 el seguimiento a las actividades de | destinatarios le permite tener | DGDFM de encontrarse en etapa de [to de los| Numero de obras

operacién y mantenimiento de la
infraestructura creada por el Pp K-
040, sin embargo se detecta la

un panorama acerca de uso
de los componentes que
producen y su impacto para la

operacién no cuentan con
una definicion clara de como
se llevard a cabo la

trenes.

Visualizacién

ferroviarias
incluidas en el G-
002.

Pa’gina208
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existencia del Pp G-002
“Supervision, inspeccion y
verificacion de transporte terrestre
maritimo y aéreo” el cudl puede
llevar a cabo estas funciones, sin
embargo no se encuentra definido
este mecanismo por lo que de ser
considerado como no viable, se
recomienda disefiar el esquema
que, si bien no formara parte del
Programa de acuerdo a su
operacién actual, si de seguimiento
a los destinatarios y valor publico
creado por medio de la
infraestructura creada.

sociedad.

supervision y verificacién de
la operacién y
mantenimiento de la
infraestructura  ferroviaria
creada, por lo que el
Programa no conoce como
sera verificado el impacto y
beneficios que generen sus
componentes.

de la
inclusion de
los
resultados
del Pp K-040
al Pp G-002
encargado de
la
supervision,
inspeccién vy
verificacion
del
transporte
terrestre,
maritimo y
aéreo.

Operacion

general
Pp K-040

del

Documentar los procesos que
integran la operacion del Pp K-040,
para la implementacién de un
modelo de operacion basado en
procesos que resalte la importancia
de cada uno de los recursos
involucrados para generaciéon de
resultados que permitan
institucionalizar la operacién del Pp
K-040 y con ello el cumplimiento de
las metas y objetivos del Programa
con base al mejoramiento de su
gestion.

Es viable, toda vez que en el
presente  documento  se
incluye  una  descripcion
detallada a nivel actividad, asi
como sus correspondientes
diagramas de los
procedimientos de la
operaciéon del Pp K-040, los
cuales pueden servir como
base para su revisidn,
actualizacién y reingenieria.

DGDFM

Direcciones
Adjuntas
DGDFM.

a

la

Los procesos bajo los cuales
se lleva a cabo la operacién
del Pp K-040 carecen de
documentacion %
actualizacion, ya que los

procesos que se han
identificado como
documentados no se
encuentran actualizados

acorde a las necesidades de
operacién del Programa.

Definicidn,
documentaci
on vy difusion
de los
procedimient
os llevados a
cabo en |la
gestion
operativa del
Programa,
que permita
la
implementaci
6n de una
gestion  por
procesos
enfocada al
cumplimient
o de
objetivos.

Documento de
integracion de
procedimientos
del Pp K-040.

Evidencia de
documentacion
de actividades vy
recursos para la
formulacion  de
los procesos.

Alto

(@)
(@)
N
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. L . La calendarizacion del gasto | Adecuada
Realizar un ejercicio de planeacién . -
. se basa en el Programa de | Estimacion
interna  por la DGDFM, que
. . obra entregado por el| del gasto
calendarice el gasto considerando lo . . )
. contratista, mismo que debe | requerido
establecido en el proyecto
. . mostrar  apego a las | por
ejecutivo, el Programa de obra - _— S
. caracteristicas técnicas | ejercicio
presentado por el contratista, el . . :
. - establecidas por medio del | fiscal para
porcentaje de via liberado y los ;i .
o . proyecto ejecutivo de cada| cada
avances fisico-financieros .
. proyecto que integra el Pp K- | proyecto
reportados, involucrando a todas . . . .
. . . Es viable toda vez que los 040, sin embargo el trabajo| del Pp K-| Minutas de
aquellas dreas que intervienen en | . . DGDFM . .
. . involucrados  realizan  sus de campo, asi como la| 040. reuniones de
diferente  medida en que lo . L e . . L
L . actividades al interior de la | _. . observacién  directa  ha Calendario planeacién.
Planeacion planeado sea ejecutado de una Direcciones . Alto
., DGDFM y se cuenta con los . mostrado que existen | del gasto
manera adecuada; esta planeacion . Adjuntas a la| . . S
. . recursos requeridos para diferencias entre lo generado | sensibilizad Documento de
deberd considerar todas aquellas DGDFM. . -,
. llevarla a cabo. por el proceso de planeacion | o acorde a| Planeacién.
externalidades que puedan generar .
L y lo realizado en el proceso | las
atrasos en la produccién de los L .
de produccién de | necesidades
entregables del Pp K-040 en la .
. . entregables, ocasionando | de cada
medida en que sean predecibles, .
- ) retrasos en la construccion | proyecto y
con la finalidad de realizar una . .
. L . de las obras y generando la | asignacione
adecuada estimacion de tiempo y . .
. L recurrencia en calendarios | s
recursos acorde a la situacién actual o
) ) compensados, ampliaciones | presupuest
de cada proyecto con asignacion de P .
. liguidas o adecuaciones | ales del PEF
recursos que integra el Programa.
presupuestales.
Establecer una fuente de A pesar de que el Programa | Eficiente
informacién  homologada, que cuenta con informacién| toma de
basada en los datos previamente . sistematizada por diversas | decisiones Implementacidn
. . P . Es viable, toda vez que la | DGDFM p. p.. L. y
sistematizados, ponga a disposicion -, fuentes, el trabajo de campo | al contar | habilitacién de
. operacién del Pp K-040 se , ) .
de todos los involucrados . . mostré evidencia de | con base de datos a
L . L. . lleva a cabo de manera | Direcciones o . L
Comunicaci informacién actualizada y oportuna . . desactualizacion de | informacién | los  operadores
X ) centralizada por la DGDFM, | Adjuntas a la|. L .
on Interna y | acerca de los avances obtenidos del . ., informacién entre las | oportuna, del Programa. Medio
., por lo que es esta direccion | DGDFM. . . .
Externa Pp K-040, asi como de los proyectos diferentes areas, por lo que | elaboraciéon

que lo integran; estableciéndola
como Unica fuente para |la
elaboracién de informes y reporte
de avances fisicos y financieros, de
tal forma que con ello se permita el

quien cuenta con la
informacién primaria acerca
de los proyectos en ejecucion,

Supervisiones de
Obra

se puede concluir que la
informacién presenta
variaciones en funcion del
tiempo en que fue
consultada y actualizada, asi

de reportes,
publicacion
es y
atencion de
requerimie

Reportes de
actualizacion de
informacién.

Pa’ginaz 10
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mejoramiento en la gestién del
proceso, asi como del Programa.

como la fuente de
informacién y area a la que
se recurrio.

ntos
externos de
manera
rapida y con
informacién
confiable.

No se ha contemplado

dentro de la etapa de
Considerar desde el proceso de planeacién del proyecto .,
iz . . . Construccid
planeacion de cada proyecto la ejecutivo  las  cuestiones
o . I n y entrega
ampliacién del tiempo para la . . DGDFM juridicas que pueden -
L Es viable, siempre y cuando de las obras | Cumplimiento en
construccion de la obra, con la presentarse respecto a la .
B los encargados de la| _. . o - en los| los tiempos
finalidad de tomar en cuenta el L, Direcciones adquisicion de predios para . .
. realizacion  del  proyecto . . L tiempos establecidos para
L periodo de LDV, con base a un . . Adjuntas a la | la Liberacién del Derecho de .
Produccion (s L ejecutivo cuentes con , establecido | la LDV.
andlisis del estatus juridico que L DGDFM. Via, a lo cual se concluye que .
de . conocimiento de la ley s en la Medio
pueden tener los predios de . el desarrollo del proyecto se L
entregables agraria, y esta sea | .. L planeacién. | Reporte de
acuerdo al trazo del proyecto, esto | . Direccion ve afectado de manera .
e interpretada adecuadamente . cadenamientos
permitird a los operadores del . , General de | directa ya que no se L .
. . para el tipo de via que se . Disminucio liberados pro
Programa dimensionar los . Servicios entregan los tramos de
. - pretende liberar. o L n de los| proyecto.
compromisos de avance fisico- Técnicos construccion de la obra que
. . o . retrasos de
financiero de las obras en un dmbito se pretenden concluir en los las obras
mas certero. tiempos compromiso
estipulados por el
contratista.
Contemplar como parte de las . . Actualmente los proyectos | Obtener
? . . ‘p Es viable debido a que las proy
caracteristicas técnicas que las . presentan retrasos en la| una
, . | bases para la contratacién de .
empresas de LDV deberan cumplir . . L etapa de  construccidn, | empresa
. los servicios de liberacion de . ; s .
al momento de participar en el , . debido al tema de liberacién | liberadora
. - derecho de via los realiza la . .
procedimiento de contratacion, que Direccién  de  Obras DGARE de derecho de via, existen| con la| Bases de
Produccién el personal a desarrollar los trabajos ) y predios en litigio y con| experiencia | contratacion.
- Contratos suscrita a la A .
de cuente con  experiencia en . DADGDFM amparos que frenan los| necesaria, Bajo
L - DGDFM, que de considerarlo . L
Entregables | resolucion de asuntos juridicos . avances de las obras, con| conelfinde| Términos de
L i necesario se adecuan las . .
litigiosos; esta caracteristica . - DOCDGDFM base en lo anterior se ha| que pueda| Referencia.
o mismas solicitando la . .
permitird que la empresa pueda L . tenido la necesidad de| atender de
experiencia necesaria para .
resolver adecuadamente los L . . realizar nuevos | manera
. . S mitigar los inconvenientes -
inconvenientes juridicos que se procedimientos para atender | oportuna y
. que se presenten. . )
pudieran presentar en la las problematicas | eficaz todas
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adquisicion de predios y fortalecer mencionadas. las
la eficiencia y oportunidad del problematic
procesos de  produccion de a que
entregables. pudieran
presentarse
a lo largo
de la
ejecucion.
Existen retrasos en la
construccion de la obra, | Contar con
enerados or| un manual
Formular un manual de g . P
o . . inconvenientes en la| de
procedimientos para la liberacion . L
, . . adquisicion de predios de | procedimie
de derecho de via de proyectos| Es viable toda vez que existe .
e L, L LDV, actualmente no existe | ntos que
ferroviarios, que apoye en la gestion | experiencia, el sustento de N .
) . - un plan para la adquisicion | contribuya
de este subproceso por medio de la| mejores practicas y un . .
. L . DGARE de predios realizado entre la | a la L
estipulacién de los tramites que se | referente como lo es el L Publicacion  del
. . - DGDFM 'y la empresa| construccié
deberdn realizar para la LDV por| manual de procedimientos . P manual de
L, . . L, DADGTFM liberadora; asi mismo, nose| n de los .
Produccion parte de las unidades | para la liberacidn del derecho . procedimientos
L . . . cuenta con un ordenamiento | proyectos . L
de administrativas que realicen | de via de carreteras - . o para la liberacién | Alto
. SRFAISCC adjetivo que permita | ferroviarios ,
Entregables | proyectos de infraestructura | federales, por otra parte el . o . del derecho de via
o . . identificar las acciones que | de manera
ferroviaria, a fin de garantizar la| Programa actualmente cuenta . de proyectos
. marque el procedimiento| oportuna, -
propiedad de los terrenos en favor | con 14  proyectos con L , . ferroviarios.
. .. para la adquisicion de los| asi mismo
del gobierno federal y que este| factibilidades de construccién . .
. . N . mismos, cabe mencionar que | que
pueda realizar la obras en tiempo | lo cual justifica la necesidad -, .
. . se ha utilizado de referencia | coadyuve a
mejorando la  oportunidad vy | del documento en el futuro. L s
. . el Manual de Procedimientos | la definicidn
pertinencia  del  proceso de . L
roduccion de entresables para la Liberacion de| de los
P & ’ Derecho de Via de Carreteras | tiempos de
Federales. ejecucion.
Evaluar como alternativa que | Es viable toda vez que existe | DGDFM Actualmente el proceso| Contar con| Solicitud de
permita cumplir de manera| un Pp al interior del Ramo 9 presenta retrasos en la| apoyo inclusién de
Produccién oportuna con el periodo de| queactualmente apoya con la|SHCP construccion de la obra, | presupuest proyectos
de construccion  de infraestructura | LDV para la construccion de generados de manera | al 'y de| ferroviarios al Pp |Alto
Entregables | ferroviaria, replicar la experiencia | carreteras, por lo que se |DGPOP principal por inconvenientes | implementa | G-008.
en LDV para construccion de| cuenta con experiencia previa en la adquisiciéon de predios | cidon de la
infraestructura carretera, misma| que permita la | Direccidn de LDV, por lo que se| experiencia | Reporte de
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que se da actualmente bajo la| implementacion de dareas de | General de | requiere la adopcién de| del Pp G-| avance de via
operacion del Pp G-008 “Derecho| mejora en la construccion de | Carreteras mecanismos que permitan| 008 para la| liberado para el
de Via”; por lo cual se puede | infraestructura ferroviaria. contar con un porcentaje de | LDV que | inicio de licitacion
explorar la inclusion de los Direccion via liberado adecuado previo | permita de obra.
proyectos que forman parte del Pp General de | al comienzo de la| eficientar el
K-040 vy que cuenten con Desarrollo construccion de las obras, | cumplimien | Expedientes de
necesidades de LDV en el Pp G-008; Carretero evitando retrasos en la| to en los| LDV pagados por
toda vez que el programa forma implementacion de los| objetivos la DGDFM.
parte del Ramo 9 “Comunicaciones proyectos del Pp K-040. del Pp K-
y Transportes” al cual pertenece la 040.
DGDFM.
Tener
operando
mecanismo
Consolidar el proceso de control de s de
manera uniforme e integral, A pesar que las actividades | informacion
estableciendo  mecanismos  de de control se encuentran| de manera
informacién en los diferentes estandarizadas para todo el | integral por
tramos de construccion de la obra, proyecto, estas son | proyecto,
que permitan prevenir la repeticion | Es viable toda vez que para su comunicadas y aplicadas de | que Reportes de
de desviaciones en el proceso de | implementacién no considera manera individual por cada | permita - .
Control L . DEGARE . avance fisico del | Bajo
produccion de entregables a causa | recursos econdmicos que tramo y componente de | optimizar
de una ejecucion del proceso de | puedan limitar su ejecucion. construccion, lo que genera| de manera proyecto.
manera desintegrada, permitiendo una falta de comunicacion | adecuada la
con ello optimizar la toma de entre lo que sucede de| toma de
decisiones de la DGDFM y apoyando manera integral en todo el | decisiones
en el logro de objetivos del Pp K- proceso constructivo para el
040. logro de los
objetivos
del
Programa.
Revisar los objetivos e indicadores | Es considerado viable toda | DGARE Existen complicaciones vy
L . . Reportes de
de gestion de la MIR, con la| vez que los trabajos de adversidades que se | Contar con .,
s . . o - Actualizacion de
Monitoreo finalidad de verificar que sean| mejora y actuallzamo_n de la | DADGDFM presentan para ”el |nd.|ca?dores Y1 2 MIR. Alto
acordes a los componentes y| de la MIR se realizan de concentrado de informacion | objetivos
entregables del Pp K-040; de tal| manera recurrente, asi mismo | SRFAISCC y el llenado de plantillas lo | alineados al
forma que el proceso de| son coordinados por la que no permite que del todo | cometido
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seguimiento no solo mejore la
gestion operativa del Programa,
sino que por medio de su
implementacion se asegure el logro
de las metas y objetivos del mismo;

esta recomendacién encuentra
sustento en la recomendacion
realizada de manera general

referente a la revision de las
caracteristicas de disefio asi como el
diagndstico del Programa, por lo
que en caso de considerar factible
su implementacidén se apoyaria no
solo de manera general a |la
operacién del Programa, sino al
proceso de monitoreo.

DGPOP.

sea eficiente el proceso ya
que este es tardado y debe
de cumplir con ciertas
especificaciones para que
sea aceptada la informacion
en sistema, actuando
contratiempo  para un
adecuado cumplimiento de
los requerimientos de
informacién.

fundamental
de la
operacion del
Programa
(creacién de
infraestructu
ra); Que
permitan
reflejar  los
avances
adecuados a
los
componentes
o entregables
del Pp K-040

Evaluacién
Externa

Conformar una organizacion
orientada a resultados por medio de
la difusion de las caracteristicas del
Programa, destacando la
importancia de la Implementacion
de una GpR, esto por medio de la
difusion del resultado de las
evaluaciones  externas y el
seguimiento  a las  acciones
encaminadas el mejoramiento de la
gestion del Pp K-040, de tal forma
que se destaque la importancia del
involucramiento de todos los
actores del Programa para la
generacion de valor publico, ya que
actualmente los actores desconocen
el enfoque de los proyectos que
forman parte del Programa hacia la
implementacién del PbR, realizando
la ejecucién de los procesos con un
enfoque funcional, conforme a las

Es viable considerando que
existen canales de
comunicacion entre las
diferentes areas involucradas
en la operacion del Programa,
asi mismo la unidad
coordinadora de las
evaluaciones monitorea el
seguimiento a la
implementacién de las
recomendaciones.

Direccion de

Administracion.

Subdireccidon de

Recursos
Financieros.

Las areas que operan el
Programa desconocen los
objetivos de la evaluacidn asi
como la utilidad de los
resultados % las
oportunidades de mejora
que pudieran implementarse
en las labores que realizan
diariamente, derivando en
un trabajo funcional acorde a
las responsabilidades
otorgadas por los puestos
que desempefian sin tener
orientacién a resultados.

Organizacién
orientada a
resultados, el
personal
involucrado
en la
ejecucion del
Pp K-040,
orienta  sus
actividades al
cumplimient
o de |los
objetivos e
indicadores
del
Programa.

Listas de
asistencia de
reuniones de
notificacion de los
resultados.

Acuse de recibido
de la copia de los
resultados.

Medio
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responsabilidades  descritas  por
area, sin tener una orientacidon a
resultados.

ANEXO IX SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PP K-040

El Pp K-040 no cuenta con un disefio de indicadores documentado que marquen pauta para la evaluacion de su gestién operativa, por lo que el

equipo evaluador presentd a continuacion una serie de indicadores a manera de propuesta, mismos que buscan cumplir con los criterios de
claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado, tomando en consideracidn los recursos con los que cuenta actualmente la DGDFM.

Proceso Atributo Nombre del Método de calculo Valor Sentido del Periodicidad Medio de
indicador dela indicador verificacion
meta
(NUmero de
. ampliaciones liquidas
Porce'nt:flje de solicitadas al Oficios de
Suficiencia amIE)Ila'CIones afio/NUumero de 100 Anual solicitud de
fquidas ampliaciones liquidas Descendente ampliacion
aprobadas
aprobadas al
afno)*100
Variacion [1-(presupuesto
porcentual de los ejercido al Reporte de
Pertinencia .rec‘ursos periodo/presupuesto 100 Descendente Trimestral .avan.ce
ejercidos por planeado al financiero
proyecto periodo)]*100
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Numero de > Numero de No Creciente Semestral Reporte de
solicitudes de solicitudes atendidas | definido proporcién de
Eficacia informacién al semestre informacion
externa
atendidas
Suficiencia Variacion [1-(Informes 100 Descendente Semestral Publicaciones
porcentual de publicados al realizadas en
informes periodo/informes sitios web
publicados en planeados al
paginas web periodo)]*100
Porcentaje de (Numero de proyectos 100 Creciente Anual PEF
proyectos con con asignacion
contratos para presupuestal/Numero Contratos
construccion de de Proyectos con Formalizados
Eficacia obra contratos de
construccion)*100
Porcentaje de (Km de via Reporte de
Kildmetros de via | planeados/Km de via 100 Trimestral avance fisico
. . . Ascendente
férrea construida construidos)*100 de la obra
Pertinencia Variacién entre [1- (km. De via 100 Descendente Anual Expedientes de
via liberada y via liberada/km. De via LDV
en construccion contratados para
construccion]*100 Contratos
Formalizados
Porcentaje de (Ndmero de 100 Descendente Trimestral Reporte de
eventualidades eventualidades eventualidades
Oportunidad reportadas a reportadas/Numero
tiempo de incidentes
atendidos)*100
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Porcentaje de (Dias del mes/nimero 100 Ascendente Mensual BEOP
Pertinencia registros de de reportes en
avance en BEOP BOP)*100
Porcentaje de (Numero de reportes 100 Ascendente Anual Reportes de
efectividad en el enviados al afio /No. cumplimiento
Pertinencia seguimiento a la De reportes de indicadores
MIR requeridos al de la MIR
afno)*100
Tiempo Fecha establecida No Ascendente En caso de PAE
adecuado parala | paralaentrega delas | definido contar con
. formalizacién de evaluaciones-Fecha evaluacién de Contrato
Oportunidad . N .
las evaluaciones de formalizacién del acuerdo al formalizado
contrato de PAE

evaluacion
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ANEXO X ESTUDIO DE CASO

I.  OBJETO DE ESTUDIO

El motivo del presente apartado tiene por objeto hacer un analisis profundo y detallado por lo que respecta al
comportamiento operacional, administrativo y normativo del Programa Presupuestario (Pp) K-040, los factores
que intervienen asi como las actividades que se realizan para su funcionamiento, asimismo pretende dar un
panorama real en lo referente al desarrollo e implementacién de dicho Pp.

Il INVESTIGACION DE CONTEXTO

A partir del afio 2011 la Direccién General de Transporte Ferroviario y Multimodal define su misidn en vigilar el
cumplimiento de la normatividad en la operacién y prestaciéon de los servicios de los servicios de Transporte
Ferroviario y Multimodal, asi como promover y fomentar el desarrollo de infraestructura intermodal ferroviaria
y la implementacion de tecnologia de punta a fin de establecer un Sistema Integral de Transporte seguro,
eficiente y competitivo en el Transporte de carga y pasajeros, que cumpla con los estandares de calidad a nivel
internacional. Parte de sus objetivos estratégicos es ampliar la cobertura, eficiencia y conectividad del Sistema
Ferroviario Nacional en el cumplimiento de los Programas de conservacién y modernizacidén, mejorando su
seguridad y sustentabilidad para colocarlo como una nueva alternativa de transporte de pasajeros masivo
eficiente, seguro y limpio.

En este contexto se crea en el afio 2010 el Programa Presupuestario “K-040 Proyectos de Infraestructura
Ferroviaria”, el cual funge como medio para la obtencidon de recursos fiscales a proyectos factibles de
construccion. En ese afio fue integrado por primera vez en la estructura programatica del afio 2011 con la
Modalidad K (proyectos de inversidn), Finalidad 3 (Desarrollo Econdmico), Funcién 5 (Transporte) Actividad
Institucional 006 (Ferrocarriles Eficientes y Competitivos). El Programa K-040 “Proyectos de Infraestructura
Ferroviaria” pertenece al ramo 09 Comunicaciones y Transportes y es operado por la Direccion General de
Desarrollo Ferroviario y Multimodal y el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V.; cabe hacer mencidn,
gue si bien la operacion del Programa se da por estas 2 Unidades, para la ejecucion de los proyectos pueden
intervenir otras Dependencias o Entidades Federativas, que mediante Convenios de Coordinacidn en Materia de
Reasignacion de Recursos 4 , se traslada la ejecucion de funciones, Programas o proyectos federales y, en su
caso, transferencia recursos econdmicos, humanos y materiales, a efecto de lograr un ejercicio eficaz,
transparente, agil y eficiente de los mismos, asi mismo los recursos del Pp K-040 se ejercen de manera
centralizada y descentralizada.

En lo que refiere a su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo, este Programa se encuentra alineado a la
meta nacional No. 4. México Prospero, Objetivo 4.9. Contar con una infraestructura de transporte que se refleje
en menores costos para realizar la actividad econdmica, Estrategia 4.9.1. Modernizar, ampliar y conservar la
infraestructura de los diferentes modos de transporte, asi como mejorar su conectividad bajo criterios
estratégicos y de eficiencia.
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En este contexto, por medio de los proyectos que son integrados al Programa se busca dar cumplimiento al
objetivo 1 del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, “Desarrollar una infraestructura de
transporte y logistica multimodal que genere costos competitivos, mejore la seguridad e impulse el desarrollo
econémico”.

Asimismo cabe hacer mencion que durante los afios que lleva operando el mencionado Programa solamente se
ha realizado una evaluacidn al mismo, la cual fue de Consistencia y Resultados llevada a cabo por la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México en el afio 2015, sin embargo, por lo que respecta a
una Evaluacidn de Procesos, es la primera que se ejecuta al Pp e implica nuevos estudios de manera prospectiva
ya que no existen registros de que se hayan desarrollado los mismos con anterioridad.

En ese orden de ideas se realizaron estudios encaminados a conocer concretamente el actuar de los servidores
publicos o principales actores que intervienen en la gestion y operacion del Pp, a través de trabajo de campo
exclusivamente en la DGDFM, como fueron entrevistas a los principales involucrados dentro de las instalaciones
de esa Direccidn, asi como encuestas en linea y posteriormente se realizé una visita al lugar de los trabajos, con
la finalidad de proporcionar un panorama real respecto del estatus en que se encuentra dicho Pp y cual ha sido
su funcionamiento, lo cual se detallard mas adelante.

lll.  OBIJETIVOS DE LA EVALUACION.

En primer punto es menester sefialar que los objetivos de la evaluacién que a continuacion se sefialan se
encuentran alineados al objeto del presente estudio y son los siguientes:

- Obtener un andlisis del estatus real del Pp.

- Evaluar la ejecucion de los procesos y subprocesos que se llevan a cabo para el funcionamiento del Pp.

- Emitir conclusiones y opiniones respecto de la gestion operativa del Pp.

- Emitir recomendaciones encaminadas a implementar mejoras y dreas de oportunidad para que el Pp
pueda cumplir con sus objetivos los cuales han quedado sefalados en el producto 1.

Asimismo de manera general se pretende comprender la particularidad del caso, en el intento de conocer cdmo
funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo.

IV.  OBSERVACION INVASIVA

Como eje central de la evaluacién se tomod en cuenta los procesos, subprocesos y actividades desarrolladas por
la Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal una de las unidades responsables de la ejecucion
del Pp K-040 tomando en consideracidn su principal proyecto el “Tren Interurbano de Pasajeros Toluca- Valle de
México”; por lo que se procedié a enfocar la presente evaluacién en los aspectos con anterior mencion,
realizando trabajo de campo con los servidores publicos adscritos a esa Unidad administrativa y que se encargan
de la ejecucion de las obras del proyecto en cita.
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Por lo que respecta a este rubro, como se habia manifestado anteriormente se elaboré trabajo de campo por
parte del equipo evaluador, en primer plano se tuvo entrevistas con los actores que intervienen en la operacion
del Pp, teniendo como resultado que solamente conocen sus actividades que llevan a cabo de manera
consuetudinaria, sin embargo desconocen la forma general en que opera el Pp, situacién que impacta de
manera negativa por lo que respecta a la coordinacidon de las labores con otras dreas ya que se considera
necesario que el proceso en general se tenga ubicado para que dichos actores conozcan la entrada y salida de
sus actividades y como se enlazan de manera global en la gestién administrativa y funcionamiento del Programa
por lo que se pidid se abundara en el tema a profundidad por lo que hace a sus actividades con la finalidad de
detectar la percepcidon que se tiene respecto de la operacién del Pp.

En segundo plano se cuenta con las encuestas que se realizaron en linea donde se observé en primera instancia
el desconocimiento de actividades dentro de otros procesos y subprocesos que resultan elementales para el
correcto funcionamiento del Pp, situacién que recae en la falta de coordinaciéon en las actividades que
consecuentemente podrian influir de manera negativa en cuanto al retraso de los trabajos.

Por ultimo se realizd una visita de campo al lugar donde se encuentran ejecutando las obras del proyecto “Tren
Interurbano de Pasajeros Toluca- Valle de México” por ser uno de los mas representativos y un compromiso
presidencial, en el cual derivado de diversos cuestionamientos y entrevistas con los responsables de obra se
observa que son diferentes variables que influyen de manera negativa, una de ellas y de gran impacto es el
clima extremoso que ha provocado retrasos en los trabajos, cuestién que es ajena a la voluntad del hombre.

V. NOTAS

A lo largo de la elaboracion de la presente evaluacion, se ha dejado constancias y registro documental de lo
actuado por el equipo evaluador, las cuales se adjuntan al cuerpo del presente con la finalidad de sustentar las
situaciones que sufre en un plano real la operaciéon y funcionamiento del Pp, mismos que pueden ser
consultados para efectos de corroborar lo manifestado en esta Evaluacion de Procesos.

VI.  TRABAJO DE CAMPO (ENTREVISTAS)

Como se ha mencionado anteriormente se ha realizado trabajo de campo encaminado a conocer a fondo el rol y
desempeio de los actores que intervienen, mismas que han quedado asentadas y sirven como soporte
documental de la presente evaluacidn, las cuales se considera son un eje importante pues derivado de ello se
logro establecer un diagndéstico mas real respecto del estatus del Pp, ya que no se contaba con el mismo cuando
se inicid la evaluacién, como punto de partida se hicieron cuestionamientos respecto de los procesos y
subprocesos en los cuales se encuentra dividido el funcionamiento y operacién del Pp mismos que ya habian
sido planteados con anterioridad en el documento producto 1:
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Como se refirid en el rubro anterior se hizo el trabajo de los cuestionamientos en tres planos, los cuales han
guedado sefialados y plasmados en constancias en el cuerpo del presente producto.

VIl.  ANALISIS DE LOS DATOS RECOPILADOS

Por lo que respecta a los datos anteriormente sefialados que fueron recabados en el trabajo de campo, se
procedid a realizar un analisis a detalle de los mismos con la finalidad de mostrar los resultados obtenidos en
cuanto a la ejecucién y desarrollo de los procesos y subprocesos asi como de las actividades que los integran, los
cuales son llevados a cabo para la gestién y operacion del Programa Presupuestario con clave K 040 “Proyectos
de Infraestructura Ferroviaria” por lo que respecta al proyecto anteriormente citado y la Unidad administrativa
gue se encuentra a cargo del mismo. Los resultados respecto del andlisis de los datos recabados se encuentran
manifestados en los apartados del presente entregable: Valoracion, Medicion de los atributos y Hallazgos y
Resultados, por lo que concierne a cada proceso con sus subprocesos adscritos (respectivamente), en donde se
mencionan una serie de hallazgos, valoraciones y evaluaciones a dichos procesos y subprocesos, con la finalidad

de identificar mejoras, areas de oportunidad y cuales son los impactos negativos que sufre el Pp.
VIII. INFORME FINAL

Hablando en términos generales respecto del proceso global que se ha ejecutado en el proyecto “Tren
Interurbano de Pasajeros Toluca- Valle de México” manipulado por la Direccion General de Desarrollo
Ferroviario y Multimodal, podemos tomar en cuenta algunas consideraciones a partir de (normativa, trabajo de
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(denominados cuellos de botella) que sufre el proceso de manera general, en consecuencia podemos sefialar
que en primer lugar se debe contar con un ordenamiento que defina la estructura orgdnica de la Unidad
responsable de la operacién del Pp, en donde se definan facultades y actividades a realizar por cada servidor
publico, eliminando las dreas que no se consideren necesarias y utilizando el personal que se tiene, ya que no se
considera necesario la contratacién de recurso humano.

Dentro de los principales problemas detectados que afectan el proceso de manera directa se puede deducir que
devienen de la ejecucidn de obra, sin embargo se encuentran relacionados con otros factores como es el caso
de la planeacién, un ejemplo de ello es lo mencionado en el campo donde se lleva a cabo la creacién de
infraestructura, ya que en gran parte se ha retenido los avances de la obra por cuestiones de clima extremoso,
cuestién que debe ser contemplada desde la planeacion del proyecto, aunado a ello otro factor que representa
una amenaza y que se considera importante atender es la falta de adquisicién de predios por parte del
Gobierno Federal, mismos que son parte integral y base de la ejecucidon de los trabajos lo que se llama en
términos técnicos la Liberacién del Derecho de Via, ya que es necesario la coordinacién en entre la DGDFM con
los entes correspondientes, en el sentido de que la dependencia debe ejercer medidas coactivas que hagan el
proceso expedito, es decir se tengan negociaciones en tiempos pertinentes, cuestiones que pueden
comprobarse con la evidencia documental que se adjunta y que es derivada del trabajo de campo.

Asimismo se pudo observar que no existe coordinacidn alguna con autoridades estatales y municipales que
permitan establecer y conservar el orden publico mientras se lleva a cabo la obra cuestién que retrasa los
trabajo de manera considerable ya que ademas de lo anteriormente sefalado se debe hacer frente a las
cuestiones de caracter social.

Por otro lado existen aspectos positivos que se consideran fortalezas, una de ellas es el seguimiento a la norma,
se respetan los parametros indicados y los plazos para la elaboracién de diversas actividades concernientes al
funcionamiento del Pp, asimismo la supervisién y ejecucion de los trabajos es adecuada ya que se cuenta con
registro en la Bitacora de Obra, pues los actores conocen sus actividades aunque no sea de manera general por
todo el proceso, sin embargo las tienen delimitadas y tienen la capacidad, ademas de que dan cumplimiento en
la medida de lo posible con la ejecucién del papel que desempefian sin embargo debe considerarse como
mejora la implementacion de un manual de organizacion como se ha venido refiriendo a lo largo de la presente
evaluacién.

Entonces retomando los puntos anteriormente mencionados asi como los rubros expuestos, es menester hacer
mencién que uno de los problemas que debe atenderse con cautela y de manera inmediata son todos aquellos
que atafien directamente a la obra como tal ya que es el eje central de que se concluya el multicitado proyectoy
a suvez, con ello se dé cumplimiento a los objetivos que se tienen planteados el Pp K-040.
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ANEXO XI BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

Como parte de la Evaluacidn de Procesos al Pp K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria, que Coach Affaire
lleva a cabo, se hicieron visitas a la dependencia para coordinar los trabajos a realizar, asi como para la
aplicacion de cuestionarios encaminados a la obtencién de informacién referente a los procesos que integran el
Pp K-040.

Fecha: 18 de Mayo de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacién
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 11:00 a 12:00 hrs

Acercamiento con los funcionarios de Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
Objetivo de la reunion: coordinar los trabajos a realizar durante la evaluacion externa por parte de Coach Affaire,
S.C., al proyecto K-040.

Convoca: Lic. Ana Lourdes Ruiz Calderdn

. Se cumplié con el objetivo de la reunién mediante la exposicion del indice y alcance de la
Comentarios: L,
evaluacién externa.

TRABAJO DE GABINETE

Fecha: 21 de Mayo de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 11:00 hrs

Actividad Se hizo visita a la dependencia con la finalidad que se le proporcionara a Coach Affaire, S.C.,
ctivida
la informacién normativa y aplicable al Pp K-040, para su analisis.
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TRABAJO DE GABINETE

Secretaria de Comunicaciones y

Fecha: 22 de Mayo de 2018
Transportes. Nueva York No. 115, Col.
Lugar: Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.p.
03810, Ciudad de México. Horario: 12:00 hrs.

Actividad Se realizd nuevamente una visita a la dependencia para complementar la
ctivida
documentacion faltante aplicable al Pp K-040, para su analisis.

ENTREVISTA

Fecha: 11 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 10:00 a 12:00 hrs

Identificar como se lleva a cabo el proceso de planeacién, Comunicacidn Interna y Externa,
Objetivo de la entrevista: Produccion de Entregables, Control, Monitoreo y Evaluacion externa asi como los
subprocesos en que tenga intervencion el actor entrevistado.

. . Subdireccién de Recursos Financieros, Administracion Integral de Servicios, Concursos y
Area de Inscripcion:
Contratos

La entrevista se realizd con éxito, la persona entrevistada nos proporciond informacion
Observaciones: relevante de cada uno de los procesos, algunas preguntas no le aplicaron considerando que
no le corresponden dichas actividades.

ENTREVISTA

Fecha: 11 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Ndpoles, Delegacién
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 13:00 a 15:00 hrs
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Identificar como se lleva a cabo el proceso de Comunicacién Interna y Externa,
Objetivo de la entrevista: Produccién de Entregables, Control y Monitoreo asi como los subprocesos en que tenga
intervencion el actor entrevistado.

Area de Inscripcién: Direccion de Regulacidon Econdmica

ob . La entrevista se realizd con éxito, la persona entrevistada nos proporcioné informacion
servaciones: . o L,
relevante de cada uno de los procesos en los que tiene conocimiento y actuacién.

ENTREVISTA

Fecha: 11 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 17:00 a 18:00 hrs

L . Identificar del proceso de Comunicacién Interna y Externa aquellos eventos para dar a
Objetivo de la entrevista:
conocer el desarrollo de la obra

Area de Inscripcion:

. La entrevista se realiz6 con éxito, la persona entrevistada detallo como prepara la
Observaciones: . ..
informacidn, para los eventos en donde se dan a conocer los avances de la obra.

ENTREVISTA

Lugar: Secretaria de Comunicaciones y Transportes. | Fecha: 12 de Junio de 2018
Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México.

Horario: 11:00 a2 12:00 hrs
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de contratacion.

Area de Inscripcién: Direccién de Obras y Contratos

Observaciones: La entrevista se realizé con éxito, la persona entrevistada adscrita a la direccidon detallo
cuales son las especificaciones y requerimientos para llevar a cabo la contratacion.

ENTREVISTA
Fecha: 12 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Lugar: Nueva York No. 115, Col. Ndpoles, Delegacién
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: 12:00 a 13:30 hrs
Objetivo de la entrevista: | Identificar las actividades que se realizan referentes a los pagos a proveedores y contratistas

Area de Inscripcién: Subdireccion de Recursos Financieros

ob . La entrevista se ejecuté conforme a lo planeado contestando Unicamente las preguntas que le
servaciones: .
aplicaban referente al subproceso de pagos.

ENTREVISTA

Fecha: 12 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva York

Lugar: No. 115, Col. Napoles, Delegacién Benito Judrez, C.p.
03810, Ciudad de México.

Horario: 18:00 a 19:00 hrs
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L . Concentrar informacidn acerca del desarrollo de la produccidn de entregables y del proceso de
Objetivo de la entrevista:
control de la obra.

Area de Inscripcién:

La entrevista fue realizada satisfactoriamente, identificando actividades implementadas para la
Observaciones: produccion de entregables, y actividades que van encaminadas al control de calidad de la obra,
asi como el registro de los avances de la obra.

ENTREVISTA

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva York | Fecha: 13 de Junio de 2018
Lugar: No. 115, Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.p.
03810, Ciudad de México. Horario: | 10:00 a 11:00 hrs

L . Identificar las actividades y seguimiento que se le da al subproceso de liberacién de derecho de
Objetivo de la entrevista: | i o . .
via, asi como los principales factores que influyen en la problematica de este subproceso.

Area de Inscripcién: Direccion de Obras y Contratos

La entrevista se realizd6 favorablemente, se dio una descripcion de las actividades que
Observaciones: involucran el subproceso asi también se identificaron los principales problemas que se le
atribuyen a este.

ENTREVISTA

Fecha: 13 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva York No.

Lugar: 115, Col. Napoles, Delegacion Benito Judrez, C.p. 03810,

Ciudad de México. Horario: | 11:00 a 12:00 hrs

Objetivo de la entrevista: | Conocer la manera en que se realizan los pagos en cuanto a la Liberacién de derecho de via
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Area de Inscripcion:

Subdireccion de Recursos Financieros

Observaciones:

La entrevista fue satisfactoria, la persona encargada de esta actividad nos detallé la manera de
realizar los pagos por la liberacién de derecho de via.

Lugar:

ENTREVISTA
Fecha: 13 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva
York No. 115, Col. Napoles, Delegacién Benito Judrez,
C.p. 03810, Cludad de MéXiCO. Horario: 1400 a 1500 hrs

Objetivo de la entrevista:

Concentrar informacién acerca del desarrollo de la produccién de entregables y del proceso de
control de la obra.

Area de Inscripcién:

Subdireccion y verificacidon de Transporte Ferroviario

Observaciones:

La entrevista fue realizada satisfactoriamente, identificando actividades implementadas para la
produccion de entregables, y actividades que van encaminadas al control de calidad de la obra,
asi como el registro de los avances de la obra.

ENTREVISTA

Lugar:

Fecha: 13 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva York
No. 115, Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.p.
03810, Ciudad de Mexico. Horario: | 18:00 a 19:00 hrs

Objetivo de la entrevista:

Concentrar informacién acerca del desarrollo de la produccién de entregables y del proceso de
control de la obra.
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Area de Inscripcion:

La entrevista fue realizada satisfactoriamente, identificando actividades implementadas para la
Observaciones: produccion de entregables, y actividades que van encaminadas al control de calidad de la obra,
asi como el registro de los avances de la obra.

ENTREVISTA

Fecha: 14 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacién

Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: | 13:00 a 15:00 hrs

Concentrar informacién acerca del desarrollo de la produccién de entregables y del proceso

Objetivo de la entrevista:
) de control de la obra.

Area de Inscripcién: Subdireccion y verificacion de Transporte Ferroviario

La entrevista fue realizada satisfactoriamente, identificando actividades implementadas para
Observaciones: la produccidn de entregables, y actividades que van encaminadas al control de calidad de la
obra, asi como el registro de los avances de la obra.

ENTREVISTA

Fecha: 14 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacién

Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México. Horario: | 17:00 a 18:00 hrs

Objetivo de la Concentrar informacion acerca del procedimiento para realizar la evaluacion externa del

entrevista: Programa. o))

Area de Inscripcion: Subdireccion de Recursos Financieros, Administracién Integral de Servicios, Concursos vy o
‘&
~(O
[a



00 . “Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario

" K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”
Coach Affaire Consultores

Contratos

. Se aplicd satisfactoriamente la entrevista, teniendo como resultado informacion acerca del
Observaciones: .,
proceso de evaluacion externa.

ENTREVISTA

Fecha: 15 de Junio de 2018
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Lugar: Nueva York No. 115, Col. Napoles, Delegacion
Benito Juarez, C.p. 03810, Ciudad de México.

Horario: | 12:00 a 13:00 hrs

Concentrar informacién acerca del desarrollo de la produccién de entregables y del proceso de

Objetivo de la entrevista:
control de la obra.

Area de Inscripcién: Contratistas

Para dicha entrevista participaron dos actores, los cuales explicaron su intervencién como
contratistas en la produccién de entregables asi como de sus responsabilidades.
La entrevista se vio interrumpida debido a la falta de tiempo por parte de los actores por
cuestiones de trabajo.

Observaciones:

ENTREVISTA

Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Nueva York Fecha: 15 de Junio de 2018

Lugar: No. 115, Col. Napoles, Delegacién Benito Juarez, C.p.
03810, Ciudad de México. Horario: | 14:00 a 15:00 hrs

L . Identificar del proceso de Produccion de Entregables, como se lleva a cabo el subproceso de
Objetivo de la entrevista: ..
contratacion.

Area de Inscripcion: Direccion de Obras y Contratos

ob . La entrevista fue aplicada satisfactoriamente, el actor entrevistado dio detalles del proceso
servaciones: B , .
para la contratacion de obra, asi como datos adicionales sobre este subproceso para la
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retroalimentacion de la evaluacion.

ANEXO XII RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LINEA

El sistema de base de datos del programa permiten verificar o validar
la informacidén capturada.

z
5

0%

=y
=]
=4
Ed

=Si =No = Notodoslos programas

El sistema de base de datos del programa contiene la
misma informacion o existen diferencias.
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43%
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28%
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El tiempo de implementacion de lo planeado, ies adecuado, en qué Los recursos financieros, ¢Son suficientes para la ejecucion
porcentaje? del Pp040, y en qué porcentaje?
Entre 1%y 19.99%
Entre 1%y 19.99%
Entre 20% y 39 99% us: Entre 2“;';: 39.99% %
14%
Entre 40% vy 69.99%
Entre 40% y 69.99% Entre 70%y99.99 % 29%
29% 57%
Entre 70%y99.99 %
1%
CEmtre70% y99.99% s Ertre40%y69.99% = Ertre20%y39.99% = Entre 1%y 19.99% R Ertre70% y99.99% 1 Entred0% y68.99% = Entre20%y39.99%  m Entrel%y 19.99%
La coordinacién entre las dreas involucradas ¢es adecuada para la ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
implementacidn del Pp K-040, y en qué porcentaje? cuentas? n
Entre 1%y 19.95% e Estan en procesode
Entre 20%y 39.99% 0% ey implementacion
14% 0%
Entre 40% y 60.99%
14%
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72%
Si
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ANEXO XIil BASES DE DATOS

La base de datos que concentra los resultados del trabajo de campo para la realizacion del Pp K-040 se
presenta como documento independiente en formato .exe
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ANEXO XIV INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:
AREA:
PROCESO RELACIONADO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

El presente cuestionario se ha disefiado con la finalidad de identificar los procesos y subprocesos que
intervienen en la operacién de los proyectos que integran el Programa Presupuestario K-040 Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria.

Planeacion

¢Qué se entiende por planeacion estratégica?
¢Coémo se da la consideracion del Pp K-040 dentro de la planeacidn nacional?

3. En funcién de su participacion en el desarrollo del Pp K-040 éCédmo se entiende la planeacién
estratégica?
¢éCudles son las actividades o acciones que se realizan como parte de la planeacién del Pp K-0407?

5. ¢Quién o quiénes son las areas involucradas y actores clave en el proceso de planeacién del Pp K-0407?

6. ¢Existe un documento en el que se vean materializados los resultados de la planeacion estratégica y, en
caso de existir, cémo es difundido y en qué medida es utilizado?

7. (Existen otros Programas Federales que tengan vinculacién con el Pp K-040, cudles son y de qué forma
se relacionan?

8. Como parte del proceso de planeacién éCédmo son identificados los recursos financieros que son
requeridos para la ejecucion del Pp K-040?

9. ¢las poblaciones o areas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales,
cudles son?

10. ¢Cual es la normatividad bajo la cual se debe realizar el proceso de planeacidn del Pp K-0407?

11. ¢Dentro del Programa existe un mecanismo o procedimiento para medir el cumplimiento con los
objetivos establecidos en la planeacién y de qué forma se realiza?

12. iLa planeacién estratégica estd vinculada con el cumplimiento, entrega o generacidon de los
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13. ¢Existe un sistema que apoye a la presupuestacion del Pp K-040?
Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:
AREA:

PROCESO RELACIONADO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

El presente cuestionario se ha disefiado con la finalidad de identificar los procesos y subprocesos que
intervienen en la operacién de los proyectos que integran el Programa Presupuestario K-040 Proyectos de
Infraestructura Ferroviaria.

Comunicacion Interna y Externa

¢Quiénes son los actores que intervienen en la comunicacién del Pp K-0407?
éExiste una estrategia de comunicacién del Pp K-040 o los proyectos que lo integran, la cual se
encuentre documentada?

3. ¢Cudles son los documentos que se generan como medio de comunicacién interna acerca de la
operacion del Pp K-040, la periodicidad y las areas que los emite?

4. ¢los documentos de comunicacion interna son generados como parte de un proceso continuo o a raiz
de una solicitud independiente?

5. ¢éDe qué forma son validados los informes de comunicacion que se realizan para el Pp K-040 y como se
da su difusion?

6. ¢Existen eventos de comunicacidn para el Pp K-040?, y écuales son sus procedimientos para llevarlos a
cabo?

7. ¢élaestrategia de difusion del Pp K-040 es adecuada?

8. ¢Cudl es la forma de atender y tomar en cuenta los requerimientos externos?, écomo se valida? y
étiempos en los que se atiende?

9. ¢Qué dreas interactdan y cual es el procedimiento para realizar una publicacién en sitios Web?

10. (Existe una base de datos dentro del Programa que recolecte la informacion generada de los
requerimientos atendidos y como funciona?

11. ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcidn del publico
al que van dirigido?
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Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:

AREA:

PROCESO RELACIONADO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

PRODUCCION DE ENTREGABLES

El presente cuestionario se ha disefado con la finalidad de identificar el procedimiento del proceso de
produccién de entregables y sus subprocesos involucrados en el desarrollo del Programa Presupuestario K-040
Proyectos de Infraestructura Ferroviaria, lo cual apoyard para la realizacion del diagndstico del proceso a
evaluar.

1. ¢Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o entregables que
permitan al Pp atender a su poblacion o drea de enfoque objetivo?

2. ¢Cuales son los criterios de contratacidon que permiten la ejecucion de los proyectos que integran el Pp?
3. ¢Cudles son las areas y actores que intervienen en la contrataciéon?
4. ¢Cuales son los procesos contratacion de empresas?

5. Menciona el procedimiento para dar cumplimiento a las obligaciones que implican reportar a la SHCP la
informacién del avance del Pp

6. ¢Se encuentra alineado la liberacién de derecho de via con el objeto del Pp?

7. (Existe una normativa para regular el procedimiento que defina especificamente las reglas de
adquisicion de predios y si el procedimiento se encuentra documentado?

8. (Existen mecanismos de control de calidad para la generacion de los entregables del Pp? ¢Estos
mecanismos son pertinentes?

9. (las actividades de generacion de componentes o entregables que otorga el Pp estan estandarizadas, es
decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las Areas involucradas?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Durante la ejecucién del proyecto han existido cambios en los prondsticos que se tenian en un inicio en
la planeacidn inicial en cuanto al avance de tiempos y costos?

Si el proyecto no se apega a la planeacidn inicial ¢Qué procedimiento se sigue para hacer las
modificaciones y cambios?

¢Qué tipo de riesgos existen dentro de la ejecucion del proyecto?
éExisten acciones de mitigacion de riesgos, cudles son estas?
¢Qué parametros utilizan para cuantificar el progreso y desempeiio del Pp?

¢Cudl es el procedimiento para llevar a cabo los pagos y compromisos a contratistas?
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Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:
AREA:

PROCESO RELACIONADO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

CONTROL

¢Con que elementos cuentan para el control y registro del avance del Pp?

2. ¢Se generan informes o documentos que den cuenta de los resultados del control?
¢Existen mecanismos de control de calidad para la generacidon de los entregables del Pp? ¢Estos
mecanismos son pertinentes?

4. ¢las actividades que generan entregables otorgadas por el Pp se encuentran sistematizadas, es decir,
son ejecutadas de manera homogénea por todas las Areas involucradas?

5. ¢éQué parametros utilizan para cuantificar el progreso y desempefio del Pp?

6. ¢Existen procedimientos sistematizados que verifiquen el cumplimiento de la corresponsabilidad u
obligatoriedad de las partes involucradas en el Pp, cuales son, quienes son los responsables y como son
llevados a cabo?

7. (¢Existen reuniones para analizar los avances y el desempefio del Pp para la toma de decisiones que
vayan encaminadas a la mejora del Programa?

8. (Los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacidn del Pp?
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Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:
AREA:

PROCESO RELACIONADO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

Monitoreo

¢ Existen mecanismos para la recoleccién de informacién y cuales son estos?
¢Se tienen contemplados mecanismos para la validacion de la informacion y quien realiza esta
actividad?

3. ¢Cudles son los plazos y términos para hacer la entrega de la informacién al Médulo de Seguimiento de
PPI?

4. Menciona el procedimiento para dar cumplimiento a las obligaciones que implican reportar a la SHCP la

informacién del avance del Pp

¢Quién es el responsable de revisar la calidad de la MIR y que plazo tiene para realizarlo?

¢Quién realiza los ajustes a las metas de los indicadores de desempefio de las MIR?

¢Cual es el procedimiento para implementar las recomendaciones de mejora de la MIR?

0 N oW

¢En donde se realiza el registro de los avances de las metas de los indicadores del desempefio de la MIR
y cual es el procedimiento para dicho registro?
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Fecha:

CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

DEPENDENCIA:

AREA:

PROCESO RELACIONADO:

ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

El presente cuestionario se ha disefiado con la finalidad de identificar los procesos y subprocesos que

intervienen en la operacién de los proyectos que integran el Programa Presupuestario K-040 Proyectos de

Infraestructura Ferroviaria.

Evaluacion Externa

6.
7.

10.

¢Con que finalidad se llevan a cabo las evaluaciones externas y con qué periodicidad se realizan?

¢Quién es el drea encargada de establecer los criterios para asignacién y contrataciéon de la empresa
consultora encargada de la evaluacién del Pp?

¢Se tienen implementados mecanismos de coordinacion con la empresa consultora para una mayor
eficiencia en la evaluacion del Pp?

¢Se tienen contempladas reuniones de trabajo con la empresa consultora para el seguimiento de la
evaluacidn y aprobacion del informe final?

Derivado de las observaciones sefialadas para la mejora del Pp por parte de la empresa consultora éCudles
son los procedimientos para la atencién de las mismas?
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CUESTIONARIO EN LINEA

15) El Programa, ¢ Contiene fuentes de informacién confiables?
a) Si
b) No
c¢) No todas

16) ¢El sistema de base de datos del Programa permiten verificar o validar la informacion capturada?
d) Si
e) No
f)  No todos los Programas

17) El sistema de base de datos del Programa, é contiene la misma informacion o existen diferencias?

a) Si
b) No
c) Sien algunas paginas

18) ¢Cual es el avance en porcentaje de los indicadores de servicios y de gestién de la MIR del Programa de
acuerdo al objeto establecido?

f) 1al20%
g) 21al40%
h) 41 al 60%
i) 61al80%
i) 81al100%

19) ¢El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas?
a) Si
b) No
c) Estan en proceso de implementacion

20) ¢éLos resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propésito?
a)Si
b) No

21) ¢En qué porcentaje los resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propdsito?
a) No aplica
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b) Del0al 10%
c) Delllal20%
d) Del 21 al 30%
e) Del31al40%
f) Del 41 al 50%
g) Del 51 al 60%
h) Del 61 al 70%
i) Del71al 80%
j) Del 81 al90%
k) Del91 al 100%

22) ¢En el Programa se han implementado recomendaciones de mejoras de evaluaciones externas?
a) Si
b) No

23) ¢En qué porcentaje se han implementado recomendaciones de mejoras de evaluaciones externas?
a) No aplica
b) Del0al 10%
c) Delllal20%
d) Del21al30%
e) Del31al40%
f) Del 41 al 50%
g) Del 51 al 60%
h) Del 61 al 70%
i) Del71al80%
j) Del 81al 90%
k) Del91 al 100%

24) El tiempo de implementacion de lo planeado, ées adecuado, en qué porcentaje?

e) No aplica

f) Entre 70% vy 99.99 %
g) Entre 40%y 69.99%
h) Entre 20% y 39.99%
i) Entre 1%y 19.99%

25) Los recursos financieros, éSon suficientes para la ejecucion del Pp K-040, y en qué porcentaje?

a) No aplica
b) Entre 70% Yy 99.99 %
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b) Entre 40% y 69.99%
c) Entre 20% y 39.99%
d) Entre 1%y 19.99%

26) La coordinacidn entre las areas involucradas ées adecuada para la implementacién del Pp K-040, y en qué
porcentaje?

a) No aplica

b) Entre 70% y 99.99 %
b) Entre 40% y 69.99%
c) Entre 20% y 39.99%
d) Entre 1%y 19.99%

27) éEl Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?

a) Si
b) No
c) Estan en proceso de implementacion

28) ¢Los resultados del Programa han sido satisfactorios de acuerdo a su fin y propésito?

a)Si
b) No

™
<
~
=
%




“Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario
K-040 Proyectos de Infraestructura Ferroviaria”

JCIA

Coach Affaire Consultore

ANEXO XIV FICHA TECNICA

Nombre o denominacion de la .,
Evaluacidon de Procesos

evaluacion
Nombre o denominacidn del K040 “Proyectos de Infraestructura Ferroviaria” en espera de
Programa evaluado Ssu revision y aprobacion”

Ramo 9 Comunicaciones y Transportes

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacion del Programa
Titular(es) de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la operacion del Ing. Guillermo Nevdrez Elizondo

Programa

Direccién General de Desarrollo Ferroviario y Multimodal

Ao del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en que fue 2017
considerada la evaluacién

Instancia de Coordinacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la
evaluacion Unidad de Evaluacion del Desempefio.
Ao d lusié t del
fio de conclusion Y,en rega de la 2018
evaluacion
Tipo de evaluacidn Evaluacién de Procesos
Nombre de la instancia evaluadora COACH AFFAIRE S.C.

Nombre del(a) coordinador(a)

.. Mtro. Fernando Rojas Guerrero
externo(a) de la evaluacion

Nombre de los(as) principales Lic. Martha Concepcidn Castillo Luna

colaboradores(as) del(a) Lic. Jacqueline Vianey Hernandez Lépez

coordinador(a) de la evaluacion . 3
(a) Lic. Marcela Hernandez Cabrera

Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluacién (Area de Evaluacion)

Direccién General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto
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Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

C.P. Laura Urrutia Mercado

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar Lic. Miriam Velazquez Sedan
seguimiento a la evaluacion, que Lic. Nancy Acalco Rios
coadyuvaron con la revision técnica
de la evaluacion

Forma de contratacion de la

. R Procedimiento de Invitacion a Cuando menos Tres Personas
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA

. . $2,204,000.00 IVA incluido
incluido

Fuente de financiamiento Recursos Fiscales
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