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RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE
PROPUESTAS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
(RPSC)

Nuevamente, la Camara Nacional de Empresas de Consultoria, con el firme deseo de
entregar, a sus socios, un documento que sirva de apoyo para la elaboracién y cdlculo de
propuestas econémicas, permitiéndoles ofrecer precios remunerativos, brindar servicios de
calidad, y cumplir con los compromisos adquiridos con sus clientes, presenta estas
Recomendaciones para la Formulacion de Propuestas de Servicios de Consultoria.

Este documento se basa en la experiencia de sus afiliados y en encuestas realizadas sobre
los precios del mercado, en funcién de la oferta y la demanda de servicios profesionales,
esta publicacién consigna valores sobre salarios y factores de prestaciones sociales, costos
indirectos y utilidad, asi como criterios para el pago de viaticos y gastos reembolsables;

® |os clientes, usuarios de sus servicios, tendran elementos de juicio de las
ofertas econémicas que reciban, considerando que estos son valores en
el mercado, en caso de recibirse propuestas con valores inferiores a los
consignados pueden ponerse en peligro los resultados de los servicios
contratados y no cumplir con expectativas de calidad. La experiencia, en
el caso de seleccionar propuestas econémicas por abajo de lo establecido
en este documento, es de que existen reclamaciones posteriores, por
supuestas omisiones en las propuestas o trabajos de cuestionable calidad
o definitivamente inadecuada.

Es importante reiterar que los valores de esta publicacion, no deben aplicarse a concursos
internacionales, ni a proyectos que requieren de tecnologias especiales, sobre todo si éstas
tecnologias no han sido aplicadas en nuestro pais y limitan su acceso a las grandes empresas
extranjeras o asociandose a ellas, por lo que, en este caso, se tendrdn que aplicar a las
empresas nacionales, los mismos tabuladores que los usados y aprobados para dichas
empresas extranjeras.

La CNEC reconoce, al Ing. Oscar Alvarez de la Cuadra S., al Dr. Reyes Judrez del Angel, al
Ing. Manuel Mestre de la Serna y a la Lic. Claudia Gomezrueda Villarreal de la empresa
AON Meéxico, su valiosa contribucién en este trabajo, a todos nuestro agradecimiento.

M. A. Miguel Angel Reta Martinez



CONSIDERANDOS

Para la actualizacién de estas Recomendaciones, se analizaron los indices
inflacionarios oficiales, los indices del Banco de México, los incrementos
a los salarios minimos, todos ellos no reflejan los incrementos que inciden
en los insumos de las diversas ramas de la consultoria, por lo que se llevo
al cabo una encuesta entre varias empresas consultoras, para verificar la
oferta de sus servicios considerando en su determinacion, algunos ajustes
y redondeos para tratar de reflejar los valores remunerativos del mercado.
El factor de prestaciones estd adecuado a las condiciones particulares del
tipo de servicios prestados y a las establecidas por el Instituto Mexicano
del Seguro Social. Los valores correspondientes a gastos asociados,
(transportacion, gastos de viaje y vidticos) se ajustaron también a las
condiciones del mercado.

Para motivar la certificacion de Empresas de Consultoria (validacion
documental) y en Sistemas de Gestion de la Calidad y obtener el beneficio
de contar con servicios de calidad, experiencia y especialidad requerida,
nuestra Cidmara recomienda otorgar un incremento de un 5% sobre los
valores consignados en las Tablas 4 y 5 a aquellas empresas que estén
certificadas o revalidadas con registro vigente por la CNEC y de un 10% a
las que dispongan de un Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2000
certificado.

Se reitera que los valores contenidos en esta publicacion son una
recomendacién de los pagos que deben cubrirse a los consultores, para
que puedan contar con los recursos econémicos necesarios y prestar
servicios de calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes, y
mantener sus recursos humanos permanentemente actualizados asi como
sus instalaciones y equipo.

Ing. Oscar Alvarez de la Cuadra S.
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RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

o RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE PROPUESTAS

Cuadro 1

Tabulador de salarios para personal con alta revolvencia

(Supervisién)

2006
; Importe/mes
Nivel Categoria |
8 (pesos)
: Director en Gerencia de Proyecto 45,000
Senior Superior
5 Coordlnadgr d_e supervision 35,000
enior
. Jefe de supe_rvision “A 25,000
Junior
i Jefe de supervision “B” 23,000
Junior
Profesional “A”
5 Analista de precios unitarios 20,000
" Profesional :’B" 15,000
Ingeniero Topdgrafo .
5 A.uiniar d’e 11,000
Ingeniero Topégrafo
8 Capturista 7,500
Dibujante
9 Laboratorista i
10 Chofer 5,000
Cadenero
11 Estadalero e




RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Cuadro 2

Tabulador de salarios para personal que requiere

capacitarse y mantenerse en la empresa

(Estudios, proyectos y servicios anilogos)

2006
, i s Importe /mes
C ori Ly
Nivel ategoria (pesos)
1 Director Genera! de Estud_los y Proyectos 50,000
Senior Superior
Coordinador General de Estudios
2 y/o Director de Proyecto — Senior 35,000
Jefe de Proyecto “A”
3 Gerente de Proyecto "A” 26,000
Especialista en Sistemas “A” - Junior
Jefe de Proyecto “B”
4 Gerente de Proyecto “B” 23,000
Profesional “A”
5 Analista de Sistemas “B” - Junior 20,000
Profesional “B”
6 Analista de Sistemas “C” 16,000
Profesional “C"
7 Ingeniero Topégrafo 12,000
Aucxiliar de Profesional
8 Dibujante “A” 9,000
Dibujante “B”
9 Técnico “A” 8,000
10 Capturista 7,500
11 Técnico “C”, Encuestador, Chofer 6,500




Cuadro 3

Perfiles de los profesionales

2006

RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

; Escolaridad Fama de Personal Efect
Nive y/o Experiencia | o Responsabilidad | bajo su S Iniciativa | Habilidades
especialidad decisiones wando de riesgo
- De maxima = Con poder de
T - Minimo 13 | ¢ h Daiios tras- | decision total.
Ligenciatir; afcso5a | 'Mportancia £ Grupode | condentales | Trabajo leal
Titulado, 2 amplia Mixim fesinista I
1 Esnecialidad 8 anos con p'd d & | - P'Ti -é-""- |v5 de prestigio | confidencial,
oﬂlgrladzj especialidad capzag 3 L mutt |.50cslp 1y c?e suma | independien- | Capacidad de:
- odoctorado | . gociacién nars importancia | te con inicia- | [nvestigacion,
tiva y juicio and |S_g§_
Trebajo redaccion.
o De nivel . : 1
Licenciatura, :;:g;"g%g superior y Grupo de Dafios ;m&g’; Disefios qf’
Titulado, 4 ran profesionitas | contingentes Coriiian venta de
2 Estiecialidad 5 afios con . Muy Alta i la iniciativa y roductos
specialidad, especialidad capacidad unidiscipli- muy iicio del P
Maestria sttt de & narios importantes lfesionisl.a‘;r?l’ nuevos.
e ) s )
i Sl sudiscrecion | Uso de equipo
especializado.
Muy Decisiones Destreza en
. H Grupo de [ otacn
Licenciatura, Dedab Importante profesionis- Dafics que implican | mercadotecnia
3 Titulado afios cap%(é'dad Alta tas unidisci- | importantes frﬁgf;g‘:;abiﬁ
negociacion plinarios juicio
Investigacion,
exce en&e
Decisiones manejo de
Importante f
Licenciatura, De3as capacidad Grupo de Darios fecuentes squipo:
4 Titulado anos de Alta pmfes?gnisms considerables | ¥ fapidas, de Decislin
fiegockacion importancia | presupuestal y
B de calculo, co-
nocimiento en
capacitacidn.
Media- Investigacién,
i . - " namente - - Pecisiones bgen manejo
icenciatura, inimo importante " ru Dafios recuentes, e equipo,
5 Titulado anos capacidad Media profes?gnistas considerables de cierta iniciatﬁa
de importancia | presupuestal y
negociacion de calculo
Genefaliqladdes
L en manejo de
— o Media- Grupo de i Decisiones | equipo cola-
6 L”‘ﬁ{‘uﬁ;’égm' M";'%‘:Jo 1 _namente Mediana " pasgqtesl E:fég;g?es"' frgg"gfgée;' borador para
importante asta nivel 3 : . capacitacion,
po importancia | anajista, presu-
puestador
Minimo Decisiones - i
7 Pasante 1 afio en Poco Medi (l;'r upo de Danos ocasionales, M:ngiuude
o Técnico manejo de | importantes a o ?g;‘a{iﬁses menores | a Bt e
equipos importancia
Pa 5 Decisiories dNuciunes
sante uperior a 1 Poco im- L : Dafios ocasionales, e manejo
8 o Técnico afio portantes Limitada fingund menores de poca de equipo
importancia calculista

NOTA: Sélo se incluyen los perfiles principales de los profesionales que aparecen en los cuadros 1y 2 de las Recomendaciones.
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RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Cuadro 4

Tabulador para prestacion de servicios en disciplinas
en las que se requieran la intervencién de consultores

2006
| Intervenciones aisladas.
Servicio prestado Precio por hora
Consultoria $1,500.00
Consultoria con certificacion CNEC (Vigente) $1,800.00
Consultoria con certificacion CNEC (Vigente).
Certificada en 1SO 9000 (Vigente) $2,000.00
Capacitacion $1,200.00
Capacitacion con certificacion CNEC (Vigente) $1,400.00
Capacitacion con certificacion CNEC (Vigente). $1,750.00

Certificada en 1SO 9000 (Vigente)

Estas tarifas se consideran para la prestacion de servicios para empresas grandes,
pudiendo disminuirse hasta en un 15% en empresas pequenas.

] Intervenciones continuas.

Para proyectos que exijan la presencia continua del consultor, con el auxilio de personal
de apoyo, se empleard para éste la tabla de remuneraciones del cuadro 2, en funcién del
nivel de servicios, afectada por los factores de prestaciones sociales, indirectos y utilidad,
que estan recomendados en los cuadros 5 y 6 de este documento.

Las horas que se deben considerar para el pago incluyen, en su caso, el tiempo
de traslado del consultor hasta el lugar de prestacién del servicio y su regreso a la
empresa consultora, asi como los gastos de transportacion terrestre o aérea segin lo
especificado en el cuadro 8.



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Cuadro 5

Factor de prestaciones para personal con alta revolvencia

(Supervision)

2006
Concepto Base Total
SALARIO NOMINAL (SN) = COTIZACION DIARIA 1.0000 1.0000
PRESTACIONES (LFT)
Aguinaldo (15 dias) 0.0411 [ SN | 0.0411
Prima vacacional 25% vacaciones (1.5 dias) 0.0068 | SN | 0.0068
SALARIO INTEGRADO (SI) Base de cotizacion 1.0479 S
OTRAS PRESTACIONES (LFT)
Vacaciones (6 dias) 0.0274 | SN | 0.0274
Fondo de prevencién de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 | SN [ 0.0100
Fondo de liquidacién (30 dfas) 0.0822 | SN | 0.0822
SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 11675 | SOP
CUOTAS PATRONALES (IMSS)
ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:
a) Parte fija: 17.80% de un SMGDF variable | SI | variable
b) Parte variable: 3.55% del excedente de 3 SMGDF | variable | SI | variable
c) Prestaciones en dinero: 0.7% 0.0070 | SI |0.0073
d) Gastos médicos pensionados: 1.05% 0.0105 [ SI |0.0110
RIESGOS DE TRABAJO: (variable en funcién de siniestros ocurridos) | variable | SI | variable
INVALIDEZ Y VIDA: 1.75% 0.0175 | SI | 0.0183
GUARDERIAS: 1.0% 0.0100 | SI | 0.0104
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ: 3.15% 0.0315 | SI | 0.0329
OBLIGACIONES
INFONAVIT (Aportaciones para vivienda) 5.00% 0.0500 | SI | 0.0523
AFORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00% 0.0200 | Sl 0.0209
I.S.N. (Impuesto sobre némina) 2.00% 0.0200 | SOP | 0.0231
* IMPUESTO SUSTITUTO DEL CREDITO AL SALARIO (3%) vasiabla
FACTOR DE PRESTACIONES (FP)

ABREVIATURAS: LFT = Ley Federal del Trabajo; SN = Salario nominal; SI = Salario integrado,
SOP = Salario con otras prestaciones, SMGDF = Salario Minimo General en el D.F.



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Cuadro 6

Factor de prestaciones para personal que
requiere capacitarse y mantenerse en la empresa

(Estudios, proyectos y servicios analogos)

Concepto Base Total

SALARIO NOMINAL (SN) = COTIZACION DIARIA 1.0000 1.0000
PRESTACIONES (LFT)

Aguinaldo (15 dias) 0.0411 SN 0.0411

Prima vacacional 25% vacaciones (3 dias) 0.0082 SN 0.0082
SALARIO INTEGRADO (Base de cotizacion) 1.0493 Sl
OTRAS PRESTACIONES (LFT)

Vacaciones (12 dias) 0.0328 SN 0.0328

Fondo de prevencidn de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 SN 0.0100

Fondo de liquidacion (30 dias) 0.0822 SN 0.0822
SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 1.1743 SOP

CUOTAS PATRONALES (IMSS)

ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:

a) Parte fija: 19.10% de un SMGDF variable Sl variable
b) Parte variable: 2.08% del excedente de 3 SMGDF variable Sl variable
c) Prestaciones en dinero: 0.7% 0.0070 ] 0.0073
d) Gastos médicos pensionados: 1.05% 0.0105 sl 0.0111
RIESGOS DE TRABAJO: (variable en funcién de siniestros ocurridos) variable S variable
INVALIDEZ Y VIDA: 1.75% 0.0175 Sl 0.0184
GUARDERIAS: 1.0% 0.0100 Sl 0.0105
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ: 3.15% 0.0315 Sl 0.0331
OBLIGACIONES
INFONAVIT (Aportaciones para vivienda) 5.00% 0.0500 Sl 0.0526
AFORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00% 0.0200 Sl 0.0210
L.S.N. (Impuesto sobre némina) 2.00% 0.0200 s0pP 0.0237
FACTOR DE PRESTACIONES (FP) variable

IMPUESTO SUSTITUTO DEL CREDITO AL SALARIO (3%)

Ver la aplicacién correcta con base en la Ley del Impuesto sobre la Renta 2002, en su articulo No. 119 y el articulo No. 3
del impuesto sustituto del crédito al salario (3%), publicado en el Diario Oficial del 01-01-2002. Es importante comentar
que si no se paga el 3% del Impuesto Sustituto del Crédito al Salario, la empresa tendrd que absorber el crédito al salario
que le pague al trabajador, y ya no lo acreditard como se venia trabajando en el 2001.

ABREVIATURAS: LFT = Ley Federal del Trabajo; SN = Salario nominal; SI = Salario integrado,
SOP = Salario con otras prestaciones, SMGDF = Salario Minimo General en el D.F.
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RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACIGN Y REVISION DE PROPUESTAS

Cuadro 7

Factor de indirectos y utilidad para servicios de consultoria

Valor (%) | Valor (%)

Concepto
Propuesto | Propuesto

A Salarios y prestaciones 30.00 30.00
B Capacitacion y actualizacion 6.00 6.00
S Gastos de oficina 8.00 8.00
D Rentas, depreciacién y mantenimiento 9.00 9.00
E Promocion, ventas y concursos 12.00 12.00
F Gastos empresariales y de contratacion 5.00 5.00
G Gastos financieros 3.00 3.00
H Certificacion CNEC (Vigente) 2.0 5.00
H, Certificada en 1SO 9000 (Vigente) ) )

Indirectos Totales SUMA 73.00 78.00
J, ISR + PTU 11.00 11.00
5 Utilidad neta 14.0 14.00
] Utilidad antes de impuestos SUMA 25.00 25.00

Factor de indirectos y utilidad total TOTAL 98.00 103.00

Multiplicador: 1.98 x Factor de prestaciones sociales *
Multiplicador: 2.00 x Factor de prestaciones sociales *

* (variable, segun certificaciones)



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Gastos asociados

(Cuando el personal de asesoria o técnico se desplaza al
sitio del estudio o trabajo, fuera de su residencia habitual)

1. TRANSPORTACION
1.1  Aérea
1.2 Terrestre

2. GASTOS DEVIAJE
2.1. Taxis (casa - aeropuerto - hotel y viceversa)
2.2, Maletero (propinas)

3. VIATICOS
3.1. Hospedaje
3.2. Alimentacion

3.3. Lavado de ropa
3.4. Teléfono
3.5. QGastos menores

La transportacién, gastos de viaje y vidticos deberdn analizarse y calcularse segtn el nivel de percepcion
y el tiempo de duracién de la asesorfa o estudio de que se trate, por lo que la informacién que aparece
a continuacién es simplemente una guia de los valores promedio que deben considerarse.

1. Transportacién: De acuerdo con la localizacién del lugar al cual se tenga que acudir, se
recomienda que sea por medios terrestres hasta una distancia de 200 km y aérea cuando
exceda de este kilometraje (cubriendo renta de vehiculos, seguro, peajes, gasolina o pasajes).
El costo del boleto por viaje redondo serd el que corresponda segin las tarifas vigentes de las

lineas comerciales, en cada caso particular.

2. Recomendaciones para el pago de gastos de viaje: Para el pago de este concepto se propone
que se cubran los gastos de transportacion al aeropuerto o a la estacion de autobuses, y el
pago en el lugar de trabajo del aeropuerto o estacién de autobuses, al lugar de hospedaje, ida

y vuelta, asi como el gasto de cargos menores (maleteros y propinas).
Taxis y maleteros

($ 275.00 x 2 ocasiones) = $600.00 / viaje



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Recomendaciones para el pago de vidticos:

Se clasifican por la zona de trabajo y el impacto econémico en el mismo, por dia (p/d), en:

Nota: Se debe contemplar que la alimentacidn sélo sera deducible si el pago se efectda con tarjeta
de crédito de la persona, (Art. 33, lISR)

ZONAS TURISTICAS Y
CONCEPTO FRONTERIZAS OTRAS ZONAS
Hospedaje $1,100.00 p/d* $ 850.00 p/d*
Alimentacién,
lavado de ropa, $ 400.00 p/d $ 350.00 p/d
teléfono:
Transportacién local y
G enies $ 160.00 p/d $ 180.00 p/d
Vidticos diarios $ 1,700.00 p/d $ 1,380.00 p/d
*p/d: por dia, *p/d: por dia,
con pernocta con pernocta

Consumo de papeleria o material fotogrifico: Se repercutird al cliente cuando se requiera para el
trabajo o en presentaciones especiales.

Equipo de computo y especializado: Aplicando el costo horario, cuando este no sea el correspondiente
a la administracién de la empresa.

Indirectos sobre gastos reembolsables: Sobre todos los gastos adicionales que se tengan que hacer, se
recomienda aplicar el Factor de Indirectos del 20% adicional.



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Ejemplo de cdlculo del factor de prestaciones,
en la parte variable.

Salario: $ 12,000.00/ Mes
Analisis del concepto: prestacion en especie
a) Parte Fija: 19.10 % (0.1910) de un SMGDF: $48.67/dia

Se eleva el SMGDF al afio y se convierte en cargo mensual para poder determinar su participacion
porcentual dentro del Factor de Salario Real:

$48.67 p/dia x 365 dias/12 meses= $1,480.38/mes
Del Cuadro 5: se observa que este cargo va afectado del (SI) =1.0479

(0.1910 X $1,480.38) /$12,000.00 = 0.0236

0.0236 x 1.0479 = 0.0247
b) Parte variable: 2.08% (0.0208) del excedente de 3 SMGDF
Considerando los 3 SMGDF elevados al mes:

$ 1,480.38/ mes x 3 SMGDF = $4,441.14
$ 12,000.00 - $ 4,441.14 = $7,558.86 (excedente)

0.0208 x $ 7,558.86/ $ 12,000.00 = 0.0131

Afectado del Factor de Salario Integrado (SI) = 1.0479

0.0131 x 1.0479 = 0.0137
10



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Andlisis del concepto: Riesgos de trabajo: El factor de riesgo de trabajo esta en funcién del tipo
de empresa y su siniestralidad. La prima de riesgo se determina con base en la que se tenia el afio
anterior al estudio, aplicando la siguiente férmula:

P=((5/365) +V (I+D}) /N + M

SMGDF: Salario Minimo General del Distrito Federal
S.1.: Factor de Salario Integrado

P = Prima afectada

Suma de dfas subsidiados por incapacidad por riesgo de
trabajo

(Dato del IMSS) (Reglamento para la clasificacién de
A = empresas y determinacion del grado de riesgo del Seguro de
Riesgos de Trabajo)

Suma de los porcentajes por incapacidad permanente parcial
y total dividiendo entre 100

D = Nudmero de defunciones

Promedio de trabajadores (Suma de dias trabajador
cotizados/365 dias) (tomar hasta un decimal sin redondeo)

M = Prima minima del IMSS (0.25%)

Para el ejemplo, se supone que no hubo siniestros, ni defunciones, aplicando exclusivamente el
factor de 0.25% afectado del (SI) = 1.0479

0.0025x1.0479 = 0.0026
Nota: Estos datos se sustituyen en el cuadro 5 (siguiente hoja) y se obtiene el factor de salario real
F.S.R. =1.3741
INDIRECTOS Y UTILIDAD

(Debera determinarse para cada empresa)
Considerando el dato del cuadro 7 = 1.98

MULTIPLICADOR
1.3741 x 1.98 = 2.7207

11



RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

Ejemplo de calculo del factor de prestaciones

(Salario de $12,000.00/Mes)

Concepto Base Total
SALARIO NOMINAL (SN) = COTIZACION DIARIA 1.0000 1.0000
PRESTACIONES (LFT)
Aguinaldo (15 dias) 0.0411 SN 0.0411-
Prima vacacional 25% vacaciones (2.5 dias) 0.0068 SN 0.0068
SALARIO INTEGRADO (S1) Base de cofizacion 1.0479 Sl
OTRAS PRESTACIONES (LFT)
Vacaciones (6 dias) 0.0164 SN 0.0164
Fondo de prevencion de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 SN 0.0100
Fondo de liquidacion (30 dias) 0.0822 SN 0.0822
SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 1.1565 SOP
CUOTAS PATRONALES (IMSS)
ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:
a) Parte fija: 19.10% de un SMGDF 0.0236 Si 0.0247
b) Parte variable: 3.55% del excedente de 3 SMGDF 0.0131 Sl 0.0137
c) Prestaciones en dinero: 0.7% 0.0070 Sl 0.0073
d) Gastos médicos pensionados: 1.05% 0.0105 St 0.0110
RIESGOS DE TRABAJO: (variable en funcién de siniestros ocurridos) 0.0025 Sl 0.0026
INVALIDEZ Y VIDA: 1.75% 0.0175 Sl 0.0183
GUARDERIAS: 1.0% 0.0100 Sl 0.0105
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ: 3.15% 0.0315 Sl 0.0330
OBLIGACIONES
INFONAVIT (Aportaciones para vivienda) 5.00% 0.0500 | 0.0524
AFORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00% 0.0200 Sl 0.0210
1.5.N. (Impuesto sobre némina) 2.00% 0.0200 | sop | 0.0231
FACTOR DE PRESTACIONES (FP) 1.3741

en el 2002.

IMPUESTO SUSTITUTO DEL CREDITO AL SALARIO (4%)

Ver la aplicacién correcta con base en la Ley del Impuesto sobre la Renta 2002, en su articulo No. 119 y el articulo No.
3 del impuesto sustituto del crédito al salario (4%). Es importante comentar que si no se paga este Impuesto Sustituto la
empresa tendra que absorber el crédito al salario que le pague al trabajador, y ya no lo acreditard como se venia trabajando

ABREVIATURAS: LFT = Ley Federal del Trabajo; SN = Salario nominal; Sl = Salario integrado,

SOP = Salario con otras prestaciones, SMGDF = Salario Minimo General en el D.F.
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RECOMENDACIONES FARA LA FORMULACION Y REVISION DE PROPUESTAS

o RECOMENDACIONES PARA EL PAGO DE
SERVICIOS DE MEDIACION Y ARBITRAJE
2006

ANTECEDENTES

El CODIGO DE COMERCIOQ, establece en su Titulo Cuarto (1) “Del Arbitraje Comercial”, en el
Capitulo VIl del mismo, “De las costas” (Articulos 1452 al 1456), que “Las partes, tienen facultad
de adoptar, ya sea directamente o por referencia a un Reglamento de Arbitraje, reglas relativas a las
costas de arbitraje”.

La CNEC, basada en los Aranceles de la Cadmara de Comercio y los de CONCAMIN, y en su
propia experiencia, desarrollé este documento, que se someti6 a la consideracion de la Comision
de Mediacién y Arbitraje, y al disponer de Auditores Registrados en la CONCAMIN, consider6
conveniente incorporarlos como un Apéndice de sus Recomendaciones para el Pago de Servicios
Profesionales con dos objetivos muy importantes:

* Quessirvan a las partes en conflicto para tener una idea del costo de una Mediacion
o Arbitraje que les permitan determinar la viabilidad econémica para resolver este
conflicto.

* Es importante sefalar, que los valores consignados, en esta publicacién, no son
aplicables a los arbitrajes internacionales.

(1) El titulo Cuarto del libro quinto, fue modificado y adicionado por el Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones del Cédigo de Comercio y del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) del 22 de julio de
1993. Con anterioridad se adicionaron los articulos del 1415 al 1437, y se denominé “Titulo Cuarto.
Del Procedimiento Arbitral”, en decreto del 22 de julio de 1993.

PRESENTACION
Por la importancia que revisten estos procedimientos, que se estan tratando de incorporar en los
Modelos de Contrato de la Obra Piblica, a continuacién se dan definiciones sobre estos procesos:

MEDIACION

La mediacion comercial es un procedimiento por el cual dos 0 més partes en una relacion juridica
recurren a un organismo como lo es la CNEC, para que ésta, nombre al mediador o conciliador
que ayuden a las partes a que encuentren una solucién y asi evitar que tengan que recurrir a litigios
arbitrales o judiciales.

La mediacion ofrece, entre otras, las siguientes ventajas: (i) flexibilidad, para proceder conforme
requieran las circunstancias del caso y la posicion e idiosincrasia de las partes; (ii) preservacion de
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las relaciones de negocios entre las partes; (iii) eliminacién de tiempo y en costos. En la mediacion
se observa un procedimiento més sencillo y corto que en un procedimiento contencioso; ambas
partes ganan, puesto que el mediador trabaja conjuntamente con las partes para llegar a una solucion
del conflicto; es privado y confidencial, para evitar que se dé a conocer informacién privilegiada y
generar publicidad adversa y otros inconvenientes de semejante tenor.

Este tipo de procedimientos se encuentran a disposicion, en la Comisién de Mediacién y Arbitraje
de la CNEC.

A continuacién se muestran los Articulos de este Reglamento, que indican la forma de determinar
estas costas.

Articulo 17
Costas:

1. Al terminar el procedimiento de mediacién, el mediador determinara las costas de la mediacion
y las notificara por escrito a las partes. El término “costas” comprende exclusivamente:

a) Los honorarios del mediador, cuyo monto serd razonable, salvo que se trate de una mediacion
en una disputa resultante de una operacion de pago.

b) Los gastos de viaje y demds expensas del mediador;

¢) Los gastos de viaje y demds expensas de cualesquiera testigos que hubiera llamado el
mediador con el consentimiento de las partes;

d) El costo de todo asesoramiento pericial solicitado por el mediador con el consentimiento de
las partes;

e) El costo de la asistencia proporcionada de conformidad con el articulo 4, parrafo 2 b) y con
el articulo 8 del presente Reglamento.

2. Las costas sefialadas en el parrafo precedente se dividirdn por igual entre las partes, salvo que
el acuerdo de transaccién disponga una distribucién distinta. Todos los otros gastos en que
incurra una parte seran a cuenta de ella.

Articulo 18
Anticipos:

1. El mediador, una vez designado, podré requerir de cada una de las partes que consigne una
suma igual en concepto de anticipo de las costas que, de conformidad con el pdrrafo 1) del
articulo 17 éste calcule que podrdn causarse.

2. En el curso del procedimiento de mediacién, el mediador podrd solicitar anticipos adicionales
de igual valor a cada una de las partes.

3. Si las sumas cuya consignacién es requerida de conformidad con los parrafos 1y 2 de este
articulo no hubieran sido abonadas en su totalidad por ambas partes dentro del plazo de 30
dias, el mediador podra suspender el procedimiento o presentar a las partes una declaracién
escrita de conclusién, que entrard en vigor en la fecha en que se haya formulado.
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4. Una vez concluidos los procedimientos de mediacion, el mediador rendird cuenta a las partes
de los anticipos recibidos y les devolvera cualquier saldo que resulte a favor de éstas.

Articulo 19
Cuota administrativa y honorarios del mediador

1. El monto de la cuota administrativa que tendré derecho a cobrar la Comisién en sus funciones
de administrador de los procedimientos de mediacién, serd de $5,000, sin embargo, en casos
extraordinarios, la Comisién podrd fijar una cantidad distinta, de acuerdo con las caracteristicas
generales del proceso de mediacién correspondiente.

2. Para la determinacién de los honorarios del mediador, éste convocard a las partes a una reunién
preliminar a fin de identificar los pardmetros del costo del proceso.

ARBITRAJE

Procedimiento mediante el cual se resuelven controversias que hayan surgido o puedan surgir de
una relacion juridica, contractual o no contractual. Para el pago de estos servicios, se establecen en
el Reglamento de Arbitraje, la forma de determinar las costas de este proceso

A continuacion se muestran los Articulos de este Reglamento, relativos a estas costas.

Articulo 46
Costas

El tribunal arbitral determinara en el laudo la proporcién en que las partes contribuirdn al pago
de las costas del arbitraje, cuyo monto serd determinado por la Comisién. El término “costas”
comprende lo siguiente:

a) Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicardn por separado para cada drbitro y que
fijara la Comision;
b) Los gastos de viaje y demads gastos realizados por los drbitros y que sean directamente

vinculados a su funcién;

c) El costo del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia requerida por el tribunal
arbitral;

d) Los gastos de viaje y otros gastos realizados por los testigos, en la medida en que dichos
gastos sean aprobados por la Comisidn;

e) El costo de representaciéon y de asistencia de los representantes legales de la parte
vencedora, si se hubiera reclamado dicho costo durante el procedimiento arbitral y sélo en
la medida en que el tribunal arbitral en el laudo determine que su pago sea a cargo de la
parte perdedora;

f) Los cargos administrativos de la Comisién, los que se calcularan segin el arancel
respectivo.
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Articulo 47

La Comisién determinara los honorarios del tribunal arbitral y las cuotas administrativas de acuerdo
al arancel, teniendo en cuenta el monto en litigio, la complejidad del asunto, el tiempo dedicado
por los arbitros y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso.

Articulo 48

1. Salvo lo dispuesto por el articulo 45, en principio las costas del arbitraje serdn a cargo de la
parte vencida. Sin embargo el tribunal arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de
estas costas entre las partes, si decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

2. Respecto del costo de representacién y asesoramiento a que se refiere el articulo 4, el tribunal
arbitral decidir4, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, qué parte deberd pagar dicho
costo, o podré prorratearlo entre las partes si decide que el prorrateo es razonable.

3. Cuando el tribunal arbitral dicte una orden de conclusién del procedimiento arbitral o un laudo
en los términos convenidos por las partes, se aplicaran los articulos 39 y 41.

4. El tribunal arbitral no podrd cobrar honorarios adicionales por la interpretacién, rectificacion o
complementacién de su laudo, con arreglo a lo dispuesto por los articulos 42 a 44.

Articulo 49
Depésito y pago de las costas

1. La Comisién, como requisito para que el tribunal arbitral inicie o contindie con el arbitraje,
podra requerir a cada una de las partes que depositen una suma igual, en concepto de anticipo
de las costas previstas en los incisos a), b), ) y f) del articulo 45.

2. En el curso de las actuaciones, la Comisién podra requerir depdsitos adicionales de las partes.

3. Si transcurridos treinta dias desde la comunicacién del requerimiento de la Comisién, los
depésitos requeridos no se han abonado en su totalidad, la Comisién informara de este hecho
a las partes a fin de que cada una de ellas pueda hacer el pago requerido. Si este pago no se
efectdia, la Comisién podré ordenar la suspension o la conclusién anticipada del procedimiento
de arbitraje. La Comisién podra condicionar la notificacién del laudo, al pago previo del saldo
de las costas que eventualmente pudiera existir.

4. Una vez notificado el laudo, la Comisién entregard a las partes un informe de los depdsitos

recibidos y les reembolsard todo saldo no utilizado.

Articulo 50
Cuotas administrativas

El monto de las cuotas administrativas que tendra derecho a cobrar la Comisién en sus funciones de
administrador de los procedimientos de arbitraje, por otros servicios y por reembolsos, son los que
se sefialan a continuacion:
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ARANCEL PARA EL CALCULO DE
CUOTAS ADMINISTRATIVAS

(2006)

Monto de la Controversia

Cuota Administrativa

Hasta 500,000

11,000

Més de 500,000 a 1,000,000

11,000 + 1.79%
del excedente del limite inf

Més de 1,000,000 a 3,000,000

20,845 + 1.13%
del excedente del limite inf

Mads de 3,000,000 a 5,000,000

45,705 + 0.85%
del excedente del limite inf

Mas de 5,000,000 a 10,000,000

64,405 + 0.54%
del excedente del limite inf

Mas de 10,000,000 a 50,000,000

94,105 + 0.15%
del excedente del limite ini

Mas de 50,000,000 a 100,000,000

160,105 + 0.056%
del excedente del limite in

Mas de 100,000,000 a 200,000,000

190,905 + 0.030%
del excedente del limite in

Més de 200,000,000 a 500,000,000

223,905 + 0.030%
del excedente del limite in

Mas de 500,000,000

322,905 + 0.030%
del excedente del limite in

Notas:

¢ Importes en pesos mexicanos, no incluyen el IVA.

e Estas cantidades podran variar en funcién de las caracteris

del procedimiento arbitral.
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HONORARIOS DE UN ARBITRO

(2006)
Monto de la controversia Minimo Maximo
Hasta 500,000 12,100 30,800

Mas de 500,000 a 1,000,000

12,100 + 2.20%
del excedente del limite inferior

30,800 + 5.40%
del excedente del limite inferior

Mas de 1,000,000 a 3,000,000

24,200 + 1.30%
del excedente del limite inferior

60,500 + 3.25%
del excedente del limite inferior

Mas de 3,000,000 a 5,000,000

52,800 + 0.90%
del excedente del limite inferior

132,000 + 2.25%
del excedente del limite inferior

Mas de 5,000,000 a 10,000,000

72,600 + 0.60%
del excedente del limite inferior

181,500 + 1.50%
del excedente del limite inferior

Mas de 10,000,000 a 50,000,000

105,600 + 0.215%
del excedente del limite inferior

264,000 + 0.5375%
del excedente del limite inferior

Mas de 50,000,000 a 100,000,000

200,200 + 0.08%
del excedente del limite inferior

500,500 + 0.20%
del excedente del limite inferior

Mas de 100,000,000 a 200,000,000

244,200 + 0.036%

610,500 + 0.09%

Mas de 200,000,000 a 500,000,000

283,800 + 0.0326%

709,500 + 0.0816%

Mas de 500,000,000

391,600 + 0.0326%

979,000 + 0.0816%

NOTAS:

¢ Importes en pesos mexicanos, no incluye el IVA.

* Los importes resultantes son para un sélo drbitro, aplicindose a discrecion hasta

el triple de ser tres arbitros.
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TABULADORES DE COMPENSACION POR NIVELES DE MERCADO

TABULADORES DE COMPENSACION
POR NIVELES DE MERCADO

CLASIFICACION DE LOS MERCADOS

Integrado por 33 empresas de distintos ramos de actividad, magnitud y
 localidad; siendo consideradas Agresivas en cuanto a su politica de pagos.

e ———

e e e H]
B e e oo

MERCADO “B”

Integrado por 100 empresas de distintos ramos de actividad y magnitud

. localizadas en el D.F. y Zona Metropolitana; considerado el Mercado
. Promedio. i

Integrado por 80 empresas de distintos ramos de actividad y localizacién,
. consideradas Empresas chicas o de una politica de pagos no agresiva.
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TABULADORES DE COMPENSACION POR NIVELES DE MERCADO

Compensacion por Niveles Mercado

T I o L TR o SRR 55 M TN (TF 1 A O T e i B Gt "THUGS T | 0 A W T, o MRS W 1R
Sueldo Base Compensacién Garantizada Compensacion Total
; Puestos
Nivel T gz s e .
PO Merc ‘A" Merc“B" Merc"C"™ MercA" Merc“B" Merc“C" Merc*A’ Merc"B" Merc'C
1 Mensajero ; 48739 38607 70643 69610 49733 88623  B2603 54474
2 Mécancgrata 61922 54198 43356 78064 77374 55800 95718 91814 61120
Recepcionista Espafiol !
3 Caplunsta 67928 60268 48680 86257 85508 62608 10,5769 102051 68577
Recepcionista Inglés
4 Almacenista 74518 67019 54678 05314 95587 70246  11687.5 11,3429  7,6043
Cobrador !
Auxiliar de Personal
; 9146 12,6077  B,633.0
5 nspea e e ogidag | B1748 74524 61403 105322 106244 78816 12
6 Auliar Acminisirutie 89674 82871 68956 116381 11,8081 88431 142707 140134 96862
de Ventis '
7 Dibujante 98374 92152 77437 128601 131451 09220 157691 155759 108680
8 Cajera: 107916 10247.4 86962 142104 14,5893 11,1325 174248 173127 12,1939
Analista de Néminas
g Programador de Produccién 11,8384 11,3851 97658 157025 162160 124906 19,2545 19,2430 13,6815
sUp.de Linea 203428 21,3886 153507
10 st 12,9867 126713 10867.0 17,6623 180506 14,0145 34
1 Representante de Personal 44 5464 140905 123159 195169 20,0338 157242 224788 237734  17.2234
12 FMp. o0 Mantsrmianio 156283 156687 145328 21,5662 21,8371 186332 248391 252069 204098
Programador
Analista Financiero
; 4 274472 280174 24,1856
13 e ariow® 185820 17,4236 17,1487 238306 243076 22,080
Programacdoe Ahatats 146 261843 334581 340692 285266
14 ooghaeiiiont 220040 21,2568 202355 29,0495 295146 184, :
Ingeniem en.Slstarmas 8 310284 407854 414282 33,8040
15 paohosiiloiigonio 262608 269332 238779 354113 35889, 028 ;
16 G“”;‘Lz::dﬂma 312348 316386 281759 431664 439736 367666 497174 504360 400578
Gerente de Contabilidad 07490 61,3302 474685
T Gormtate oty oanza 371382 385091 332476 513008 533033 435708 59,
18 Gerente de Compensacion 44 1573 47,0008 39,2321 625357 649263 516314 728352 745775 56,2501
Gerente de Produccion :
Borente e ingenleria o Planta 611832 887861 90,6862 66,6564
19 e ooty Cobnyy  SO3447 574508 462039 762310 79,0666 183, :
20 Géraria gz:l'r;’f;"“‘““i“ 718958 700901 546268 02,9256 88,1547 755022 108,230.2 106,1229  78,967.8
Gerente Nacional de Ventas
; : : 71961 887426 1392707 1290455 96,681.1
21 otiivileisals 91739.1 855098 673549 1195767 107,196
22 Director de Recursos Humanos  117,059.1  104,322.1 B3,0486 143,783 1305424 102,301.2 1787858 156,919.3 1194436
23 Director de Finanzas 149.367.4 1272728 1023989 1842418 1585062 1252167 230,061.5 190,813.9 146,199.0
24 Ditgctoeda Venias 190,502.8 1552729 1262578 237.0824 1927435 1532652 296,043.1 2320297 1789475
y Mercadotécnia
25 Director General 2431964 1894320 1556759 305077.6 2343761 1875967 380,0483 2821481 219,0318
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