igLuu

CNEC

MEXICO

Cémara Nacional de Empresas de Consultoria

Torre World Trade Center
Ciudad de México
Montecito # 38, piso 18, oficina 35 Col. Népoles
C.P. 03810, México, D. E.
Tels: 9000 0522 al 26 / 01 800 7139 35
Fax 9000 0527

cnec@@enec.org.mx

heep://www.cnee.org.mx

AMARA NACIONAL

Comportamiento
* del mercado de la consultoria
en México

PERFILES,
TABULADORES,
FACTORES DE PRESTACIONES,
INDIRECTOS
Y UTILIDAD

2008




¢ LUy

CAMARA NACIONAL
DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

Comportamiento
del mercado de la consultoria
en México

PERFILES,

TABULADORES,

FACTORES DE PRESTACIONES,
INDIRECTOS

Y UTILIDAD

2008



Ey LUU

CONTENIDO

1.INTRODUCCION:
Mensaje del Presidente de la CNEC.

Antecedentes,

2.EL PAPEL DE LOS CONSULTORES

3. REALIDADES DE LA CONSULTORIA

3.1 El combate a la corrupcién.

3.2 Labusqueda de calidad en las empresas de consultoria.

3.3 Ventajas de la certificacién.

o La certificacién de cdmara:

o La “revision por pares”.
o Certificacién: “ISO 9000,

o Certificacién por integridad.

o “Quid pro quo” (servicios de calidad, precios justos).

4, POSICION DE LA CONSULTORIA EN EL MERCADO

4.1 Cuadro 1.
4.2 Cuadro 2.
4,3 Cuadro 3.

4.4 Cuadro 4.
4.5 Cuadro 5.
4,6 Cuadro 6.

4,7 Cuadro 7.

4.8 Cuadro 8.

Perfiles de los profesionales de la consultoria.
Salarios del personal con alta rotacién.

Factor de prestaciones del personal con
alta rotacién.

Salarios para personal permanente (staff).
Factor de prestaciones del personal permanente.
Factor de indirectos y utilidad para servicios

de consultoria.

Prestacién de servicios en proyectos que
requieren la intervencién aislada de consultores.
Recopilacién de informacién sobre gastos
asociados y pago de vidticos.

APENDICE: Ejemplo de célculo.

=
a9

o0 00 00 =1~ sl Gy s W N

11
12

13

15

16

17

18
20



istuy

s

CNEC

MEXICO

Camara Nacional de Empresas de Consultoria

Torre World Trade Center
Ciudad de México
Montecito # 38, piso 18, oficina 35 Col. Népoles
- C.P. 03810, México, D. F.
Tels: 9000 0522 al 26 / 01 800 7139 35
Fax 9000 0527

cnecEdenec.org.amx

heep://www.cnec.org.mx

CAMARANACIONAL
RESAS DE CONSULTORIA

Comportamiento
del mercado de la consultoria

en México

PERFILES,

TABULADORES,

FACTORES DE PRESTACIONES,
INDIRECTOS

Y UTILIDAD

2008




¢8 LUl

CAMARA NACIONAL
DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

MEXICO

Comportamiento
del mercado de la consultoria
en México

PERFILES,

TABULADORES,

FACTORES DE PRESTACIONES,
INDIRECTOS

Y UTILIDAD

2008



E¥tLuu

CONTENIDO

1.INTRODUCCION:
Mensaje del Presidente de la CNEC.

Antecedentes.

2.EL PAPEL DE LOS CONSULTORES
3. REALIDADES DE LA CONSULTORIA

3.1 El combate a la corrupcion.
3.2 Labusqueda de calidad en las empresas de consultoria.
3.3 Ventajas de la certificacion.

e La certificacién de cimara:

e La “revisién por pares’.

o Certificacion: “ISO 9000”.

o Certificacién por integridad.

» “Quid pro quo” (servicios de calidad, precios justos).

4. POSICION DE LA CONSULTOR{A EN EL MERCADO

4.1 Cuadro 1. Perhfiles de los profesionales de la consultoria.
4.2 Cuadro 2. Salarios del personal con alta rotacién.

4.3 Cuadro 3. Factor de prestaciones del personal con
alta rotacién.

4.4 Cuadro 4. Salarios para personal permanente (staff).

4.5 Cuadro 5. Factor de prestaciones del personal permanente.

4.6 Cuadro 6. Factor de indirectos y utilidad para servicios
de consultoria.
4.7 Cuadro 7. Prestacién de servicios en proyectos que

requiceren la intervencién aislada de consultores.

4.8 Cuadro 8. Recopilacién de informacién sobre gastos
asociados y pago de vidticos.

APENDICE: Ejemplo de célculo.

=
[
@

e S0 00 =~ N1 N1 NGV bk W N

11
12

13
14
15
16
17

18

20



-

78 LU0

1.INTRODUCCION:

o MENSAJE DEL PRESIDENTE

Nuevamente la Cdmara Nacional de Empresas de Consultoria, con el firme
deseo de proporcionar a sus socios un documento que sirva de apoyo para la
elaboracién y cilculo de propuestas econémicas, que les permita ofrecer precios
remunerativos, brindar servicios de calidad, y cumplir con los compromisos
adquiridos con sus clientes, publica la informacién referente al “Comportamiento

del mercado de la consultoria”.

La informacién contenida se basa en la experiencia de sus afiliados y en encuestas
realizadas sobre los precios del mercado, de acuerdo con la oferta y la demanda

de servicios profesionales.

Esta publicacién consigna valores sobre salarios en funcién de los distintos
pcrﬂlcs de experiencia-conocimiento, factores de prestaciones sociales,
costos indirectos y utilidad, asi como criterios para el pago de vidticos y
gastos reembolsables, ademds de un apéndice que contiene un ejemplo de su

aplicacion.

La CNEC reconoce, al Ing. Oscar Alvarez de la Cuadra Sinchez, por la
formulacién y coordinacién de este documento y a los Ingenieros José Francisco
Ponce Cérdoba, José Antonio Cortina Sudrez, Luis Ramos Lignan, José Julio
Bastidas Nuifiez, Ramén Carreén Arias Maldonado, Marfa del Carmen Padilla
Longoria y al C.P.C. Mario Alberto Rodriguez Rosales, por su contribucién en

este trabajo; a todos ellos, nuestro agradccimicnto.

Dr. Reyes Judrez Del Angel
Presidente



o ANTECEDENTES

El “Comportamiento del mercado de la consultoria”, muestra los cargos y valores

privan en el mercado para inccgra.r propuestas econémicas, permitiendo a los
ultores disponer de un marco de referencia para formular propuestas justas
y remunerativas y cumplir con los compromisos adquiridos, asi como para los
usuarios de sus servicios, contar con un punto de comparacién que les brinde la

tranquilidad de pagar precios justos y recibir servicios de calidad.

Los clientes usuarios de los servicios de Consultoria, al disponer de la informacién
contenida en esta publicacién, tendrdn elementos de juicio suficientes para

evaluar las ofertas econémicas que reciban.

Al considerar que estos son valores en el mercado, es conveniente sefialar que en
caso de que se presenten propuestas con valores inferiores a los consignados en
este documento, los clientes pueden exponerse a recibir un servicio de inferior
calidad, asi como a no ver satisfechas las expectativas planteadas.

La experiencia, en el caso de seleccionar propuestas econdmicas por abajo de
lo establecido en este documento, suele suscitar reclamaciones posteriores,
por omisiones en las propuestas originales, trabajos de cuestionable calidad o

definitivamente inconclusos.

Para la elaboracién de este documento, se consideraron de forma general los
rangos mds usuales que se utilizan en el mercado para remunerar al personal
profesional que labora en empresas de consultoria. El sector industrial y
energético, como un mercado mis especializado e influido por la participacién
de empresas extranjeras, reporta una mayor remuneracién que los servicios
prestados regularmente en los otros sectores, igualmente importantes. Por esta
razén, basados en la experiencia, se determiné incluir valores que se consideran
adecuados para permitir la actualizacién continua y subsistencia de las pequenas

y medianas empresas de consultoria.

-
—
b
0
o

Durante el proceso de formulacién se atendieron comentarios y sugerencias de
clientes y consultores; se analizaron los indices inflacionarios oficiales, los del
Banco de México y los incrementos a los salarios minimos, que en la realidad no
reflejan los incrementos que inciden en los insumos de las diversas ramas de la

consultoria.

Para la integracién del precio de venta, el factor de prestaciones aplicado a los
salarios estd adecuado a las condiciones particulares del tipo de servicios prestados
y a las establecidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando las
minimas, que deben ser ajustadas a las condiciones de cada empresa para motivar

Y conservar a sus profcsionales.

Los valores correspondientes a gastos asociados, (transportacién, gastos de
viaje y vidticos) se determinaron también de acuerdo a las condiciones del
mercado.

Conscientes de la necesidad y conveniencia de que las empresas consultoras
dispongan de Sistemas de Gestién de la Calidad ISO 9001:2000 y del costo que
esto representa para obtenerla y sostenerla, aunado a que se ha convertido en
un requisito exigido con mis frecuencia por los clientes para poder participar
en licitaciones, se recomienda aplicar los valores consignados en el Cuadro 6 a
aquellas empresas que dispongan de dicho Sistema de Gestion de la Calidad, con
certificado vigente.

Se reitera que los valores contenidos en esta publicacion son una referencia
de los pagos que deben cubrirse a los consultores, para que puedan contar con
los recursos econdémicos necesarios, asi como con instalaciones adecuadas y
equipo actualizado que les permita prestar servicios de calidad para satisfacer
las necesidades de sus clientes, asimismo, mantener sus recursos humanos
permanentemente actualizados y remunerados adecuadamente, evitando la

“fuga de profesionales al extranjero” y el abandono del ejercicio profesional.



2. EL PAPEL DE LOS CONSULTORES

Els€onsultor profesional calificado y actualizado continuamente en su
lidad o especialidades, es el que retine experiencia en su ramo y en las dreas
MNag que existe alguna correlacion. Su perfil, incluye la facilidad de comunicacién
y entendimiento con sus clientes para brindarles todo el apoyo en la realizacion
de sus proyectos. A partir de una necesidad, idea o criterio rector, plasma en sus
alcances y términos de referencia, los servicios que va a prestar, como los va a
realizar, tipo de producto que va a entregar, en que tiempo y a que costo, siempre
comprometido con la calidad y ética profesional.

En México, apenas empieza a generarse una cultura para contratar servicios de
consultoria, y en consecuencia, se empieza a solicitar su participacion. Al cliente
le queda claro cudl es el producto que desea recibir, pero en muchas ocasiones
desconoce cdmo solicitarlo, cudl es el plazo razonable para obtenerlo y cudnto
cuesta. Las dudas sobre el qué, cdmo y en cudnto tiempo lo recibird, las resuelve
¢l consultor basado en su experiencia y especialidad, ya que sabe como planear,
programar y presupuestar sus servicios. El costo depende de multiples factores
el riesgo, experiencia, especialidad, forma de operar, oportunidad en la entrega y
calidad de sus trabajos.

El objeto de esta publicacién es dar una idea sobre la forma en que el consultor
tradicionalmente elabora la propuesta de sus servicios y los cargos que considera
parahacerlo; se trate de un consultor independiente o de una empresa organizada,
cuyos servicios son distintos en alcance, profundidad y tamaiio de los proyectos
a atender.

El Consultor independiente, que generalmente acttia como “persona fisica’,
presenta costos indirectos y de administracién mds reducidos que los de una
empresa formalmente organizada, y consecuentemente sus precios pueden
ser menores. Concomitantemente, los niveles de responsabilidad son mis
limitados.

Al contratarse los servicios de empresas consultoras formalmente organizadas, se
aspira a mayores capacidades de respuesta, ya que generalmente disponen de la
infraestructura, personal calificado, sistemas de administracién y actualizacién
tecnolégica, certificaciones, y acceso a alianzas estratégicas y/o expertos
individuales para responder eficaz y eficientemente, con la calidad requerida, los
distintogrvicios de consultoria.
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3. REALIDADES DE LA CONSULTORIA

El omitir su participacién, o limitarla, puede representar para cualquier proyecto,
el dejarlo inconcluso, con problemas legales, con defectos, a costo y/o tiempo
impredecible y el tener que enfrentar dafios econdmicos y sociales.

Seha observado que existe una gran revolvencia del personal técnicoy de empresas
consultoras, fundamentalmente, por falta de continuidad en su contratacién, lo
que incrementa sus indirectos, o bien, por operar con precios bajos. La realidad
del mercado es, que éstas empresas en su afén por subsistir, ofrecen precios bajos
que causan incertidumbre en el mercado, ya que los usuarios de los servicios,
que contratan a bajo precio, corren el riesgo de que sus proveedores no cumplan
los compromisos contraidos. Por lo tanto, es necesario que se retribuya lo justo
por los servicios de consultorfa, rompiendo este paradigma, para conservar e
incentivar la Consultoria Nacional.

Es un hecho el que propuestas econémicas bajas, sélo se soportan aplicando
sueldos bajos, no considerando indirectos, o lo que es peor, entregando
trabajos deficientes o propiciando reclamaciones, sorprendiendo a los clientes,
que consideraban que lo contratado inclufa todo lo necesario para obtener el
producto solicitado. Y estos precios bajos generalmente conducen a altos costos
de las obras disefiadas

Asimismo, propuestas econdémicas con valores insuficientes, perjudican también
gravemente a los consultores o empresas, que teniendo la capacidad, experiencia
y ofertando precios justos, son eliminadas al buscar el cliente “la propuesta mas
baja”, dejando en el cliente, los otros consultores, una imagen equivocada de haber
tratado de sorprenderlo; pero a la postre, a cambio de esa aparente economia,
reciben problemas de toda indole.

El objeto de esta publicacién es brindar elementos de juicio sobre como se
integran las propuestas econémicas de los consultores y dar una idea de cuanto
pueden costar sus servicios. Nuestra Cdmara se pronuncia por un sistema de
seleccién de consultores por calidad, y no solamente por precio.

3.1. El Combate a la Corrupcién

En nuestro pais se han detectado un sinniimero de “pseudo-profesionales’,
que ostentan tftulos apécrifos, conocimientos, capacidades, especialidades y
experiencia curricular que no tienen, sorprendiendo a los usuarios de sus servicios
y desprestigiando la consultoria.



Los clientes al requerir de servicios profesionales, no disponen de medios para
evaluar la capacidad de los consultores, toda vez que en muchas ocasiones los
lizan a través de Internet, donde publicitan especialidades y experiencia;

ta informacidn, los clientes seleccionan, sin tener ninguna constancia y
rtunadamente buscando siempre al de menor precio.

Desde 1992, la Cdmara Nacional de Empresas de Consultorfa (CNEC) elabora
y publica un Padrén de Consultores Certificados, integrado por las empresas que

voluntariamente se sujetan a la revision de su curricula por parte de la CNEC.

Para darle mayor credibilidad a este procedimiento, se incorporé un Sistema
de Gestion de la Calidad desde 1996. Posteriormente se incorporé a éste, un
procedimientode Gestion delaIntegridad, desarrollado porlaFIDIC (Federacién
Internacional de Ingenieros Consultores), para que la(s) persona(s) que realizaran
esta validacién, lo hicieran apegados a cddigos éticos de conducta.

Este procedimiento, aunado a otras Certificaciones que se promueven entre las
empresas consultoras, les hadado un valor agregadoy confianza alos que requieren
de sus servicios; estos consultores certificados son ficilmente localizables al
aparecer listados en el Directorio de Empresas Certificadas de esta Cidmara de
Consultorfa (cabe sefialar que con estos antecedentes, la CNEC es la uinica en
el mundo con un Sistema de Gestién por Integridad, que le ha sido reconocido
varias veces con el Premio de Etica y Valores de la Industria, entregado por tres
ocasiones por el Presidente de la Republica).

En la Cdmara Nacional de Empresas de Consultoria, a sus agremiados una vez
que obtienen la Certificacién (Validacién Documental), se les solicita la firma
y compromiso de aplicar los Lineamientos de Conducta y Cédigo de Etica de
la CNEC. Dentro del proceso de Certificacién, también se estd impulsando a
las empresas a implantar Sistemas de Gestién de la Calidad, ISO 9001:2000
y de Gestiéon de la Integridad, asimismo el ser Revisadas por Pares (estos
procedimientos se describen a continuacién); es recomendable también el obtener
la Certificacién de sus profesionales en el Nivel 5 del CONOCER. Empresas
afiliadas a nuestra Cimara han obtenido estas Certificaciones y recibido Premios
entregados por el Presidente de la Republica, por su Etica y Valores y destacadas
como “Empresas de Excelencia”. Estas empresas aparecen en el Directorio de

Empresas Certificadas de la CNEC.
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Estos procedimientos se han promovido a través de la Federacién Panamericana -
de Empresas Consultoras, FEPAC, entre los paises miembros de esta Federacién,
con el fin de poder competir con transparencia e integridad y publicitar a sus
agremiados a nivel internacional; la Cdmara de Consultoria de Chile ya laadopté
y se estd implantando en otros paises.

3.2. La Busqueda de Calidad en las Empresas de Consultoria

Sibien esta publicacién estd enfocadaalaformadeelaborar propuestas parael pago
de servicios de consultoria y cargos asociados, asi como a contar con referencias
sobre el mercado, es importante que a un pago adecuado se corresponda con
servicios de calidad y honestidad, por lo que es conveniente, si no se conoce a
los consultores que se van a contratar, el solicitar referencias y sobre todo el que
dispongan de las Certificaciones existentes.

3.3. Ventajas de la Certificacion:

e Evita la competencia desleal al participar empresas sanas en los
concursos, con capacidad de respuesta, confiables, con experiencia y
calidad en sus servicios.

e Contribuye al mejoramiento de la imagen de la consultoria.

o Ofrece una herramienta de mercado para las empresas registradas.

% La Certificacién de la CNEC
Las firmas son verificadas mediante evidencias documentales, para validar
sus recursos humanos, materiales y financieros. La CNEC expide Certificado
y Cédula de Verificacién, que incluye experiencia curricular, capacidad
econdmica, grado de automatizacién, cantidad y calificaciones del personal,
capacidad de las instalaciones y especialidades de la firma certificada que
queda asentado en la Cédula y Certificado. Promueve a su vez:

¢ La “Revisién por Pares”

Este procedimiento fue desarrollado por el American Council of
Engineering Companies ACEC y consiste en evaluar a través de un
grupo de consultores debidamente entrenados, ¢l cumplimiento de los
procedimientos operacionales (escritos o no) de la organizacién de una
empresa y emitir una opinién a ese respecto. El procedimiento ofrece a
las empresas de consultorfa, la oportunidad de evaluarse con objetividad
a través de los ojos de sus “pares’, los revisores. Esta revision ayuda a la
organizacién a examinar sus politicas asi como su impacto en la calidad de
los servicios que ofrece a sus clientes.
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