CNEC

MEXICO

Torre World Trade Center
Ciudad de México
Montecito # 38, piso 18, oficina 35 Col. Napoles
C.P. 03810, México, D. F.
Tels: 9000 0522 al 26 / 01 800 087 26 32
Fax 9000 0527

cnec@cnec.org.mx
http://www.cnec.org.mx

Propuestas

~de Servicjos de

Consu“lfo;'i'a

CNEC
MEXICO




- P i A e S B s e e L s B T e B il e

CAMARA NACIONAL
DE EMPRESAS DE CONSULTORIA

Recomendaciones para
elaborar propuestas

de
Servicios de Consultoria

2011




CONTENIDO

Pag.
1. INTRODUCCION: 5
* Mensaje del Presidente de la CNEC 5:
* Antecedentes, por el Coordinador 7
2. EL PAPEL DE LOS CONSULTORES 9
3. REALIDADES DE LA CONSULTORIA: 10
3.1 El Combate a la Corrupcion 10
3.2 La Basqueda de Calidad en las Empresas de Consultoria 12
3.3 Ventajas de la Certificacién 12
* La Certificacion de Cdamara (validacion documental) 12
* La "Revisidn por Pares” 12
* Certificacion: “ISO 9000” 13
* Certificacion por Integridad y Responsabilidad Social en las
Empresas de Consultoria 14
* “Quid pro Quo” (Servicios de Calidad, Precios Justos) - 14
4. POSICION DE LA CONSULTORIA EN EL MERCADO: 15
4.1 Cuadro 1. Perfiles de los profesionales de la consultoria 17
4.2 Cuadro 2. Salarios del personal con alta rotacion 18
4.3 Cuadro 3. Factor de prestaciones del personal con
alta rotacion 19
4.4 Cuadro 4. Salarios para personal permanente (staff) 5 20

, 4.5 Cuadro 5. Factor de prestaciones del personal permanente 21

i 4.6 Cuadro 6. Factor de indirectos y utilidad para servicios
de consultoria 22

4.7 Cuadro 7. Prestacion de servicios en proyectos o

programas que requieren la intervencién aislada
de consultores 23

4.8 Cuadro 8. Recopilacién de informacién sobre gastos
asociados y pago de viaticos 26

APENDICE: Ejemplo de cédlculo y Lineamientos de Conducta 27




1. INTRODUCCION:

* MENSAJE DEL PRESIDENTE

La Camara Nacional de Empresas de Consultoria, con el firme deseo
de proporcionar a sus socios un documento que sirva de apoyo para la
elaboracién y cédlculo de propuestas econémicas, que les permita ofrecer
precios remunerativos, brindar servicios de calidad, y cumplir con los
compromisos adquiridos con sus clientes, publica esta informacion

referente a “Recomendaciones para elaborar propuestas de Servicios de
Consultoria”.

La informacién contenida en este documento, se basa en la experiencia
de sus afiliados y en encuestas realizadas sobre los precios actuales del

mercado, atendiendo a la oferta y demanda de los servicios profesionales
de consultoria.

En la publicacién, se consignan valores atendiendo a los perfiles mas
usuales de los profesionales que prestan estos servicios, a su escolaridad,
experiencia, liderazgo, nivel de responsabilidad, iniciativa y habilidades,
valores que a su vez se ven afectados por las prestaciones de Ley y
obligaciones patronales, que conforman los Factores de Prestaciones
Sociales, que deben ajustarse a las condiciones particulares de cada
empresa. De la misma manera, en este documento se ejemplifican los
cargos que representan los costos indirectos, que se determinan en funcién
del tamafio, especialidad y volumen de contratacién de las empresas y la

utilidad, que debe ser eqmtatlva con un apéndice que contiene un ejemplo
de su aplicaciéon.

El pago adecuado de estos servicios, complementado con los Gastos
Asociados como lo son el pago de viaticos y gastos reembolsables, integran
el precio de venta, que permite la posibilidad de prestar a los que requieren
de sus servicios, trabajos bien realizados, en tiempo y a precios justos y el
sostenimiento de la Consultoria Nacional.

Es una preocupacién constante de nuestra Cidmara que nuestras
empresas se actualicen y muestren sus capacidades, impulsando
las Certificaciones y la ética y valores, a lo cual siempre nos hemos
comprometido.




Este afio nuestra Camara logré otro paso mds en este proceso, obteniendo
a través del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C., la
Certificacion de la “Metodologia utilizada para evaluar por pares por parte
de la Camara a empresas de Consultoria”, con este esfuerzo las empresas
que deseen mostrar su compromiso, por la calidad y la integridad, lo
podran hacer mediante estas certificaciones.

Los paises desarrollados han establecido la buena préctica de seleccionar
la Consultorfa por calidad, no exclusivamente por precio, es por ello que
independientemente de publicar las “Recomendaciones para elaborar
propuestas de Servicios de Consultoria”, nuestra Camara ha propuesto
en las licitaciones que involucren seleccién por puntos y porcentajes, el
que se les otorgue un valor adicional a las empresas que cuenten con
certificaciones como las descritas en este documento.

Hagamos de la Consultoria Organizada de México el vehiculo de
modernidad e innovacién, fomentando la realizacién de trabajos de
calidad entre sus agremiados, el informar y difundir las mejores précticas
globales que impactan a las diversas especialidades de nuestra industria.
Reforcemos sus estructuras y reconozcamos su certificacién, estando
seguros de que todo esto sera en beneficio de la calidad, de la planeaciéon
y los estudios que este Pais requiere para apuntalar su desarrollo.

 Ing. Mauricio Jessurun Solomou
Presidente

* ANTECEDENTES

Las Recomendaciones para Elaborar Propuestas de Servicios de
Consultoria, muestran los cargos y valores que privan en el mercado para
integrar propuestas econémicas, permitiendo a los Consultores disponer
de un marco de referencia para formular propuestas justas y remunerativas
y cumplir con los compromisos adquiridos, asi como para los usuarios
de sus servicios, contar con un punto de comparacion que les brinde la
tranquilidad de pagar precios justos y recibir servicios de calidad.

Los clientes usuarios de los servicios de Consultoria, al disponer de la
informacién contenida en esta publicacion, tendrén elementos de juicio
suficientes para evaluar las ofertas econdmicas que reciban. Al considerar
que estos son valores en el mercado, es conveniente sefialar que en caso de
que se presenten propuestas con valores inferiores a los consignados en
este documento, se pueden exponer a no ver satisfechas las expectativas
planteadas o a recibir servicios de cuestionable calidad. La experiencia
obtenida a través de comentarios y reclamaciones emitidas, parten de
presupuestos no remunerativos, omisiones en las propuestas originales,
trabajos de cuestionable calidad o definitivamente inconclusos.

Para la elaboracién de estas Recomendaciones, se consideraron de forma
generallos rangos mas usuales que se utilizan en el mercado para remunerar
al personal profesional que labora en empresas de consultoria. El sector
industrial y energético, como un mercado més especializado e influido por
la participacién de empresas extranjeras, reporta una mayor remuneracion
que los servicios prestados regularmente en los otros sectores, atin cuando
son igualmente importantes. Por esta razon, basados en la experiencia, se
determiné incluir valores que se consideran adecuados para permitir la

actualizacién continua y subsistencia de las pequefias y medianas empresas
de consultoria.

Durante el proceso de formulacion de este documento se atendieron
comeéntarios y -sugerencias de clientes y consultores; se analizaron los
indices inflacionarios oficiales, los del Banco de México y los incrementos
a los salarios minimos, que en la realidad no reflejan los incrementos que
inciden en los insumos de las diversas ramas de la consultoria.

Para la integracion del precio de venta, se aplica el factor de prestaciones
a los salarios, el cual deberd adecuarse a las condiciones particulares del
tipo de servicios prestados y a las establecidas por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi mismo el factor de Indirectos y Utilidad que debe
de ser ajustado también a las condiciones de cada empresa, que refleje sus
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capacidades, organizacioén, certificaciones, que le permiten prestar servicios
profesionales empresariales, consistentes de calidad y con mejora continua.
Los valores correspondientes a gastos asociados, (transportacion, gastos de
viaje y vidticos) que aparecen en esta publicacién también se determinaron
de acuerdo a las condiciones del mercado.

Conscientes de la necesidad y conveniencia de que las empresas consultoras
sean Socialmente Responsables y que dispongan de Sistemas de Gestién de
la Calidad y del esfuerzo y costo que representa el obtener la Certificacién
y sostenerla, aunado a que se ha convertido en un requisito exigido con
maés frecuencia por los clientes para poder participar en licitaciones, se
recomienda aplicar a las empresas que dispongan de dichos Sistemas,

con certificado vigente, los valores consignados en el Cuadro 6, de esta
publicacién,

Se reitera que los valores contenidos en esta publicacion SON UNA
RECOMENDACION de los pagos que deben cubrirse a los consultores
para que puedan contar con los recursos econémicos necesarios, asf
como con instalaciones adecuadas y equipo actualizado que les permita
prestar servicios de calidad para satisfacer las necesidades de sus clientes,
asimismo, mantener sus recursos humanos permanentemente actualizados
y remunerados adecuadamente, evitando la “fuga de profesionales al
extranjero” y el abandono del ejercicio profesional.

-t | e e ki

2. EL PAPEL DE LOS CONSULTORES

El Consultor profesional calificado y actualizado continuamente en su
especialidad o especialidades, es aquél que retine experiencia en su ramo
y en las dreas en las que existe alguna correlacién. Su perfil, incluye la
facilidad de comunicacién y entendimiento con sus clientes para brindarles
todo el apoyo en la realizacién de sus proyectos. A partir de una necesidad,
idea o criterio rector, el Consultor plasma en sus alcances y té&rminos de
referencia, los servicios que va a prestar, como los va a realizar, qué producto

va a entregar, en qué tiempo y a que costo, siempre comprometido con la
calidad y ética profesional.

En México, se estd generando una cultura para la contratacion de servicios de
consultoria, y en consecuencia, cada vez se estd requiriendo mas de su
participacién. El cliente que requiere de sus servicios tradicionalmente tiene
laidea del producto que desea recibir, pero en muchas ocasiones desconoce
cémo solicitarlo, cudl es el plazo razonable para obtenerlo y cuanto cuesta.
Las dudas sobre el qué, cémo y en cudnto tiempo lo recibird, las resuelve
el consultor basado en su experiencia y especialidad, ya que sabe como
planear, programar y presupuestar sus servicios. El costo depende de
multiples factores, el riesgo, experiencia, especialidad, forma de operar,
oportunidad en la entrega y calidad de sus trabajos.

El objeto de esta publicacién es dar una idea sobre la forma en que el
consultor tradicionalmente elabora la propuesta de sus servicios y los
cargos que considera para hacerlo; se trate de un consultor independiente
o de una empresa organizada, cuyos servicios son distintos en alcance,
profundidad y tamafio de los proyectos que atiende..

Es importante sefialar, que la informacién contenida en esta publicacién,
no aplica para “El Consultor independiente”, por ser una “persona fisica”,
que no enfrenta los gastos que tiene una empresa para mantener su
organizacién, que representan sus costos indirectos y de administracion.

Al contratarse los servicios de empresas consultoras formalmente
organizadas, se obtiene la respuesta de una compafiia establecida y
constituida legalmente, con ubicacion fisica, que responde por sus servicios,
que generalmente disponen de una administracién e instalaciones, de la
infraestructura necesaria con personal calificado, interdisciplinarios, con
actualizacién tecnolégica, certificaciones y acceso a alianzas estratégicas
que les permite responder eficaz y eficientemente, con la calidad requerida,
en los distintos servicios de consultoria.




3. REALIDADES DE LA CONSULTORIA:

El omitir su participacién, o limitarla, puede representar para cualquier
proyecto, el dejarlo inconcluso, con problemas legales, con defectos, a

costo y/o tiempo impredecible y el tener que enfrentar dafios econémicos
y sociales.

Se ha observado una gran revolvencia del personal técnico y de empresas
consultoras, fundamentalmente por falta de continuidad en su contratacién,
lo que genera un incremento de sus cargos indirectos que no permite su
adecuado sostenimiento, o que los obliga a tener que operar con precios
bajos para subsistir, causando incertidumbre en el mercado, corriendo
el riesgo de no cumplir con los compromisos contraidos. Por lo tanto,
para conservar e incentivar el crecimiento de la Consultoria Nacional, es

conveniente el que se retribuya lo justo por la prestacién de los servicios
de consultoria. ’

Es un hecho que propuestas econémicas bajas, sélo se soportan aplicando
sueldos bajos, no considerando indirectos, o lo que es peor, entregando
trabajos deficientes o propiciando reclamaciones, sorprendiendo a los
clientes que consideraban que lo contratado incluia todo lo necesario para
obtener el producto solicitado, precios bajos, generalmente conducen a
altos costos de las obras disefiadas.

Asimismo, propuestas econémicas con valores insuficientes, perjudican
también gravemente alos consultores oempresas, que teniendolacapacidad,
experiencia y ofertando precios justos, son eliminadas al buscar el cliente
“la propuesta mas baja”, dejando en el cliente, los otros consultores, una
imagen equivocada de haber tratado de sorprenderlo, pero a la postre, a
cambio de esa aparente economia, reciben problemas de toda indole.

El objeto de esta publicacién es brindar elementos de juicio sobre como se
integran las propuestas econémicas de los consultores y dar una idea de
cuanto pueden costar sus servicios. '

Nuestra Camara se pronuncia por un sistema de seleccién de consultores
por calidad, y no solamente por precio.

3.1. El Combate a la Corrupcién:

En nuestro pais se han detectado un sinntimero de “pseudo-profesionales”,
~ que ostentan titulos apécrifos, conocimientos, capacidades, especialidades
_ y experiencia curricular que no tienen, sorprendiendo a los usuarios de sus

servicios y desprestigiando la consultoria.
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Los clientes al requerir de servicios profesionales, no disponen de
medios para evaluar la capacidad de los consultores, toda vez que en
muchas ocasiones los localizan a través de Internet, donde publicitan
especialidadesy experiencia; conestainformacion, losclientes seleccionan,

sin tener ninguna constancia y desafortunadamente buscando siempre al
de menor precio.

Desde 1992, la Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC)
elabora y publica un Padrén de Consultores Certificados, integrado por
las empresas que voluntariamente solicitan la “Validacién Documental” o
Certificacién de lJa CNEC durante la cual muestran evidencias objetivas de
sus especialidades y experiencia que aparecen en sus curricula.

Para darle mayor credibilidad a este procedimiento, se incorporé un
Sistema de Gestion de la Calidad desde 1996. Posteriormente se incorporé
a éste, un procedimiento de Gestiéon de la Integridad, desarrollado por la
FIDIC (Federacion Internacional de Ingenieros Consultores), para que la(s)

persona(s) que realizaran esta validacién, lo hicieran apegados a codigos
éticos de conducta.

Este procedimiento, aunado a otras Certificaciones que se promueven entre
las empresas consultoras, les ha dado un valor agregado y confianza a los
que requieren de sus servicios; estos consultores certificados son facilmente
localizables al aparecer listados en el Directorio de Empresas Certificadas
de esta Camara de Consultoria (cabe sefialar que con estos antecedentes, la
CNEC es la tnica en el mundo con un Sistema de Gestién por Integridad,
obteniendo desde el 2002 el reconocimiento como “Cémara de Excelencia”,
ganando consecutivamente el Premio de Etica y Valores otorgado por la
CONCAMIN y a partir del 2008 hasta la fecha, obteniéndole ademds por
Responsabilidad Social).

La Camara Nacional de Empresas de Consultoria, a sus agremiados, una
vez que obtienen la Certificacién (Validacion Documental), les solicita la
firma y compromiso de aplicar los Lineamientos de Conducta y Codigo
de Etica de la CNEC. Dentro del proceso. de Certificacion, también se
estd impulsando a las empresas a implantar Sistemas de Gestién de la
Calidad, ISO 9001:2000 y de Gestién de la Integridad, asimismo el ser
Revisadas por Pares (estos procedimientos se describen a continuacién); es
recomendable también el obtener la Certificacion de sus profesionales en el
Nivel 5 del CONOCER. Empresas afiliadas a nuestra Camara han obtenido
estas Certificaciones y recibido Reconocimientos por su Etica y Valores y
destacadas como “Empresas de Excelencia”. Estas empresas aparecen en el
Directorio de Empresas Certificadas de la CNEC.
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Estos procedimientos se han promovido a través de la Federacién
Panamericana de Empresas Consultoras, FEPAC, entre los paises miembros
de esta Federacién, con el fin de poder competir con transparencia e
integridad y publicitar a sus agremiados a nivel internacional; la Cdmara de
Consultoria de Chile ya la adopt6, y se esta implantando en otros paises.

3.2. La Basqueda de Calidad en las Empresas de Consultoria:

Si bien esta publicacién esta enfocada a la forma de elaborar propuestas para
el pago de servicios de consultoria y cargos asociados, asi como a contar
con referencias sobre el mercado, es importante que a un pago adecuado se
corresponda con servicios de calidad y honestidad, porlo que es conveniente,
sino se conoce a los consultores que se van a contratar, el solicitar referencias
y sobre todo el que dispongan de las Certificaciones existentes.

3.3. Ventajas de la Certificacion:

* Evita la competencia desleal al participar empresas sanas en los
concursos, con capacidad de respuesta, confiables, con experiencia
y calidad en sus servicios.

* Contribuye al mejoramiento de la imagen de la consultoria.

* Ofrece una herramienta de mercado para las empresas registradas.

* La Validacion Documental de la CNEC:

Las firmas son verificadas mediante evidencias documentales, para
validar sus recursos humanos, materiales y financieros. La CNEC expide
Certificado y Cédula de Verificacién, que incluye experiencia curricular,
capacidad econémica, grado de automatizacion, cantidad y calificaciones
del personal, capacidad de las instalaciones y-especialidades de la firma
certificada que queda asentado en la Cédula y Certificado.

La CNEC promueve a su vez:

* La “Revision por Pares”:

Este procedimiento fue desarrollado porla American Council of Engineering
Companies, ACEC (Asociacién hermana de la CNEC que representa a las
empresas de la Unién Americana) y consiste en evaluar a través de un
grupo de consultores debidamente entrenados, el cumplimiento de los
procedimientos operacionales (escritos o no) de la organizacién de una
empresa y emitir una opinién a ese respecto. El procedimiento ofrece a
las empresas de consultoria, la oportunidad de evaluarse con objetividad
a través de los ojos de sus “pares”, los revisores. Esta revisioén ayuda a la
organizacién a examinar sus politicas asi como su impacto en la calidad
de los servicios que ofrece a sus clientes.
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Las empresas mexicanas que han sido revisadas por pares, han observado
el beneficio que representa el que “un par”, diagnostique el “ambiente de
trabajo de su empresa”, el “conocimiento de su Visién - Misién”, el como
proteger sus activos y tener la oportunidad de enterarse de las apreciaciones

de sus empleados sobre oportunidades, fortalezas amenazas y debilidades
que nunca se atreverian a comentar.

En la actualidad en la Unién Americana, ha disminuido la aplicacién de
este procedimiento atn con las ventajas que representa en su pafs, ante
la necesidad de disponer de Sistemas de Gestién de la Calidad, que
si reconocen Internacionalmente, otorgando puntaje adicional en sus
Concursos y estar en condiciones de poder competir. Es muy importante
resaltar que en este proceso el Revisor no cuestiona ni observa la forma en
que aplican su tecnologia, sino el desempefio de su personal.

Este servicio se presta en la CNEC, con un alto nivel de confidencialidad y
no muestra las capacidades, experiencia ni forma de trabajar de la empresa
revisada, es un diagnéstico de la forma interna de operar y las empresas que
han sido revisadas por este procedimiento, una vez que aplican acciones
correctivas solicitan una nueva revisién para evaluar los resultados.

Certificacién: “ISO 9000”.
Consistencia en la prestacion de los servicios.

Ventajas: Aumenta la confianza; al cumplir sus requisitos, promueve la
mejora continua, disminuye costos por desperdicios y retrabajos, da una
mayor conciencia por la calidad en toda la empresa, mejora el desempefio,

comunicacién interdepartamental y productividad y brinda una ventaja
competitiva sobre otras empresas del mismo giro.

Conscientes los usuarios de los servicios de Consultoria de la conveniencia
de que las empresas consultoras dispongan de Sistemas de Gestion de
la Calidad, con mds frecuencia en las licitaciones se esta convirtiendo en
un requisito el estar Certificado para poder participar, estableciendo en
las Bases de Concurso que en la evaluacién de las ofertas se otorgara un

puntaje adicional a aquellas empresas que cuenten con esta Certificacién y
se encuentre vigente.

El costo que representa el obtener la Certificacién y sostenerla, ha brindado
el beneficio a las empresas de la mejora continua y un nivel competitivo .
mayor y a los Clientes, el obtener servicios de Calidad.

Para aquellas empresas que tengan su Certificacion vigente, se recomienda
aplicar los valores consignados en el Cuadro 6.

13




* Certificacion por Integridad y Responsabilidad Social en
las Empresas de Consultoria.

Este Procedimiento surge en el seno de la FIDIC (Federaci6n Internacional
de Ingenieros Consultores, federacién hermana de la CNEC). La CNEC fue

la primera Cdmara en el mundo que se incorporé a la Certificacién en 1SO
9000 que ostenta desde 2006 el procedimiento de la Integridad, para darle
toda la credibilidad a la Certificacién de Empresas Consultoras. Directores
Generales familiarizados con la “Gestién de la Calidad” podran asimilar
e implantar facilmente su extensién a la “Gestiéon de la Integridad”, asi
como impulsarlas a adoptar la Responsabilidad Social Empresarial.

Algunas empresas de Consultoria de nuestra Cdmara, a su vez han decidido
adoptariniciativas como laadherenciaal Pacto Mundial de Naciones Unidas
y la obtencién por varios afios consecutivos del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable del Centro Mexicano para la Filantropia.

* “Quid pro Quo” (Servicios de Calidad, Precios Justos)

Esta publicacién pretende lograr que se apliquen precios justos en la
elaboracién de propuestas de servicios y parala contratacién de consultores,
con el fin de propiciar el sostenimiento y actualizacién de profesionales y
de la consultoria.

A través de la CERTIFICACION, se brinda a los clientes la tranquilidad
de contratar empresas confiables que tengan la experiencia, especialidad y
capacidad para brindar sus servicios, (como lo es a través de la validacién
documental CNEC), el que sus servicios sean con calidad consistente
y logrando la mejora continua, para los que disponen del ISO 9000; y a
los competidores o consultores en busca de trabajo, el que sus empresas
estén bien administradas y con personal comprometido (REVISION POR
PARES). Es necesario y conveniente que la consultoria en general compita
por CAPACIDAD y CALIDAD y no por PRECIO y esto se puede obtener
como un beneficio de la certificacion.
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4. POSICION DE LA CONSULTORIA EN EL MERCADO.

Recopilacién de rubros econémicos por Servicios de Consultoria.

En razén de la importancia que tiene la participacién de la consultoria en
todas las cadenas productivas, es necesario que dicha actividad sea objeto
de un analisis respecto de su posicién en el mercado, con el propésito de
conocer la forma de valoracién econémica de estos servicios, basad os en los
perfiles de los profesionales que participan en la prestacién de los mismos,
para que los productos que se reciban de ellos, retinan las condiciones de
calidad, oportunidad e integridad a un precio equitativo.

Con la finalidad de normalizar criterios, a continuacién se consignan los
resultados de las encuestas realizadas a empresas de diversas especialidades

y basadas en la experiencia de miembros distinguidos de nuestra Camara
y del Sector Oficial.

Para facilitar suinterpretacién y para fines de identificacién de las categorias
de los profesionales que participan en estas labores, en el “Cuadro 1”,
éstos aparecen clasificados en ocho niveles, atendiendo a su escolaridad,
especialidad, experiencia, toma de decisiones, responsabilidad, personal
bajo su mando, efecto de riesgo en el desempefio de sus servicios y basados
también en su iniciativa y habilidades.

Posteriormente se agrupan estas categorias en tablas de salarios, para
determinar el costo directo, la primera aparece en el “Cuadro 27, en
ocho niveles, para personal con alta rotacién (para el caso de que sean
contratados exclusivamente para un trabajo en particular, como puede ser
una gerencia de proyecto, auditoria, encuesta o supervisién), siendo su
factor de sobresueldo el que aparece en el “Cuadro “3”,

Estos servicios requieren al término de su prestacién, el efectuar un ajuste
de este personal, ya que de continuar en la empresa sin poder asignarlos a
un trabajo, pasarian de costo directo repercutible, a indirecto, que en caso
de que no se tuviera continuidad en la contratacién de sus servicios, podria
llevar a la quiebra a la empresa consultora.

En el “Cuadro 4”, se consignan diez niveles para el personal que requiere
mantener la empresa como staff, ya que los capacita y los sostiene con
o sin trabajo, para brindar sus servicios es decir representan su “capital

de trabajo”. En el “Cuadro 5”, aparece el factor de sobresueldo para este
caso.

Para la integracion de una propuesta econémica es indispensable poder
repercutir los “Costos Indirectos” de la empresa, que en el caso de la
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consultorfa son muy variados pero bien definidos y aplicar una utilidad
justa que permita crecimiento de la empresa y continuar brindando
servicios de calidad; para tal fin se establece una relacién de los cargos que
integran estos rubros que aparecen en el “Cuadro 6”. Hay que recordar
que el “tamafio de la empresa” y los indirectos, que comprenden sus
instalaciones y administracién, deben estar en equilibrio para que pueda
ser rentable, pues de no tener los ingresos necesarios podria estar fuera de
mercado al tratar de repercutirlos en sus propuestas.

En el “Cuadro 6”, se considera la inversién que hacen las empresas para
brindar a sus clientes servicios certificados de calidad, este Cuadro indl uye
en dos columnas y tres valores; la primera corresponde a una empresa
sin certificaciones, en la segunda columna cuando retinen una o dos
certificaciones, ya sea que hayan sido “validados documentalmente”, o con
un Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001:2000), o de Integridad.

Es importante el tener en cuenta que en muchas ocasiones los clientes
requieren la prestacién de servicios aislados de consultoria, Ccuyos pagos
no pueden ser determinados e integrados como en los casos anteriores.
En el “Cuadro 7”, se consignan los precios de venta de estos servicios por
hora/consultor y se clasifican en servicios de Consultoria y Capacitacion,
otorgando valores para empresas certificadas.

Los servicios profesionales de los consultores, en muchas ocasiones
requieren ser prestados en lugares remotos (se definen distancias) al 4rea
en que tienen sus oficinas y residencia y también se presenta el caso de
tener que permanecer fuera del lugar en que residen y a establecerse en
otro sitio, ya sea por periodos cortos o largos, para tal fin se llevé a cabo

una recopilacién sobre los costos relativos a esos gastos asociados y el pago
de viaticos, los que aparecen en el “Cuadro 8”. :

Finalmente y como Apéndice, se consigna un ejemplo del Calculo del
Factor de Prestaciones o de sobresueldo, como también es conocido, el
cual muestra como se obtiene a partir del salario, el factor denominado
“Multiplicador”, que se integra con el Costo directo, mas el factor de
prestaciones y el indirecto y utilidad.

Ing. Oscar Alvarez de la Cuddm Sanchez
Coordinador
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Cuabpro 1

PERFILES DE LOS PROFESIONALES DE LA CONSULTORIA
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CuAaDRO 2 CuaDRrO 3

SALARIOS DEL PERSONAL CON ALTA ROTACION FACTOR DE PRESTACIONES DEL PERSONAL CON ALTA ROTACION

(Supervision y equivalente) ' (Supervision y Equivalentes)
2011 il Conceptoi s i e o | Base | | i Total -
SALARIO NOMINAL (SN) = COTIZACION DIRRIA 1.0000 1.0000
e e e S B _ PRESTACIONES (LFT) _
Nivel, [io00n o iy Categorla Amporfe/mess; Ryuinaldo (15 dias) IR IER T
% : A Prima vacacional 25% vacaciones (1.5 dias) 0.0041 SN 0.0041
. g . SALRRIO INTEGRADO (SI) Base de cotizacion 1.0452 81
1 Director en Cerencia de Proyecto 15,000
Senior Superior J OTRAS PRESTACIONES (LFT)
Vacaciones (6 dias) 0.0164 SN 0.0164
: s Tondo de prevencion de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 SN 0.0100
. T C°"m‘“ad";eﬂi‘;ﬂ:““m"“"“ 55,000 Fondo de liquidacién (30 dias) 00822 | SN | 00822
SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 1.1538 S0P
. CUOTAS PATRONELES (IMSS)
3 Ee0 Sf:};‘i;‘;““’“ 3 45,000 ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:
a) Parte fija: 20.40% de un SMCDF variable §1 variable
b) Parte variable: 1.10% del excedente de 3 SHODF variable b variable
4 . ]efe]udneini}igirs}réiﬁﬁ B 35,000 t) Prestaciunef en dineTn: 0.7% 0.0070 SI 0.0073
d) Gastos médicos pensionados: 1.05% 0.0105 by | 0.0110
) Profesional “B” ) RIESGOS DE TRERRID: . variable |- SI | variable
5 SBPEIV]SDT'BSPECIHIIS[E (E]e‘[upfgl en instalaciones 31500 (variable en funcion de siniestros ocurridos)
electromecanicas, cimentaciones prufuudas, etc.), ! INVALIDEZ Y VIDA: 1.75% 0.0175 51 0.0183
Coordinador Administrativo :
: GUARDERIAS: 1.0% 0.0100 81 0.0104
;  Profesional “B” CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEL: 3.15% 00315 | SI | 00329
: Supervisor de obra civil 25,500 OBLICACIONES
INFONAVIT (Rportaciones para vivienda) 5.00% 0.0500 by | 0.0523
5 ) . ATORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00% 0.0200 SI 0.0209
I Buxifiar de analista, Topograle Jpa LS. (Impuesto sobre némina) 2.00% 00250 | Sop | 0.0288
*$UBSIDIO AL EMPLEO (Art. 8 Miscelanea fiscal octubre 2007) i {abl
: FACTOR DE PRESTACIONES (FP) Yarlame
8 Epoyo logistico 13,000 . . :
RBREVIATURAS: LFT = Ley Tederal del Trabajo; SN = Salario nominal; ST = Salario integrado,
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SOP = Salario con otras prestaciones, SNIGDF = Salario Minimo General en el D.X.
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Cuapro 4 CuaDpRrO 5

SALARIOS PARA PERSONAL PERMANENTE (STAFF) FACTOR DE PRESTACIONES DEL PERSONAL PERMANENTE

(Estudios, proyectos y servicios andlogos) (Estudios, proyectos y servicios anélogos)

SRR RN Comepto i [ £:447]  Totaly
SALARIO NOMINRL (SN) = COTIZACION DIARIA 1.0000 1.0000
PRESTACIONES (LFT)
1 Director I}eneral.de Esmd?ns y Proyectos 5000 Aguinaldo (30 dias) 0.0822 SN 0.0822
Selor: Saperior Prima vacacional 25% vacaciones (3 dias) 00082 | SN | 00082
. . SALARIO INTEGRADO (Base ﬁelcntizaciﬁn} ' 1.0904 81
Coordinador General de Estudios :
2 , e 59,000 OTRAS PRESTACIONES (LET)
y/0 Director de Proyecto — Senior
Vacaciones (12 dias) 0.0329 SN 0.0329
Jefe de Proyecto “A” Tondo de prevencidn de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 SN 0.0100
3 Gerente de Proyecto "A” 45,000 Tondo de liquidacién (30 dias) - 0.0822 SN | 0.0822
Especialista en Sistemas “A” - Junior SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 12155 S0P
4 Jefe de Proyecto “B” - CUOTHS PRTRONALES (IMSS)
Gerente de Proyecto “B” . ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:
a) Parte fija: 20.40 % de un SHGDF variable 81 variable
.Prufesiun.ai o . b) Parte variable: 1.10 % del excedente de 3 SMGDF variahle | SI | variahle
J a8 Flstemas‘B % c) Prestaciones en dinero: 0.1 % 0.0070 | 0.0076
i 1) Gastos médicos pensionados: 1.05 % 00105 | St | oo
Profesional “B” ; _ _
6 Ingeniero Topdgrafo 26,500 ?\f:isi[a:glse ]:. T;ﬁfinée siniestros ocarridos) v sle il ViRl
INVRLIDEZ Y VIDA: 115 % 0.0175 8l 0.0191
1 Ruxiliar de Profesional “A” . 19,500 GUARDERIAS: 1.0 % 00100 | ST | 00109
CESANTIA EN EDAD EVANZADA Y VEJEZ: 3.15 % 0.0315 L 0.0343
’ OBLIGACIONES
8 Ruxiliar de Profesional “B” 14,500 INFONAVIT (Rportaciones para vivienda) 5.00 % 00500 | SI | 00545
KFORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00 % 0.0200 S1 0.0218
q Dibujante 14,500 LS.N. (Impuesto sobre nimina) 2.00 % | 0.0250 S0P 0.0288
FACTOR DE PRESTACIONES (FP) variable
10 Epoyo logistico 12,500 R TEA: S0P = Sauri e ors peuiltes, SMGDP - Slrs Wime Gesers m 022
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CuaDpro 6

FACTOR DE INDIRECTOS Y UTILIDAD
PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA

22

e | propuesio | - (con certificacién) .
R | Salarios y prestaciones 30.00 30.00 30.00
B | Capacitacién y actualizacion 6.00 6.00 6.00
C | Gastos de oficina 8.00 8.00 8.00
D | Rentas, depreciacion y mantenimiento 9.00 9.00 9.00
E | Promocion, ventas y concursos 12.00 12.00 12.00
I | Gastos empresariales y de contratacion 5.00 5.00 5.00
G | Gastos financieros 3.00 3.00 3.00
K1 |cortifonta en 150 so0p (5% o 20
Indirectos totales SUMA 13.00 15.00 18.00
J1 ISR + PTU (IETU) 11.00 11.00 11.00
J2 | Utilidad neta 14.00 14.00 14.00
] | Utilidad antes de impuestos SUMA 25.00 25.00 25.00
li‘%g';iﬂ DE INDIRECTOS Y UTILIDAD - 98.00% 100.00* 103.00%
Multiplicador:

Factor que integra el Precio de Venta y que se determina considerando el salario y
aplicando a éste el Factor de Prestaciones Sociales y los Indirectos y Utilidad de la
empresa, teniendo, de acuerdo con esta tabla, como gjemplo, tres opciones, pero que
debera ser determinado para cada empresa en particular.

Multiplicador: Salario x Factor de prestaciones sociales x 1.98 (Indirectos y Utilidad)*
Multiplicador: Salario x Factor de prestaciones sociales x 2.00 (Indirectos y Utilidad)*

Multiplicador: Salario x Factor de prestaciones sociales x 2.03 (Indirectos y Utilidad)*
*(variable, segin certificaciones)

Para la determinacién del Porcentaje de Indirectos y Utilidad, cada
empresa dependiendo de su tamafio debera calcularlo, buscando su

punto de equilibrio, no excederse en estos valores pues estarian fuera de
competencia.

Con las modificaciones de los impuestos y en particular el IETU, debera
atenderse esta disposicion.

Cuabro 7

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROYECTOS O PROGRAMAS
QUE REQUIEREN LA INTERVENCION AISLADA DE CONSULTORES

Consultorfa _ $3,000.00
Consultoria con certificacion CNEC $3250.00
(Vigente). T
Consultoria con certificacion CNEC
(Vigente)

3,500.00
Certificada en IS0 8000 $
(Vigente)
Capacitacion $2,500.00
Capacitacion con certificacion CNEC
(Vigente) $2,750.00
Capacitacion con certificacion CNEC
(Vigente) : ; Lo
Certificada en IS0 9000 A
(Vigente)

Estas tarifas se consideran para la prestaciéon de servicios para empresas
grandes, pudiendo disminuirse hasta en un 10% en empresas pequefias.
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INTERVENCIONES CONTINUAS

Para proyectos que exijan la presencia continua del consultor, con el auxilio
de personal de apoyo, se empleara para éste la tabla de remuneraciones de
los cuadros 2 y 4, en funcién del nivel de servicios, afectada por los factores
de prestaciones sociales, indirectos y utilidad, que estan recomendados en
los cuadros 5 y 6 de este documento.

Las horas que se deben considerar para el pago incluyen, en su caso, el
tiempo de traslado del consultor hasta el lugar de prestacién del servicio y
su regreso a la empresa consultora, asi como los gastos de transportacién
terrestre o aérea segtin lo especificado en el Cuadro 8.

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE
GASTOS ASOCIADOS Y PAGO DE VIATICOS
(VEr Cuapro 8)

(Cuando el personal de asesoria o técnico se desplaza al
sitio del estudio o trabajo, fuera de su residencia habitual)

1. TRANSPORTACION
1.1 Aérea
1.2 Terrestre

2. GASTOS DE VIAJE
2.1. Taxis (casa - aeropuerto - hotel y viceversa)

2.2. Maletero (propinas)

3. VIATICOS
3.1. Hospedaje
3.2. Alimentacién
3.3. Lavado de ropa
3.4. Teléfono
3.5. Gastos menores

24

La transportacién, gastos de viaje y viaticos deberan analizarse y calcularse
segtin el nivel de percepcién y el tiempo de duracién de la asesoria o estudio
de que se trate, por lo que la informacién que aparece a continuacién es
simplemente una guia de los valores promedio que deben considerarse.

1. Transportacién:

De acuerdo con la localizacién del lugar al cual se tenga que
acudir, se recomienda que sea por medios terrestres hasta una
distancia de 200 km y aérea cuando exceda de este kilometraje
(cubriendo renta de vehiculos, seguro, peajes, gasolina o
pasajes). ' - ' '

El costo del boleto por viaje redondo sera el que corresponda
seguin las tarifas vigentes de las lineas comerciales, en cada
caso particular.

2. Recomendaciones para el pago de gastos de viaje:

Para el pago de este concepto se propone que se cubran
los gastos de transportacién al aeropuerto o a la estacién de
autobuses, y el pago en el lugar de trabajo del aeropuerto o
estacion de autobuses, al lugar de hospedaje, ida y vuelta, asi
como el gasto de cargos menores (maleteros y propinas).

Taxis y
maleteros

$450.00 x 2 ocasiones = $900.00 / viaje

Recomendaciones para el pago de viaticos:

Se clasifican por la zona de trabajo y el impacto econémico en
el mismo, por dia (p/d), en:

Nota:
Se debe contemplar que la alimentacion solo serd deducible si el pago se
efectiia con tarjeta de crédito de la persona, (Art. 33, IISR)
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Cuabro 8

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE GASTOS ASOCIADOS
Y PAGO DE VIATICOS

| onms TURSSTIORS
A e BRG] B s i cet 58| Bas - OTRAS ZONAS He
... CO : Y FRONTERIZAS - Y e
C NCEPTO 3 (ﬁ'dt'dié’ AR {pn{.:__dla_.cnn pg_rnocg_a}__-..

Hospedaje ©$2,000.00 $1,400.00
Rlimentacion,

lavado de ropa, $650.00 $600.00
teléfono

Transportacion local

: 300.00
y Gastos menores RN : $

Vidoos diaris | S2%5000 | 230000

Consumo de papeleria o material fotografico:

Se repercutira al cliente cuando se requiera para el trabajo o en
presentaciones especiales.

_Equipo de coémputo y especializado:
Aplicando el costo horario, cuando éste no sea el correspondiente a la
administracién de la empresa.

Indirectos sobre gastos reembolsables:
Sobre todos los gastos adicionales que se tengan que hacer, se recomienda
aplicar el Factor de Indirectos del 20% adicional.
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APENDICE

EJEMPLO DE CALCULO DEL FACTOR DE PRESTACIONES,
EN LA PARTE VARIABLE Y DETERMINACION DEL
MULTIPLICADOR, PARA OBTENER
EL PRECIO DE VENTA

SALARIO: $25,000.00/Mes

ANALISIS DEL CONCEPTO: PRESTACION EN ESPECIE

a) Parte Fija: 20.40% (0.2040) de un SMGDF: $59.82/dia

Se eleva el SMGDF al aiio y se convierte en cargo mensual para poder
determinar su participacién porcentual dentro del Factor de Salario Real:

$59.82/dia x 365 dias/12 meses= $1,819.52/mes

Del Cuadro 3, se observa que este cargo va afectado del
(SI) =1.0452
(0.2040 x $1,819.52) /$25,000.00 = 0.01484
0.01484 x 1.0452 = 0.0155

b) Parte variable: 1.10% (0.011) del excedente de 3 SMGDF
Considerando los 3 SMGDF elevados al mes:
$1,819.52/mes x 3 SMGDF = $5,458.56
$25,000.00 - $5,458.56 = $19,541.44 (excedente)
0.011x$19,541.44 /$25,000.00 = 0.00859

Afectado del Facror de Salario Intcgrado.(SI) = 1.0452
‘ 0.00859 x 1.0452 = 0.00897

SMGDF: Salario Minimo General del Distrito Federal
5.1.: Factor de Salario Integrado
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ANALISIS DEL CONCEPTO: RIESGOS DE TRABAJO:

El factor de riesgo de trabajo esta en funcién del tipo de empresa y su
siniestralidad. La prima de riesgo se determina con base en la que se tenia
el ano anterior al estudio, aplicando la siguiente férmula:

P= ((S/365) + V (I+D)) S/N + M

P = Prima afectada

S = Suma de dias subsidiados por incapacidad por riesgo de
trabajo

V = (Dato del IMSS)
(Reglamento para la clasificacién de empresas y
determinacién del grado de riesgo del Seguro de
Riesgos de Trabajo)

I = Suma de los porcentajes por incapacidad permanente
parcial y total dividiendo entre 100

D = Numero de defunciones

N = Promedio de trabajadores
(Suma de dias trabajador cotizados/365 dias)
(tomar hasta un decimal sin redondeo)

M= Prima minima del IMSS
(0.25%)

Para el ejemplo, se supone que no hubo siniestros, ni defunciones, aplicandd
exclusivamente el factor de 0.25% afectado del (SI) = 1.0452

0.0025 x 1.0452= 0.0026

Nota:

Estos datos se sustituyen en el cuadro 3 (siguiente hoja) y se obtiene el factor de
salario real. :

FACTOR DE SALARIO REAL (F.S.R.) = 1.3626
FACTOR DE INDIRECTOS Y UTILIDAD (FIU)
(Debera determinarse para cada empresa) .
Considerando en su caso el dato obtenido del “Cuadro 6”: (2.00)
MULTIPLICADOR = FSR X FIU
1.3626 x 2.00 = 2.725
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EJEMPLO DE CALCULO DEL FACTOR DE PRESTACIONES

(Sustitucién de valores en el cuadro 3)

Factor de prestaciones para personal con alta rotacion

(Supervision y Equivalentes)

Concepto - | Baseds e | Total it i
SALARIO NOMINAL (SN) = COTIZACION DIARIA 1.0000 1.0000
PRESTRCIONES (LET) .

Aguinaldo (15 dias) 0.0411 SN 0.0411

Prima vacacional 25% vacaciones (1.5 dias) 0.0041 SN 0.0041
SALARIO INTEGRADO (SI) (Base de co}izacién} 1.0452 SI
OTRAS PRESTACIONES (LFT) ' .

Vacaciones (6 dias) 0.0164 SN 0.0164

Tondo de prevencion de enfermedades (3.65 dias) 0.0100 SN 0.0100

Tondo de liquidacién (30 dias) 0.0822 SN 0.0822
SALARIO CON OTRAS PRESTACIONES 1.1538 S0P
CUOTAS PATRONRELES (IMSS)

ENFERMEDADES Y MATERNIDAD:

a) Parte fija: 20.40 % de un SMGDF 0.0148 SI 0.0154

b) Parte variable: 1.10 % del excedente de 3 SMGDF 0.0085 b | 0.0088

t) Prestaciones en dinero: 0.7 % 0.0070 1 0.0073

d) Gastos médicos pensionados: 1.05 % 0.0105 SI 0.0110

?\Ersl(a;glse I:E ?Erﬁ:]:ﬂude siniestros ocurridos) Lee Jl 0.0026

INVALIDEZ Y VIDA: 1.75 % 0.0175 ) 0.0183

GURRDERIAS: 1.0 % 0.0100 51 0.0105

CESANTIA EN EDAD AVANZADE Y VEJEZ: 3.15 % 00315 | S1 0.0329
OBLIGACIONES _

INFONAVIT (Eportaciones para vivienda) 5.00 % 0.0500 I 0.0523

EFORE (Sistema de ahorro para el retiro) 2.00 % 0.0200 - 81 0.0209

LS.N. (Impuesto sobre nomina) 2.50 % 0.0250 S0P 0.0288
FACTOR DE PRESTACIONES (FP) -1 1.3626
BABREVIATURAS: LFT = Ley Federal del Trabajo; SN = Salario nominal, S5I = Salario integrado,

SOP = Salario con otras prestaciones, SMGDF = Salario Minimo General en el D. E
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LINEAMIENTOS DE CONDUCTA Y PRACTICA DE LA CONSULTORIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Para la elaboracion de los Lineamientos de Conducta y Prictica de la Consultoria* se considerd
como objetivo principal el enunciar las normas que lleven al consultor, tanto en lo individual como
colectivamente, a la practica de una conducta ejemplar en el ejercicio de su actividad.

Dichas normas guion lo conducta profesional del consultor en sus relaciones con clientes, colegus,
miembros de profesiones complementarios, el gobierno y lu sociedad y forman parte de lo experiencio
acumuloda en lo Cdmara Nacional de Empresas de Consultoria, desde que fue creada en 1985.

Sostenemos que el objetivo principal de la consultoria es la colaboracion con los clientes del gobierno,
de la industria, del comercio y de los organismos sociales, en la realizacion de sus propios objetivos

y en la consecucion de la eficacia y eficiencia en sus operaciones y en el desarrollo de sus nuevos
proyectos. '

Destacamos, como caracteristicas del consultor profesional, miembro de nuestra (amara, la integridad,
la objetividad, su habilidad analitica dentro de conocimientos y experiencia especifica, ensefioreadas
por un enfoque practico en la solucion de los problemas de su cliente.

Lo anterior nos lleva a la enunciacién del conjunto de lineamientos que deben acatar los consultores
profesionales, estableciendo, de la manera mas sencilla, los valores y normas que deben de seguir
durante el ejercicio de su actividad, con el compromiso de mantenerlos en su vida cotidiana en
beneficio de la sociedad.

DEFINICION DE TERMINOS

Para un mejor entendimiento de los términos que forman parte de esta normatividad, se consideran

las caracteristicas personales del consultor, las que por participacion o integracion, lo seran de su
empresa.

Integridad: E| que por costumbre o ejecutoria se autolimita y sélo toma o recibe lo que le corresponde;
el que responde, da cuentas claras del desempefio de su encargo o compromiso.

Objetividad, franqueza o claridad: Aquel que presenta sus propuestas de forma simple e inteligible,
da sus argumentos e informes basado en los hechos y con un significado tnico; sin engafios o
ambigiiedades.

Diligencia, oportunidad: El que desempefia su tarea segln los eventos convenidos o programados y
aiin anticipadamente si se requiere.

Preparacién académica: Paso exitoso por institucion de preparacion técnica o cientifica, con obtencion
de titulo de grado ostensible o convencional.

Pericia, hablidad: Facilidad de realizacion de actos, mediante preparacion, entrenamiento y repeticion
con mejora progresiva, que lo lleve a sobresalir en un grupo o medio.
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Experiencia, historial: Lo que ha hecho y las consecuencias comprobables de un mejor desempeiio, por
la acumulacion de vivencias asimiladas.

Estructuras y recursos de apoyo: De organizacion, instalaciones, instrumental, financieros y de personal
tecnico y administrativo con que cuente o pueda contar para un desempeiio especifico.

LINEAMIENTOS DE CONDUCTA Y PRACTICA DE LA CONSULTORIA

EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CON LA SOCIEDAD:

. EI consultor acepta la responsabilidad permanente de su actividad profesional para con la
sociedad. :

- La funcion del consultor tiene por objeto primordial procurar el bienestar publico, salvaguardando
la vida, salud y propiedad de la sociedad; asi como coadyuvar a fa eficiente y eficaz utilizacion
de los recursos econdmicos de la sociedad.

. El consultor considerard los aspectos técnicos, econdmicos, sociales y ambientales de los proyectos
para hacer recomendaciones informadas e integrales a sus clientes.

4. EI consultor contribuira permanentemente al beneficio de la sociedad, mediante la investigacion
y desarrollo continuos para una competente asesorfa que coadyuve al mejoramientos

a. Del proceso de conceptualizacion, factibilidad, disefio, supervision y operacion de nuevos proyectos
de inversidn, y/o -

- Del proceso de gestion y operacion de organizaciones industriales comerciales, sociales y
gubernamentales.

EN MATERIA DE CALIDAD DE LA CONSULTORIA:

I EI consultor aceptard unicamente aquellos estudios y proyectos en las dreas de especialidad en
las cuales esté calificado para ofrecer un servicio eficaz y eficiente por razén de su preparacion
formal, organizacion, conocimiento o experiencia especifica.

L. Es compromiso del consultor proporcionar servicios de calidad a sus clientes, encaminados al

- aseguramiento de la calidad como una metodologia de trabajo y a la mejora continua como un
medio para lograrlo.

3. El consultor se compromete al mejoramiento continuo de sus conocimientos, habilidades y
técnicas en las dreas de sus especialidades, y pondri a la disposicion de sus clientes los

beneficios de sus logros profesionales.
EN MA'[ERIA DE OBJETIVIDAD DEL SERVICIO:

I. El consultor actuard siempre con lealtad hacia su cliente y mantendra confidencialidad sobre

la informacion de éste, que haya obtenido en el curso de la realizacion de los servicios de
consultorfa. :

31

P PO T AR R kL . . PRI, I St T



L. El consultor evitard cuando sea posible el conflicto de intereses e informard al cliente con

antelacién, de cualquier posible conflicto de intereses que pueda surgir durante la realizacion de
los servicios.

3. El consultor solo ofrecerd sus servicios bajo términos de contratacion que no interfieran o
impidan su independencia de criterio, integridad y objetividad.

4. El consultor no aceptara remuneracion o compensacion alguna que pudiera predisponerle a una
opinion que no fuera independiente.

EN MATERIA DE INTEGRIDAD DEL CONSULTOR.

I El consultor actuard en todo momento en beneficio de su cliente y llevard a cabo los servicios

con integridad profesional, cuidando que no se perjudiquen intereses superiores de la sociedad
0 la nacion. '

1. La promocién de la firma o de los servicios del consultor se hard sélo de manera congruente
con la dignidad de la profesion. Sus folletos y documentacion oficial sobre recursos, experiencia,
trabajos y reputacion deberan reflejar fielmente la situacion real del consultor y de su
personal. '

3. El consultor en todo momento manejard los asuntos internos de su firma y sus relaciones con
el exterior en el mejor interés y dignidad de la consultoria.

EN MATERIA DE COMPETENCIA:

. El consultor fomentard permanentemente el mecanismo de “seleccion por calidad” para la
contratacion de servicios de consultoria.

2. En el caso de que se le solicite la revision del trabajo realizado por otro consultor, actuara de
conformidad con una conducta de integridad y objetividad.

3. El consultor no utilizard informacién, documentos técnicos, modelos o material intelectual
desarrollado por otro consultor y no publicado, sin su autorizacion expresa.

4. El consultor no propiciard arreglos compensatorios o contribuciones destinados a influenciar
o asegurar trabajo; ni comisiones de organizaciones cuyos equipos o servicios puedan ser
recomendados al dliente como parte del servicio de consultoria.

5.No tendrd actitudes ni realizara actos que puedan dafiar la reputacion o el negocio de
terceros.
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