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1.PRESENTACION

1.1 .Nombre

Politica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT).

1.2. Principales componentes

e latransparencia.
e Elacceso a la informacidn.
e La proteccion de datos personales.

1.3. Periodo de vigencia

Del 12 de diciembre del 2012 al 30 de noviembre de 2018.
1.4. Ubicacién geografica

A nivel Nacional.

1.5 Principales caracteristicas técnicas

e Atencidn de solicitudes de informacion

e Atencion de recursos de revision interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidén de Datos Personales (INAI).

e Emisién de resoluciones transparencia.

e Actualizacién del indice de Expedientes Reservados.

e Coordinar, recabar, revisar y difundir la informacién correspondiente a las obligaciones de
transparencia, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

1.6.Unidades administrativas participantes

e Comité de transparencia de la SCT.
e Unidad para la Transparencia y la Informacion.

1.7. Nombre y firma del titular.

Mtro. José Alberto Reyes Fernandez

Titular de la Unidad de Transparencia
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2.FUNDAMENTO

2.1. Fundamento legal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada en el DOF el 27 de
agosto de 2018 (articulos 6, 25 y 134).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Ley publicada en el DOF el 4 de mayo
de 2015 (articulos 3, fracciones VIl y IX; 4; 8; 24, fracciones V y VI;).

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Ultima reforma publicada en el DOF el
27 de enero de 2017 (articulos 3; 11, fracciones Vy VI; 12; 15; 68; 110).

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Publicado en el DOF el 11 de junio de 2003 (articulos 2, fraccion Il; 27; 30; 37 y 38).

ACUERDO por el que se establecen las bases generales para la rendicién de cuentas de la
Administracidon Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo,
cargo o comision. Publicado en el DOF el 6 de julio de 2017.

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de
entrega-recepcion y de rendicidon de cuentas de la Administracidn Publica Federal. Publicado en el DOF
el 24 de julio de 2017 (articulos 39, 40, 41, 42 y 43).

Manual Ejecutivo para la Entrega-Recepcion y Rendicion de Cuentas 2012-2018. Publicado en la pagina
de la Secretaria de la Funcién Publica el 29 de noviembre de 201(Apartado VII, numeral 1).

2.2 Objetivo

El objetivo de esta memoria documental es documentar los principales logros institucionales en materia de
transparencia, acceso a la informacién, proteccidén de datos personales, asi como identificar los retos a los que
se enfrenta la Institucion en la implementacion de la politica de transparencia y acceso a la informacion.
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2.MARCO NORMATIVO APLICABLE

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (DOF: ultima reforma publicada 27/08/2018)

LEYES

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. (DOF: 04/05/2015)

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. (DOF:26/01/2017)
e Ley General de Archivos. (DOF:15/06/2018)

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (DOF:18/07/2016)

e Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF:18/07/2016)

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF:27/01/2017)

e Ley Federal de Archivos. (DOF: 10/012018)

e Ley Federal del Procedimiento Administrativo (DOF:18/05/2018)

e Ley Organica de la Administracién Publica Federal. (DOF:15/06/2018)

REGLAMENTOS
e Reglamento de la Ley Federal de Archivos. (DOF:13/05/2014)
e Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (DOF:08/01/2018)

LINEAMIENTOS

e Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica
(DOF:12/02/2016)

e Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de informacién de interés publico y para la emision y
evaluacion de politicas de transparencia proactiva (DOF:15/04/ 2016)

e Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién
de versiones publicas (DOF:15/04/2016)

e Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de los Archivos(DOF:04/05/2016)

e Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que permitan el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.
(DOF:04/05/2016)

e Lineamientos para la implementacion y operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia. (DOF:04/05/2016)

e Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccidén IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia. (DOF:04/05/2016)

e Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencidon de requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios que emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Proteccidn de Datos Personales. (DOF: 04/05/2016)

e Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento de las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 69 a 76 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF: 17/022017)

e Lineamientos para la emisién de criterios de interpretacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales. (DOF: 03/03/2016)

e Lineamientos técnicos federales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulo | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben difundir los sujetos obligados en el ambito federal en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia. (DOF:20/02/2017)

e Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva
por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales. (DOF:
5/02/2017)
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Lineamientos Generales que regulan las atribuciones de las dreas encargadas de calificar la gravedad de las faltas, asi
como de la notificacidn y ejecucién de las medidas de apremio previstas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. (DOF:15/02/2017)

Lineamientos para recabar la informacidn de los sujetos obligados que permitan elaborar los informes anuales.
(DOF:12/02/2016)

Lineamientos generales de proteccion de datos personales para el sector publico. (DOF:26/01/2018)

Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al momento de generar informacidn, en un lenguaje sencillo,
con accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas. (DOF:12/02/2016)

Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacidon y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia que deben publicar los sujetos obligados en el ambito federal en los portales de Internet y en Ila
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos y metodologia de evaluacién para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del ambito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.(DOF: 30/04/2018)

ACUERDOS

Estatuto orgénico de la secretaria ejecutiva del sistema nacional anticorrupcion (DOF:21/072017)

Acuerdo que tiene como objeto emitirlas Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno Abierto
para la Administracién Publica Federal (DOF:15/05/2017)

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Anual para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal, correspondiente al ejercicio 2018.
(DOF:28/12/2017)

Acuerdo mediante el cual se aprueba el procedimiento para la modificaciéon de la tabla de aplicabilidad para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunices de los sujetos obligados del ambito federal.
(DOF:13/01/2017)

Acuerdo mediante el cual se aprueban los criterios generales para la instrumentacién de medidas compensatorias en
el sector publico del orden federal, estatal y municipal. (DOF:23/01/2018)

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacién de
Politicas de Acceso a la Informacidn, transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el uso del Catdlogo
Nacional de Politicas. (DOF:23/11/2017)

Acuerdo del Consejo Nacional de sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccidén de datos
personales a grupos vulnerables. (DOF:04/05/2016)

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF: 04/05/2016)

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales. (DOF: 26/01/2018)
Acuerdo mediante el cual se autoriza el formato para la atencién de solicitudes de ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicidn de datos personales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. (DOF:15/04/2016)

Acuerdo mediante el cual se autoriza establecer la forma y términos en los que los sujetos obligados podran solicitar
la suspension de plazo por causas de fuerza mayor en todos los procedimientos que contempla la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.(DOF: 10/10/2017)

Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos generales que establecen los criterios para el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas fisicas y morales que reciben y
ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad. (DOF: 13/03/2017)
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OTRAS DISPOCISIONES

e Disposiciones administrativas de caracter general para la elaboracion, presentacion y valoracién de evaluaciones de
impacto en la proteccion de datos personales. (DOF: 23/01/2018)

e  Criterios de Interpretacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales.

e Guia de implementacion de la Politica de Datos Abiertos. (DOF:12/12/2017)

VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PROGRAMA SECTORIAL

Plan Nacional de Desarrollo 01/12/2012-30/11/2018
Estrategias Transversales para el desarrollo nacional
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013 - 2018

Estrategia 1.1 Fomentar la participacion ciudadana en las politicas publicas y en la prevencion de la corrupcion

1.1.4 Promover la transparencia y la rendicion de cuentas de las OSC que desarrollen proyectos con recursos publicos.
1.1.9 Fortalecer los mecanismos de transparencia y participacién ciudadana en las contrataciones publicas.
Estrategia 1.3 Garantizar el acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales en la APF.

1.3.1 Promover la practica sistematica de la desclasificacion de expedientes reservados e informacidn bajo el principio de
mdxima publicidad.

1.3.2 Fomentar la obligacion de documentar toda decision y actividad gubernamental.
1.3.3 Recabar y tratar a los datos personales con estricto apego al derecho de proteccidn constitucional de los mismos.

1.3.4 Mejorar los tiempos de respuesta optimizando la gestion documental y la atencidén a solicitudes y recursos de
revisiéon

1.3.5 Establecer programas de capacitacion estratégica dirigidos a solicitantes y sujetos obligados de la LFTAIPG.

1.3.6 Acercar a los particulares la informaciéon gubernamental mediante las nuevas tecnologias facilitando el acceso a la
informacion.

1.3.7 Fomentar entre los servidores publicos la generacion de informacidn que asegure: calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad.

1.3.8 Diseiar estrategias para concientizar a las personas sobre el ejercicio de su derecho a la proteccidn de sus datos

1.3.9 Promover la publicidad de los resultados de consultas ciudadanas.
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Estrategia 1.4 Mejorar la transparencia de la informacién socialmente util de la APF.

1.4.1 Identificar necesidades de informacion socialmente util por parte de la poblacidn.

1.4.2 Concentrar la informacion socialmente util o focalizada del gobierno a través de una plataforma unica electrénica.
1.4.3 Difundir en audiencias estratégicas la informacién socialmente util publicada por las dependencias y entidades
1.4.4 Promover herramientas interactivas con informacién estratégica que sirva a la poblaciéon en su vida diaria.

1.4.5 Incentivar el uso, intercambio y difusidn de la informacién socialmente util en la poblacién

1.4.6 Analizar el efecto que tiene la informacidn focalizada en la reduccién de riesgos y la solucidn de problemas publicos.

1.4.10 Difundir a la sociedad las mejoras de los tramites y servicios, asi como su impacto y beneficios.

PROGRAMA SECTORIAL

Es primordial que los programas y sus avances sean publicos, de modo que cualquier ciudadano pueda conocer cuales son
los objetivos y resultados en el logro de las Metas Nacionales.

El presente Programa estara disponible a partir de su publicacién en la seccidon de “Programas del Plan

Nacional de Desarrollo” de la pestafia de Transparencia en la pagina: www.hacienda.gob.mx. Asimismo, el seguimiento de
los indicadores estara disponible en www.transparenciapresupuestaria.gob.mx.
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4. SINTESIS EJECUTIVA

Las acciones desarrolladas por la Unidad de Transparencia (UT) para dar cumplimiento a los objetivos
planteados al inicio del sexenio contribuyen al enfoque proactivo en materia de transparencia y acceso a la
informacidn de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

En el periodo del 1° de diciembre de 2012 al 30 de noviembre del 2018, en materia de acceso a la informacidn
la UT ha gestionado la atencidn a 19,142 solicitudes de informacion, las cuales han sido respondidas en un
tiempo promedio de 13 dias habiles, tiempo menor al estipulado en las leyes de la materia. Con ello, se cumple
con la estrategia transversal 1.3.4 Mejorar los tiempos de respuesta optimizando la gestion documental y la
atencidén a solicitudes y recursos de revision, del Plan Nacional de Desarrollo y se refuerza el compromiso de
poner a la disposicidon de la ciudadania informacidn de calidad que contribuye a una gestién publica abierta y
que rinde cuentas. De la respuesta proporcionada a las 19, 142 solicitudes de informacion, 1,065 han sido
recurridas; es decir, sélo el 5.5% de solicitudes de informacidn presenta recurso de revisidn interpuesto ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales por no estar
conforme con la respuesta emitida por la atencién por parte de la SCT.

En el periodo, el Comité de Transparencia ha emitido 1,065 resoluciones, de las cuales en 11.72% ha resuelto
confirmar la clasificacion emitida por las unidades administrativas, en 40.75% ha determinado modificar la
clasificacion, y en 24% ha resuelto revocar la clasificacién invocada. En cuanto a la actualizacién del indice de
Expedientes Reservados, la SCT ha realizado un andlisis minucioso respecto a los expedientes clasificados; al
inicio de la administracién, la SCT tenia miles expedientes reservados, es decir, documentos a los cuales no se
permitia acceso; ahora, estos documentos son publicos y se encuentran abiertos al analisis o escrutinio de
cualquier ciudadano.

En materia de transparencia, la UT se encarga de coordinar, recabar, revisar y difundir la informacion
correspondiente a las obligaciones de transparencia, las cuales se encuentran disponibles para la consulta
publica en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, administrado por el INAI, al cual se puede
acceder desde el sitio web de la SCT. En dicho portal se puede consultar diversa informacién del quehacer
institucional, tales como la estructura orgdnica, remuneracién mensual, procedimiento de licitacion, auditoria
entre otros. Por su relevancia en la Administracién Publica Federal (APF), de la SCT ocupa el tercer lugar de los
portales con mayor niumero de consultas. En cuanto a la capacitacion en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, la SCT ha capacitado a 2,263 trabajadores, incluidos todos los
servidores publicos de mandos medios y superiores, lo que permitié que, en el afio 2016, la SCT fuera
reconocida como Institucién 100% Capacitada, y en el afio 2018, recibiera el reconocimiento como Comité
100% Capacitado. Ambos reconocimientos fueron otorgados por el INAL.

En materia de proteccion de datos personales, la SCT en colaboracidn con el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), llevd a cabo dos
videoconferencias de capacitacién con motivo de la expedicion de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados el 24 de noviembre y el 4 de diciembre.

En la pagina de gobierno abierto de la SCT, se pusieron a disposicion de la ciudadania, de manera ordenada y
sencilla, los detalles y documentos mas relevantes de los proyectos mas representativos contenidos en el
Programa Nacional de Infraestructura., incluyendo evidencia fotografica del avance de la obra y la posibilidad
de que el ciudadano realice consultas sobre el proyecto directamente en esta plataforma, lo que incentiva la
interaccion ente la ciudadania y el gobierno.
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5. ANTECEDENTES

El derecho a la informacion es un derecho reconocido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
adoptada y proclamada por la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas del 10 de
diciembre de 1948, la cual en su articulo 19 proclama:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresidn; este derecho incluye el no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el difundirlas, sin limitacién de
fronteras, por cualquier medio de expresion”.

El 06 de diciembre de 1977, que, en México, se reforma por primera vez el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos para reconocer, como tal, el derecho a la informacidn el cual seria
garantizado por el Estado. No obstante, su concepcidon era ambigua y carecia de un procedimiento definido
para ejercer este derecho. Fue hasta 2002 cuando se aprobé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la cual posibilitaba que cualquier persona pudiera solicitar informacion a
las autoridades federales, estableciendo, ademas, la rendicién de cuentas como obligacion de las autoridades,
asimismo, se cred el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pudblica (IFAl), quien era la autoridad en
materia de acceso a la informacion.

En el afio 2007, se reforma por segunda ocasion el articulo 6° constitucional, estableciendo los principios y
bases para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacidn, los Estados y el entonces Distrito
Federal:

I. Toda la informacidon en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y
municipal, es publica y sélo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos
gue fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso gratuito a la
informacién publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacidon y procedimientos de revisidon expeditos. Estos
procedimientos se sustanciardn ante organos u organismos especializados e imparciales y con autonomia
operativa, de gestidon y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados y
publicardn a través de los medios electrdnicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la informacidn
relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica sera sancionada en los
términos que dispongan las leyes.
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El 07 de febrero del 2014, se reforma por quinta ocasion el articulo 6° constitucional, destacando lo siguiente:

e Se amplid el nimero de sujetos obligados, incluyendo ahora a los érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.

e Se otorgd autonomia constitucional al entonces IFAI, para convertirse en el actual Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, el cual es responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados que establezca la ley.

Derivado de la reforma del 2014, el 04 de mayo de 2015, se publica la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, la cual es de orden publico y de observancia obligatoria en toda la Republica, y es
reglamentaria del articulo 6° se la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
transparencia y acceso a la informacidn. Asimismo, el 09 de mayo de 2016 se publica el Decreto por el cual se
abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Ambas normas, en sus respectivos ambitos de aplicacidn, tienen por objeto proveer lo necesario para
garantizar el derecho de acceso a la Informacién Publica en posesidn de los sujetos obligados; establecen las
bases minimas que rigen los procedimientos para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, prevén la conformaciéon de un Comité de Transparencia quien es la autoridad en la materia al
interior de los sujetos obligados, prevén la integracién de una Unidad de Transparencia la cual tiene entre otras
funciones, recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn, establecen las obligaciones de
transparencia que deben ser publicadas por lo sujetos obligados de forma comun y especifica; establecen los
supuestos de clasificacién de la informacion, asi como los procedimientos de impugnaciéon en materia de
acceso a la informacidn publica y las medidas de apremio y sanciones en caso de incumplimiento.

A lo largo del tiempo, y con las modificaciones en materia de transparencia y acceso a la informacidn, se han
presentado nuevos retos para garantizar el cumplimiento a la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién que ha implementado el Gobierno Federal, la SCT ha realizado diversas acciones para dar
cumplimiento a la normatividad en la materia, siempre con un enfoque proactivo, cumpliendo con el principio
de maxima publicidad y con un compromiso de servicio a la ciudadania. En el presente documento, se da
cuenta de las acciones y resultados realizados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en materia de
transparencia y acceso a la informacion.
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6. ACCIONES REALIZADAS
6.1 Solicitudes de acceso a la informacion

Una solicitud de informacién es la peticion formulada por los particulares para tener acceso a la informacion
publica en posesion de los Sujetos Obligados, esto, sin necesidad de que los solicitantes acrediten su
personalidad, el tipo de interés, las causas por las cudles presentan su solicitud o los fines a los cuales habran
de destinar los datos solicitados.

En principio, toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién del gobierno, es
publica, por lo que se deben de habilitar todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles para otorgar su
acceso en los términos que disponga la normatividad en la materia.

El procedimiento para realizar una solicitud de acceso a la informacién publica es el siguiente:

EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ES EL SIGUIENTE:

Cualquier Buscar asesoria para Ol'ganismo Garante o Unidad de

personay su solicitar informacion S Transparencia del Sujeto Obligado
representante

Solicita informaciéon
gubernamental

Unidad de
Transparencia del

Plataforma Nacional de Transparencia u otros medios aprobados por el Sistema
Sujeto Obligado

Nacional de Transparencia (correo electrénico, postal, mensajeria, verbal, etc.)

Art. 122
Revisa competencia de la solicitud de

informacion

Turnada a otra

N
1 autoridad
Si

Comunica al solicitante la incompetencia de la
Analiza detalles de la solicitud de informacion > selfeia] de fnfermesan

W |

Orientada
Art. 136 |mmre

No - Solicita precisar el requerimiento de informacion
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Art. 130

Comité de
Transparencia

Comité de
Transparencia
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promueve sistemas de transporte y comunicaciones seguros,
eficientes y competitivos, mediante el fortalecimiento del marco juridico, la definicién de politicas publicas y el
disefio de estrategias que contribuyan al crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo social
equilibrado del pais; ampliando la cobertura y accesibilidad de los servicios, logrando la integracién de los

mexicanos y respetando el medio ambiente.

En la presente administracion, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha recibido 19,045 solicitudes de
acceso a la informacion, lo cual la posiciona como una de las instituciones que mayor interés genera entre los
ciudadanos, derivado de la alta cantidad de obras y recursos que se ejercen. Del 2013 al 2017, se han recibido
un promedio de 3, 434 solicitudes de acceso a la informacién por afio, teniendo un incremento promedio de
9% anual.
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La SCT se encuentra posicionada en el octavo lugar de los
sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes

% de

o . . .
No. de No. de No. de No. de No. de Solicitudes 5 Gl Sl IS GRS (6
Total falta de pago o de respuesta al

Sujeto Obligado solicitudes solicitudes  solicitudes solicitudes solicitudes con o . 02
acumulado requerimiento de informacion

2003-2014 2015 2016 2017 2018 respuesta

) adicional
terminal

INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (IMSS) 216,949 28,825 33,304 32,652 17,113 328,843 88 12
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE
13,867 46,84 14,147 1,332 76,194 1
LA NACION (SCIN) 0 3,86 6,848 , 33 6,19 99
SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA (SEP) 50,847 7,161 6,816 6,497 4,714 76,035 84 15
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS 38,274 6,384 6,543 7,319 3,914 62,434 78 21
TRABAJADORES DEL ESTADO
SECRETARIA DE SALUD (SSA) 34,729 5,557 4,251 4,381 3,098 52,016 88 11
SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE Y RECURSOS 32,159 3,973 4,510 4,888 2,220 47,750 83 16
NATURALES (SEMARNAT)
SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO (SHCP) 34,161 3,345 3,568 3,695 1,593 46,362 92 8
SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y 28,427 3,546 3,852 3,779 1,714 41,318 88 11
TRANSPORTES (SCT)
COMISION FEDERAL PARA LA
PROTECCION CONTRA RIESGOS 13,025 3,245 6,868 12,444 5,701 41,283 88 9
SANITARIOS
SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA (SFP) 27,346 2,797 2,739 4,597 1,896 39,375 84 16
SECRETARIA DE GOBERNACION 25,774 4,238 3,830 3,104 1,366 38,312 84 15
(SEGOB)
PROCURADURIA GENERAL DE LA
. 2 2 1 1
REPUBLICA (PGR) 4,957 4,349 3,505 3,39 ,847 38,050 87 3
COMISION NACIONAL DEL AGUA
(CONAGUA) 19,653 2,732 3,053 5,500 1,823 32,761 90 9
COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD (CFE) 21,104 2,517 2,916 2,959 1,579 31,075 80 19
PETROLEOS MEXICANOS (PEMEX) 17,305 3,069 3,625 3,740 1,720 29,459 90 9
SECRETARIA DE LA DEFENSA
19,2 2,2 2,451 2 1,2 2
NACIONAL (SEDENA) 9,256 ,274 ,45 ,475 ,239 7,695 93 7
SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT) 19,579 1,897 2,159 2,333 1,070 27,038 89 11
INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE 16810 2,838 2,722 2,584 1,429 26,383 92 8
DATOS PERSONALES (Antes IFAI)

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia con corte a 25 de julio
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La normatividad en la materia considera diversos tipos de respuesta que puede emitir la Unidad de
Transparencia para atender una solicitud. Los tipos de respuesta, casos en los que aplica, fundamento legal, asi
como la informacion a proporcionar y el tiempo en el cual se debe emitir, se detallan a continuacion.

Respuesta

No es competencia
de la Unidad de
Enlace.

Requerimiento de
informacion
adicional

Inexistencia de la
informacion
solicitada.

La informacién esta
disponible
publicamente.

Entrega de
informacion en
medio electrénico.

Negativa por ser
reservada o
confidencial.

Notificacion de
prérroga

Notificacion de
disponibilidad de
informacion.

Informacién
parcialmente
reservada o
confidencial.

Casos en los que aplica

Cuando la informacién que se solicita no
corresponde a la dependencia o entidad.

Cuando los detalles proporcionados para
localizar los documentos resulten insuficientes,
incompletos o sean erréneos.

Cuando la informacién o documentos no se
encuentren en los archivos de la dependencia o
entidad.

Cuando la informacién requerida por el
solicitante ya esté disponible al publico en
medios  impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, registros publicos, en
formatos electrdnicos disponibles en Internet o
cualquier otro medio.

Cuando la informacién es publica y se
encuentra disponible en formatos electrénicos.
Se deberd privilegiar el uso de formatos
abiertos.

Cuando la informacion solicitada haya sido
clasificada como reservada o confidencial.

Cuando existan razones que justifiquen la
ampliacion del plazo de respuesta.

Cuando la informacién tiene costo de

reproduccion y/o envio

Cuando los documentos en los que conste la
informacion clasificada permitan la elaboracion
de versiones publicas en las cuales se debera
omitir la informacién reservada o confidencial

Artde la

LGTAIP/Lineamientos

136
Vigésimo tercero

128
Vigésimo primero

138
Vigésimo séptimo

130
Vigésimo cuarto

129,132
Vigésimo cuarto y
Vigésimo noveno

137
Vigésimo quinto

132
Vigésimo octavo

141
Trigésimo

134
Vigésimo sexto

Informacién a proporcionar en la respuesta

Orientacion sobre la dependencia o entidad que
pudiera ser competente para atender la solicitud
de informacidn.

Determinar los elementos que requiere a fin de
dar inicio a la busqueda de la informacién en los
archivos de la unidad administrativa.

La unidad administrativa deberd indicar los
criterios de busqueda utilizados para su
localizacién, en su caso debera anexar la
evidencia que le permita acreditar la inexistencia.
El Comité de Transparencia debera expedir el
acta de inexistencia correspondiente.

Deberd proporcionar la fuente, el lugary la forma
en que puede consultar, reproducir o adquirir
dicha informacion.

Proporcionar en archivo electrénico la
informacion solicitada. Se deberd garantizar que
el archivo abra correctamente y que sea legible.

Indicar el fundamento legal que le da el caracter
de reservada o confidencial. En caso de reserva
debera incluir la prueba de dafio y el periodo de
clasificacion. La clasificacion de la informacion
debe ser sometida a consideracién del Comité de
Transparencia.

Informar las razones que motivan la ampliacion
del plazo.

Se debera Informar los medios en los cuales se
puede proporcionar la informacidn; indicando la
cantidad y el peso en gramos, lo que permitira
calcular automaticamente el costo total y el de
envio por correo certificado.

Indicar las partes o secciones que se encuentran
clasificadas, indicando el fundamento legal que le
da el caracter de reservada o confidencial. En
caso de reserva debera incluir la prueba de dafio
y el periodo de clasificacion. La clasificacion y
version publica de la informacién debe ser
sometida a consideracion del Comité de
Transparencia.

Tiempo en dias
habiles

Antes de 20 dias

Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018, http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AIP-Estadisticas.aspx con corte a 05 de

julio de 2018
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Conforme a la establecido en el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pubica, las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada.

Por ello la Unidad de Transparencia agota la busqueda en cada una de las areas, para cumplir con el
compromiso de poner a la disposicion de la ciudadania informacién de calidad que contribuye a una gestién
publica abierta y que rinde cuentas, las dreas con mayor cantidad de solicitudes turnadas son las siguientes:

e Subsecretaria de
Infraestructura

e Direccion General de
Desarrollo Ferroviario

e Direccion General de
Aerondutica Civil

e  Subsecretaria de
Comunicaciones

e Coordinacion General de
Puertos y Marina
Mercante

e Coordinacion de la
Sociedad de la
Informacion y el
Conocimiento

WSS| mSST mSSC mCGPMM

Fuente: Concentrado de solicitudes 2012-2018

3500

La Secretaria de

3000 r—-
Comunicaciones y
Transportes, durante la 2500 B -
administracion, entregd 7 ,.v

2000

12’ 665 respuestas a

solicitudes de acceso en la
modalidad de entrega de
informacién de forma 00
electrénica, garantizando las
medidas y condiciones de
accesibilidad para que toda

1500

1000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
: £ ENTREGA DE INFORMACION 33 1309 2184 2340 2447 3073 1279
persona pueda ejercer el
B INCOMPENTENCIA 3 603 517 510 541 235 116
derecho de acceso a la £ CONFIDENCIAL O RESERVADA 6 87 85 80 86 109 23
E INEXISTENCIA 2 0 0 0 0 0 0

informacién.
Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia con corte 16 de julio de 2018

Nota: Se considera desde diciembre 2012 a julio 2018 y las modalidades, entrega de informacién,
incompetencia, confidencial o reservada, inexistencia.
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Si bien en principio la informacion en posesién del
gobierno es publica, la normatividad en la materia prevé
casos en los cuales pueden existir excepciones a este
principio. Una de las excepciones, es la informacion
clasificada como reservada. Esta clasificacién, implica que
la informacién se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 113 de la Ley General y su
correlativo en la Ley Federa, por lo que hay una negativa al
acceso a la informacién de manera temporal, cuyo plazo no
podra exceder los 5 afios contados a partir de la fecha en la
que se clasifica la informacion.

Al inicio de la administracién, la SCT tenia miles de
expedientes reservados a la informacidén publica, es decir,
documentos a los cuales no se permitia acceso; ahora estos
documentos son publicos y se encuentran abiertos para su
analisis o escrutinio de cualquier ciudadano.

Asimismo, la normatividad en la materia modifico los
momentos en los cuales se puede llevar a cabo Ia
clasificacién de la informacidon; uno de ellos es en la
atencién a una solicitud de acceso a la informacién. En este
sentido, de las 19,045 solicitudes de informacion
atendidas, sélo en un 3% de los casos se reservd
informacién.

Solo un 3% de los casos
RESERVADA

se trato de informacion

19

El promedio de solicitudes con
reserva para la SCT es del 3%
mientras que el de los 20 sujetos
obligados con mayor numero de
solicitudes de la Administracién
Publica Federal es del 7.4%

W Promedio de solicitudes con reserva

7.40%

3.00%

SCT APF
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TIEMPO DE RESPUESTA

De acuerdo con el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
respuesta a las solicitudes deberd ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podrd
exceder de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquella. Excepcionalmente,
el plazo referido podra ampliarse hasta por 10 dias habiles mads, siempre y cuando existan razones fundadas y
motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una
resolucién que debera notificarse al solicitante antes de su vencimiento.

En la SCT procuramos responder con oportunidad las solicitudes de acceso a la informacién en un plazo menor
a los 20 dias habiles establecidos en la Ley y evitar en lo posible las prérrogas.

Para disminuir los tiempos en la atencidn, y lograr que el acceso se realice de manera agil y oportuna, la Unidad
de Transparencia turna a todas las unidades administrativas competentes las solicitudes de informacién el
mismo dia en que se reciben

Durante el 2013 y 2017 el tiempo de respuesta fue de 15 a 17 dias. En el 2018, logramos reducir los plazos de
atencion a 13 dias hdbiles, cumpliendo con la estrategia transversal establecida en el Programa para un
gobierno cercano y moderno, de atender las solicitudes en un plazo de 15 dias o0 menos.

2012 -2013 Tiempo de respuesta 15 a 17 dias

2018 Tiempo de respuesta 13 dias

Fuente: Indicador de Tiempo de respuesta a solicitudes de informacién y
calidad de estas (ITRC) de la estrategia "Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018" del Plan Nacional de Desarrollo

Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018,
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AlP-Estadisticas.aspx
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Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion respecto a la variacion del
porcentaje de los recursos de revision

A través del Indicador de Tiempo de respuesta a solicitudes de informacién y calidad de estas (ITRC),
establecido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI), se mide la variacion de los tiempos promedio de respuesta a las solicitudes de informacion
respecto a la variacion del porcentaje de los recursos de revision con instruccidn por parte del Pleno del IINAI,
asi como los que fueron sobreseidos con relacién a las solicitudes respondidas del 2014 al 2017.

A continuacidn, se muestra la grafica con el resultado que ha obtenido la SCT en dicho indicador:

ITRC
120
100 e s e
e _ﬂ.r"’—ﬂ-‘
80 e —
60
40
20
0
2017 2016 2015 2014
B Resultado del indicador
H Valoracion de los tiempos de respuesta
. Variacion de porcentaje de recursos de revision respecto a los solictudes respondidas en cada
periodo
Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018, http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AlP-
Nota: Estadisticas.aspx, consultado al 16 de junio de 2018.

Se consideran las solicitudes con las que fue calculado el promedio de dias de atencién del periodo.

Promedio de dias de atencién a las solicitudes de informacién (PD): dias habiles transcurridos desde la
presentacion de cada una de las solicitudes de informacidn publica, acceso a datos personales y correccion,
hasta el dia en que se otorga la respuesta o se pone a disposicion la informacién a través del Sistema Infomex
Gobierno Federal.

Recursos de revisidn: se consideran los recursos de revision que cumplen simultdneamente con las siguientes
dos caracteristicas:

1. Recursos de revisidn cuyo fallo fue notificado en el periodo.
2. El fallo debe de tener instruccién por parte del Pleno del Instituto o bien haber sido sobreseidos.

Solicitudes respondidas: se consideran las solicitudes respondidas en el periodo bajo los diferentes tipos de
respuesta
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CALIDAD DE LAS RESPUESTAS ] ..
Nivel de Cumplimiento

En la SCT, garantizamos que las respuestas 90%a| 100%

entregadas a los solicitantes cumplan con los
atributos de consistencia, complecion,
confiabilidad y oportunidad, los cuales fueron
evaluados por el INAI hasta el afio 2014 con el
Indicador de Respuestas a Solicitudes de
Informacién (RSI), el cual permitia verificar la
calidad de las respuestas.

RESULTADOS OBTENIDOS POR LA SCT EN EL
INDICADOR RSI

La Secretaria se ubico en el rango de

cumplimiento sobresaliente, teniendo como 100.00%
resultados de la evaluaciéon una calificacion que la 90.00%
ubicaba entre el 90 al 100%. El INAI dejé de 80.00%
evaluar este indicador en el afio 2014, no 70.00%
obstante, el compromiso de la SCT de atender las 60.00%
solicitudes de acceso a la informaciéon bajo el 50.00%
principio de calidad se ha sostenido durante la 40.00%
presente administracion. 30.00%

20.00%
Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018,

http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AIP-
Estadisticas.aspx

10.00%

0.00%
2012 2013 2014

M Respuesta a solicitudes de informacion M Consistencia i Complecion M Confiabilidad @ Oportunidad

Las consideraciones especificas son las siguientes:

CONSISTENCIA: Considera que el contenido la respuesta otorgada corresponda con la modalidad de entrega,
gue no contenga datos contradictorios y en su caso, atienda los supuestos para la imposibilidad fisica y/o
juridica de la entrega de informacién

COMPLECION (informacién completa): Considera que la respuesta indique cémo se entregan los temas
especificados en la solicitud, en su caso, contenga la fuente donde se puede consultar la informacién y se
incluyan los documentos mencionados.

CONFIABILIDAD: Considera que el contenido de la informacidn sea legible y contenga los documentos que
avalen la entrega de informacién con los requisitos normativos que se establecen en el articulo 3 de la Ley de
Procedimiento Administrativo.

OPORTUNIDAD: Considera que la respuesta otorgada no exceda el plazo establecido en la normatividad
aplicable.
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6.2 Recursos de Revision

Un recurso de revisién es el medio de defensa con que cuentan los solicitantes, ante la inconformidad sobre
las respuestas emitidas por los sujetos obligados, algunas de las causales de procedencia son las siguientes:

AN
. Clasificacion |
N\

. Entrega incompleta

\

|
. Orientacion a un tramite especifico
|

Falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacién en
la respuesta.

[
. Inexistencia.
Y

. La notificacion, entrega o puesta a disposicion en modalidad o formato
&

distinto

Durante la presente administracién, se interpusieron 1065 recursos de revision, esto significa que el 5.5% de las
solicitudes de acceso a la informacién fueron impugnadas ante el INAI.

2018
201 4
2017
recursos
2016 231
2015 141
2014 153 Representan el
2013 139 o
2012 102 /
!Ei;tl !Ei; ‘J’(je
0 50 100 150 200 250
® RECURSOS solicitudes

Fuente: http://consultas.ifai.org.mx/Sesionessp
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Resoluciones en materia de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Confirma Modifica Revoca Sobresee

11.72 % 40.75% 24% 23.47%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® MODIFICA = SOBRESEE = REVOCA CONFIRMA
Fuente : http://consultas.ifai.org.mx/Sesionessp
Alcance de las resoluciones
Principio
Las resoluciones son vinculatorias, definitivas e inatacables para los sujetos obligados.
Excepcion

El Consejero Juridico del Gobierno podra interponer recurso de revision ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, sélo en el caso que dichas resoluciones puedan poner en peligro la seguridad nacional.

Amparo

Los particulares pueden inconformarse con la resolucién del INAl y acudir ante el Poder Judicial de la
Federacidn para que resuelva, en definitiva.
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6.3 Comité de Transparencia

Por mandato de Ley, cada sujeto obligado debe integrar un Comité de Transparencia. Este érgano colegiado en
la SCT estd integrado por el Titular de la Unidad de Transparencia quien también funge como su presidente, por
el Titular del Organo Interno de Control y por el Coordinador de archivos.

El Comité de Transparencia, tiene las siguientes funciones:

l. Instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestidn de las solicitudes en materia de
acceso a la informacion.

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacién del plazo de
respuesta, clasificacién de la informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen
los titulares de las Areas de los sujetos obligados.

M. Ordenar, en su caso, a las Areas competentes que generen la informacién que derivado de sus
facultades, competencias y funciones deban tener en posesién o que previa acreditacién de la
imposibilidad de su generacidn, exponga, de forma fundada y motivada, las razones por las cuales,
en el caso particular, no ejercieron dichas facultades, competencias o funciones.

V. Establecer politicas para facilitar la obtencion de informacién y el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion.

V. Promover la capacitacidn y actualizacion de los Servidores Publicos o integrantes adscritos a las
Unidades de Transparencia.

VI. Establecer programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
accesibilidad y proteccion de datos personales, para todos los Servidores Publicos o integrantes del
sujeto obligado.

VII. Recabar y enviar al organismo garante, de conformidad con los lineamientos que estos expidan, los
datos necesarios para la elaboracion del informe anual.

VIII. Solicitar y autorizar la ampliacidn del plazo de reserva de la informacion a que se refiere el articulo
101 de la presente Ley, y IX. Las demas que se desprendan de la normatividad aplicable.

Aprobacion de los Lineamientos de integracion y funcionamiento del Comité de Transparencia

Durante 2017, se elaboraron los Lineamientos de integracion y funcionamiento del Comité de Transparencia de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con el propdsito de garantizar la observancia de la
normatividad que rigen las materias de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccién de Datos
Personales.

Estos Lineamientos regulan, entre otros aspectos, la integracion, atribuciones, operacion y demds actuaciones
internas del Organo Colegiado.

El documento normativo se realizé en cumplimiento de las actividades en materia de acceso a la informacion
establecidas en la Guia de Gobierno Abierto 2017.
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En el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Transparencia ha emitido un total de XX actas, el sentido de

las actas por afio se describe a continuacion:

2013
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6.4 . Obligaciones de Transparencia

Las obligaciones de transparencia refieren a aquella informacién que por Ley es publica y debe ponerse a
disposicion de los ciudadanos. En este sentido, es informacidn que se encuentra publicada en formatos
abiertos y que para su acceso no es necesario que medie una solicitud de acceso a la informacidn.

Con los cambios en el marco normativo, las obligaciones de transparencia se incrementaron pasando de 17 a
48 fracciones a las cuales se les debe de dar cumplimiento.

Hasta el 2015, el sistema establecido por el INAI para la publicacidon de las obligaciones de transparencia
establecidas en el articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon publica
Gubernamental era conocido como Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

Posteriormente, con la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el
INAI tuvo la obligaciéon de poner en marcha una nueva plataforma digital, la cual forma parte de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) y se denomina Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT),
sin embargo, la finalidad sigue siendo encontrar en un mismo sitio de Internet, de manera homologada, la
informacidn correspondiente a las obligaciones de transparencia.

Para obtener la evaluacidn el Indicador toma en cuenta los siguientes factores

e Apartado financiero. Representa el 44% del indicador y se integra por la evaluacién de las siguientes
fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; la relativa a la remuneraciéon mensual por puesto (IV), la relativa
a la informacién sobre el presupuesto asignado (IX), a los resultados de las auditorias (X), a la
informacién de los programas de subsidio (XI) y a las contrataciones que se hayan celebrado (XIlI

e Apartado regulatorio y toma de decisiones. Representa el 22 % del indicador y se integra por la
evaluacidn de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; la relativa a las metas y objetivos
de las unidades administrativas (VI), concesiones, permisos o autorizaciones (XIl), el marco normativo
aplicable (XIV) y la relativa a los informes que genere el sujeto obligado (XV).

e Apartado de relacion con la sociedad. Representa el 20 % del indicador y se integra por la evaluacion
de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; el directorio de servidores publicos (lll), la
informacién relativa a la unidad de enlace (V), los servicios que ofrece la dependencia o entidad (VII),
los tramites, requisitos y formatos (VIII) y en su caso, los mecanismos de participacién ciudadana (XVI)

e Apartado sobre la organizacidn interna de la dependencia o entidad. Representa el 7% del indicador y
se integra por la evaluacién de las siguientes fracciones del Articulo 7 de la LFTAIPG; la relativa a la
estructura organica (1) y la relativa a las facultades de las unidades administrativas (Il

e Apartado sobre informacion relevante. Representa el 7% del indicador y se integra por la evaluacion
de la fraccién XVII del Articulo 7 de la LFTAIPG.
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En el periodo del 2012-2015 se midié el
. . = Nivel de Cumplimiento = Financiero
nivel de cumplimiento de las ) B ; - ,
. . . Regulatorio de toma de decisiones = Relacion con la sociedad
0b|lgaCIOI"IES de transparenCIa = Organizacion Interna Otra Informacion relevante
establecidas en el articulo 7 de la Ley 15
Federal de Transparencia y Acceso a la
., RT 100
Informacion Publica Gubernamental, a
través del Indicador de Obligaciones de 8o
Transparencia (ODT), teniendo como .
resultado un porcentaje de atencion
o 40
et 94% .
0 =
2012 Segundo 2013 Segundo 2014 Segundo 2015 (Preliminar)

Semestre Semstre Semestre

Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018,
http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AIP-Estadisticas.aspx

De acuerdo con el conteo de consultas realizado por el INAI, la SCT se encuentra en el tercer lugar tomando en
consideracidn a los sujetos obligado a nivel federal, con ello se deja de manifiesto el interés que tiene la
sociedad en conocer la informacidon generada por la Secretaria como resultado del cumplimiento de sus
atribuciones.

~
Sujetos Obligdos con mayor niumero de consultas al Portal de
Obligaciones de Transparencia
Del 15 de Febrero de 2007 al 05 de Julio de 2018
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL en proceso de reestructura
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (en proceso de
i75ciGn)
‘l SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DEL AGUA
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SECRETARIA DE ECONOMIA
0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000
Ley General de Transparenciay Acceso ala informacién Publica
B Otras fracciones
BFraccién XXVII, concesiones, permisos o autorizaciones otorgados
BFraccion Il, estructura organica
W Fraccién XXVIII, contratos
Los sujetos obligados tienen como fecha limite el 4 de mayo de 2017 paraincorporar la informacion en sus portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
con base en el Acuerdo porel cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales
de Internet y a la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccién 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacion de la definicién de la fecha a partir de la cual podré presentarse la denuncia porla falta de publicacion de las
obligaciones de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federracion el 2 de noviembre de 2016.
J
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Las consultas al Portal han ido en aumento durante la presente administracion, los principales
apartados consultados por la ciudadania son:

Visitas por aiio

2017
2017, 3,751,512.00
2007-2014
2007- — ’
2014 2,506,668.00

" Numero de consultas

Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AIP-Estadisticas.aspx, nimero de consultas al
Portal de Obligaciones de Transparencia por dia segiin dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal,
consultado 16 de julio de2018

30
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Numero de visitas durante el 2018 con corte al 05 de julio 2018
1,078,825 41431 1134
ENERO A MAYO 2018 1 de junio al 28 de junio 2018 29 de junio al 05 de julio 2018

Fuente: Estadisticas e Indicadores INAI 2018, http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AlP-Estadisticas.aspx

Verificacion diagnostica

Durante el 2017, el INAl realizé la verificacion diagnostica al cumplimiento de la nueva obligaciones de
transparencia, la SCT se situd por encima del promedio obtenido por la Administracion Publica

80.94%
Federal con un resultado de cumplimiento del ° (0]

PRIMER VERIFICACION DIAGNOSTICA 2017 La verificacion diagnostica tuvo. por
objeto identificar areas de oportunidad
M| écretaria de Comunicaciones y Transportes en el cumplimiento de las obligaciones

de transparencia.

Como parte de la verificacion

Fecha de Inicio de Fecha de Término de la diagndstica se emitieron
la Verificacion: wverificacidn recomendaciones u observaciones, las

cuales han sido atendidas por la SCT

20 de junio de mejorando la calidad de la informacién
| 5 de julio de 2017 blicad daci
2017 publicada. Las recomendaciones vy
observaciones formuladas en Ia
INDICE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO EN PORTALES evaluacion diagnostica no tuvieron
DE TRANSPARENCIA efectos vinculantes.

|Gerr: 80.94%
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*Porcentajes de cumplimiento de las Dependencias de la APF.

Recomendaciones realizadas por el INAI derivado de la primera verificacion diagnéstica:

1.- Corroborar que la informacidon se reporte de conformidad con la periodicidad establecida en los
Lineamientos Técnicos Generales.

2.- Colocar en el apartado de nota la justificacion para aquellos casos en los que en el periodo a reportar no se
ha generado informacidn y las obligaciones si sean aplicables de conformidad con las atribuciones y facultades
de cada area.

3.- Creacion y revision de hipervinculos, en los casos que aplique.

4.- Verificar que los campos de los formatos sean requisitados de conformidad con los caracteres permitidos y
establecidos en el Diccionario de Datos.
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6.5 Capacitacion

2263 A

SERVIDORES CAPACITADOS 2016-2017

La Unidad de Transparencia, ha
trabajado de manera conjunta con el
INAI para impulsar la capacitacion en
los servidores publicos,
aprovechando las herramientas
tecnolégicas para amplificar el
alcance de la capacitacion, tales
como cursos en linea a través de la
plataforma CEVINAI y haciendo uso
de teleconferencias para incluir a los

33

La capacitacion es un pilar fundamental en materia de
transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales; a través de ella, es posible sensibilizar a los
servidores publicos sobre la importancia de garantizar el
ejercicio del derecho a la informacién y la proteccién de datos
personales.

Asimismo, sirve para dar a conocer a los servidores publicos el
marco normativo que debe regir su actuar en estas materias y
les proporciona herramientas Utiles para la atencién a las
solicitudes de acceso a la informacion, ademas de contribuir a la
profesionalizacidn en el servicio publico.

Por lo anterior, la Secretaria de Comunicaciones de Transportes
asumié como prioridad y tarea permanente promover la
capacitacion al interior de la dependencia.

Como resultado de este compromiso, en los afios 2016 y 2017,
se capacitaron a 2,263 servidores publicos en materia de

servidores  publicos que se transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de
encuentran en las diferentes datos personales independientemente de la actividad o area en
entidades del pais. que se desempeiien.
= Presencial = CEVIINAI
En el 2016, 1,389 servidores fueron 1600
capacitados a través de la
1400
plataforma CEVINAL.
1200
1000
Zacatecas M Yucatan m Veracruz m Tlaxcala m Tamauilpas 800
m Sonora m Sinaloa San Luis Potosi m Quintana Roo ® Puebla
Oaxaca M Nuevo Ledn W Nayarit m Morelos W Michoacan 600
W Hidalgo m Guerrero W Guanajuato m Durango Colima 400
1 Chihuahua m Baja California m Aguscalientes m Tabasco m México
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En el 2017, a través de teleconferencias, se
impartié el curso “Introduccion a la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados” a 252
participantes ubicados en los diversos
Centros SCT de la Republica.

Fuente: Relacidn de Capacitados 2017 INAI,
Concentrado de capacitacion Unidad de Transparencia
2017

30 35 40
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Capacitacion 2016-2017
CURSOS IMPARTIDOS

e  (Clasificacion de la Informacién

e Interpretacion y Argumentacion Juridica

e Introduccién a la Administracion

e Introduccidn a la Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

e Introduccidn a la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
, Obligados

e SIPOT

SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS 2017

SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS 2016 *  Obligaciones de Transparencia

e Politicas de Acceso a la Informacién
e Principios Basicos de la Gestion Documental

e  Procedimiento de Impugnacion
e  Transparencia y la Rendicion de Cuentas

UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON MAYOR NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS 2017

DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION GENERAL DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

AERONAUTICA CIVIL INFRAESTRUCTURA TRANSPORTE

COORDINACION DE LA COORDINACION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
SOCIEDAD DE LA INFORMACION PUERTOS Y MARINA MERCANTE RECURSOS MATERIALES DESARROLLO FERROVIARIO Y
Y DEL CONOCIMIENTO MULTIMODAL

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE
PLANEACION PROTECCION Y MEDICINA LA INFORMACION Y
PREVENTIVA EN EL TRANSPORTE OFICIALIA MAYOR COMUNICACIONES
CENTROS SCT DIRECCION GENERAL DE UNIDAD DE ASUNTOS
PROGRAMACION, ORGANIZACION Y JURIDICOS SUBSECRETARIA DE
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO COMUNICACIONES

ARCHIVOS

Fuente: Relacion de Capacitados 2017 INAI, Concentrado de capacitacion Unidad de
Transparencia 2017
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Institucion 100% capacitada

En el 2016 se reconocid a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
como Institucion 100% capacitada, considerando los afios 2013,2014 vy
2015
L] o n
Comite de Transparencla 100% CAPACITADO 20]8

El Comité de Transparencia recibié reconocimiento por cumplir con el 100% de capacitacién entre sus
integrantes, en los cursos de:

e Etica

e Materia Archivistica

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién,

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligaos.

Videoconferencias
Se realizaron dos videoconferencias en materia de Proteccion de Datos
Personales impartidas en los Centros SCT y APIS por expertos de la
Universidad Iberoamericana, el 24 de noviembre y 4 de diciembre.

REFRENDO DE INSTITUCION 100% CAPACITADA

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta trabajando
para lograr el refrendo de Institucién 100% capacitada por parte del

INAI, el cual se obtiene al capacitar a los mandos medios vy
superiores en los cursos de Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica y Ley General de Proteccién de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados; actualmente se ha
capacitado a 1,000 servidores publicos aproximadamente.
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6.6. Acciones en temas relevantes

PASO EXPRESS
Cantidad de solicitudes :87

Cantidad de recursos: 3

TREN MEXICO -TOLUCA
Cantidad de solicitudes :258

Recursos :22

TREN MEXICO-QUERETARO
Cantidad de solicitudes: 50

Recursos: 15

MEXICO-CONECTADO
Cantidad de solicitudes: 66

Recursos: 2

I 2017-2018 _r’

T
T
L

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

Cantidad de solicitudes: 68

Recursos: 8

NUEVO AEROPUERTO
Cantidad de solicitudes: 218

Recursos: 7

L
T

2015-2018

2015-2018

2017-2018 _|'>

2015-2018 _r‘

20152018 P oo

Solicitudes:

37

Monto

Dictamen

Contrato

Convenio

Informes,
diagnostico,
evaluaciones

Derecho de via

g

Estudio Plan Indemnizaciones
Hidrolégico | ejecutivo
Solicitudes:
Contrato Convenio Monto
Licitacion Acta de fallo Plan maestro

Solicitudes:

Indemnizacién Gastos Pagos
Licitacion Motivo de Empresas
cancelacion | involucradas
Solicitudes:
Relacion de sitios | Cantidad de | Contratos,
y espacios socios
publicos con inscritos
conexion a
internet
Programasy Presupuesto | Convenios
acciones y anexos

Solicitudes:

Monto Lineamientos Contrato
Cronograma Acuerdos,

de entrega oficios, Convenio
decretos
Programas Planes Leyes
Solicitudes:
Licitacion Sustentabil
idad
informes, estudios técnicos,
reportes, urbanos, hidrolégicos, Contrato
permisos ambientales y
financieros

Avances Proyecto ejecutivo Planos
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Red compartida

Cantidad de solicitudes: 24

Recursos: 2

2015-2018

Solicitud de informacién 0000900037117 / Recurso de Revisién RRA 1921/17

38

Unidad Responsable

Subsecretaria de Comunicaciones

Tema Red Compartida

Solicitud Entre otros, los estudios, entregables, productos y servicios
derivados del contrato celebrado con Merrill Lynch México, S.A.
de C.V.

Respuesta Informacién clasificada como confidencial con fundamento en
el articulo 116, dltimo parrafo, de la LGTAIP y articulo 113,
fraccion III, de la LFTAIP.

Resolucidn El INAI modificd la respuesta proporcionada instruyendo a

entregar version publica de la informacion solicitada.

Sentenciaen Amparo

El Juzgado Primero de Distrito en Materia Administrativa,
Especializado en Competencia Economica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones concedié el amparo a Altan Redes.

Solicitud de informacién 0000900037117 / Recurso de Revision RRA 1921/17

Unidad Responsable

Subsecretaria de Comunicaciones

Tema Red Compartida

Solicitud Oferta Técnica y Oferta Econdmica de la Propuesta presentada
por el Consorcio Altan en el Concurso Internacional No. APP-
009000896-E1-2016.

Respuesta Informacion clasificada como confidencial con fundamento en
el articulo 116 de la LGTAIP y articulo 113 de la LFTAIP.

Resolucién El INAI modificé la respuesta proporcionada instruyendo a

clasificar la informacion como reservada, por el periodo de un
afo, con fundamento en articulo 110, fraccién XI, de la LFTAIP y
en el Trigésimo de los Lineamientos Generales.

Juicio de Amparo

Rivada Networks interpuso Juicio de Amparo en contra de la
reserva de la informacion, el cual se encuentra en proceso de
substanciacion.
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Estados Financieros de Aeropuertos

Solicitud de informacién 0000900037117 / Recurso de Revisién RRA 1921/17

Unidad Responsable

Direccion General de Aeronautica Civil

Tema Estados financieros de Aeropuertos

Solicitud Estados financieros auditados para cada uno de los treinta y
cuatro Aeropuertos Concesionados que operan en México para
el periodo 1998-2016.

Respuesta Informacion clasificada como confidencial con fundamento en
el articulo 116 de la LGTAIPy articulo 113 de la LFTAIP.

Resolucion El INAL revocod la respuesta proporcionada instruyendo a

entregar la informacion solicitada.

Juicio de Amparo

Los distintos Grupos Aeroportuarios, como terceros
interesados, interpusieron juicios de amparo con la finalidad de
gue se confirme la confidencialidad de la informacion.
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6.7. Proteccion de Datos Personales

El 26 de enero del 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Esta Ley, es de observancia obligatoria para los sujetos obligados
y tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccidn de sus datos personales, en posesion de sujetos obligados.

Si bien para la Secretaria la proteccidén de los datos personales siempre ha estado presente, con la publicacidn
de esta normatividad el INAI establece las bases sobre las cuales se debe garantizar esta proteccion. En
cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad, la SCT se encuentra trabajando en la elaboracién del
documento de seguridad, el cual es el instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que se encuentran en su posesion.

Asimismo, se han elaborado diversos avisos de privacidad, que son documentos a disposicion del titular de los
datos, en donde se informan los propdsitos de estos al momento de ser recabados.

e Aviso de Privacidad Integral para el acceso a las instalaciones de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

e Aviso de Privacidad Simplificado para el acceso a las instalaciones de la Secretaria de Comunicaciones 'y
Transportes

e Aviso de Privacidad Integral para los Procesos de Seleccién del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Aviso de Privacidad Simplificado para los Procesos de Seleccidn del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Aviso de Privacidad Integral — Direccidon General de Aeronautica Civil

e Aviso de Privacidad Simplificado — Direccidon General de Aeronautica Civil

e Aviso de Privacidad Integral para el Programa de Empleo Temporal de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes

e Aviso de Privacidad Simplificado para el Programa de Empleo Temporal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes

e Aviso de Privacidad Integral para tramites que se realizan ante la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

e Aviso de Privacidad Simplificado para trdmites que se realizan ante la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Avisos de privacidad en inmuebles y tramites de la SCT

En cumplimiento a las disposiciones en materia de Proteccién de Datos Personales, se elaboraron avisos de
privacidad para el acceso a los inmuebles de la Secretaria y para los formularios web de los tramites que obran
en el portal Gob.mx.

Estos proyectos fueron enviados a los integrantes del Comité de Transparencia para su revision y actualmente
nos encontramos atendiendo los comentarios emitidos para su correspondiente aprobacion.
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6.8 AGA

Premio a la Innovacidn en Transparencia 2018

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha realizado mas de 14 mil licitaciones y la suscripcién de
contratos con cerca de cinco mil empresas por un monto mayor a 622 mil millones de pesos. Ademas, del total
de contrataciones en todo el pais, el 70 por ciento se ha celebrado con empresas de caracter local y el 30 por
ciento con empresas de naturaleza nacional o internacional.

La informacidon de las licitaciones y los contratos de obra de la construccion del Nuevo Aeropuerto
Internacional de México (NAIM), el Nuevo Puerto de Veracruz y el proyecto de la Red Compartida, se realizan
bajo esquema de contratacion abierta y se pueden consultar por los ciudadanos en el portal de la dependencia
https://www.gob.mx/sct.

Entre otras acciones que realiza la dependencia, se cuenta con la participacion de testigos sociales
independientes designados por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP). Asimismo, participan notarios publicos
para dar testimonio del contenido de las propuestas que presentan las empresas durante las licitaciones.

Ademas, la SCT suscribié un convenio con la CdAmara Mexicana de la Industria de la Construccidon (CMIC) en el
que se fijan reglas de contacto entre funcionarios publicos y empresas constructoras que participan en
licitaciones, donde se establecieron declaraciones de integridad; bajo protesta de decir verdad, se
comprometen a cumplir las normas y transparencia del proceso

LA PAGINA CUENTA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

3:0BRA PUBLICA £ INFRAESTRUCTURA

* Fotografias que documentan los avances y obras
terminadas

* Portal amigable con un buscador con texto
predictivo

*Expedientes electrdnicos de los proyectos

* Se encuentra disponible la totalidad de las
contrataciones realizadas en materia de obra publica mediante una base de datos depurada y organizada, que
presenta los datos de los mas de 21 mil procedimientos de contratacidn.

* Promueve la participacion de la ciudadania y se maximiza el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
es posible enviar preguntas sobre los proyectos y compartir los accesos especificos a éstos en redes sociales de
manera directa
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7. APLICACION DE RECURSOS HUMANOS, PRESUPUESTARIOS Y/O
HUMANOS

No aplica, toda vez que los recursos que se utilizan son los correspondientes a la operacién ordinaria de las
areas respectivas, que tiene ademas de esta actividad muchas otras, en términos de las disposiciones
normativas vigentes.

8. RESULTADOS Y BENEFICIOS ALCANZADOS

e Atencidn a 19,045 solicitudes de acceso a la informacion, en un tiempo promedio de 15 dias habiles,
privilegiando la entrega en medios electrénicos.

e QOctavo lugar en atencién a solicitudes informacidn respecto de los sujetos obligados de la
Administracidn Publica Federal.

e Bajo porcentaje de recursos de revisién interpuestos en contra de la SCT.
e Alto porcentaje de cumplimiento en la publicacién de las obligaciones de transparencia.
e Obtencién de los reconocimientos como Institucion y Comité 100% capacitados.

e 2,263 servidores publicos capacitados en materia transparencia, acceso a la informacién y proteccién
de datos personales.

e Publicacidn de informacién relativa a temas relevantes para la sociedad.

e Creacion del portal de gobierno abierto de la Secretaria.



Memoria Documental 2012/2018

43

9. RETOS

Disminucidn de los tiempos de respuesta en la atencidon de solicitudes de acceso a la informacidn.
Incrementar la cantidad de resoluciones confirmatoria en recursos de revision.

Incrementar el porcentaje de cumplimiento en la publicacién de las obligaciones de transparencia.
Obtener el refrendo como Institucién y Comité 100% capacitados.

Incrementar el nimero de servidores publicos capacitados en materia de transparencia y acceso a la
informacién.

Implementar capacitacion especializada en materia de proteccién de datos personales.

Mantener actualizado el portal de gobierno abierto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Publicar informacidn relevante en temas coyunturales y de interés para la sociedad.

10. FUENTES

Plataforma Nacional de Transparencia
Estadisticas e Indicadores INAI 2018, http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/AlIP-Estadisticas.aspx
Concentrado de solicitudes 2012-2018.

Indicador de Tiempo de respuesta a solicitudes de informacién y calidad de estas (ITRC) de la estrategia
"Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018" del Plan Nacional de Desarrollo

Resoluciones de Recursos de Revisidon http://consultas.ifai.org.mx/Sesionessp

Relacidn de Capacitados 2017 INAI, Concentrado de capacitacién Unidad de Transparencia 2017


http://consultas.ifai.org.mx/Sesionessp
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11. GLOSARIO

e AGA Gobierno Abierto
e DOF Diario Oficial de la Federacion

e INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales.

e ITRC Indicador de Tiempo de respuesta a solicitudes de informacion y calidad de estas
e NAIM Nuevo Aeropuerto Internacional de México

e ODT Obligaciones de Transparencia

e PNT Plataforma Nacional de Transparencia

e POT Portal de Obligaciones de Transparencia

e SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

e SFP Secretaria de la Funcion Publica

e SIPOT Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

e UT Unidad de Transparencia

e POT Portal de Obligaciones de Transparencia
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