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6.1
Telefonia basica

Donde estamos

Entorno

| proceso de privatizacion de Teléfonos de México (Telmex), en 1990, fue el punto de

partida para transitar de un esquema monopolico hacia una clara y plena

competencia. Los cambios que en ese momento se introdujeron a su titulo de
concesion permitieron establecer compromisos especificos sobre la expansion de la red y la
calidad en el servicio. Asi, entre 1990 y 1994, Telmex aumento las lineas telefonicas en servicio
a una tasa promedio anual de 12 por ciento.

En telefonia basica se pas6 de 5.4 millones de lineas, en diciembre de 1990, a 12.3
millones al finalizar 2000, con lo que, a escala nacional, la teledensidad se increment6 de 6.4
lineas fijas por cada 100 habitantes, en 1990, a 12.5 al finalizar ese periodo. Es decir, en diez
afios mejor6 en un 95 por ciento. En cuanto a su distribucion geografica, en las zonas urbanas
tuvo una amplia penetracion, y escasa en las rurales.
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No obstante, en comparacion con la de nuestros principales socios comerciales y de
naciones con economias similares a la nuestra, la teledensidad mexicana continda siendo baja.
Incluso, estéa asociada a una gran disparidad regional y al hecho de que el servicio atin es poco
accesible para la mayor parte de la poblacion: mientras en el Distrito Federal existen 33.4
lineas por cada 100 habitantes, en Nuevo Ledn se tienen 21.8, en Oaxaca, 4.1 y en Chiapas,



solamente 3.6. En cuanto a las viviendas, el 36.2 por ciento cuenta con linea telefonica, pero el

190 promedio por entidad sefiala 66 por ciento en el DF, 57.5 en Nuevo Ledn, 12.1 en Oaxaca y
11.8 por ciento en Chiapas. También los teléfonos pablicos muestran una densidad inferior a
los indices internacionales.
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Fuente: scT, Cofetel.

En el lapso 1995-2000, Telmex digitalizd la totalidad de su planta telefonica; al
finalizar este Ultimo afio alcanz6 el 100 por ciento, contra 82.7 en 1994 y 29 por ciento en
1990. No ha ocurrido lo mismo con la red de acceso, que continda siendo basicamente
analdgica.

PORCENTAJE DE DIGITALIZACION DE LA PLANTA TELEFONICA

1995 1996 1997 1998 1999 2000
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Fuente: sct, Cofetel, con informacién de Telmex.
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Fuente: scT, Cofetel, con informacién de los concesionarios.

En cuanto al cableado de fibra dptica, en 1990 se tenian 360 kilémetros, y a finales de
la década llegd a los 97 mil 600. Las nuevas empresas concesionarias aportaron el 50 por
ciento de este incremento.

Larga distancia

En 1995 se otorgaron los primeros titulos de concesion a nuevas empresas en el
servicio telefonico de larga distancia, y en agosto de 1996 empezd la competencia en la
prestacion del servicio que no requiere interconexion con la red local de Telmex. Fue hasta
enero de 1997 cuando se inici6 la competencia en la prestacion de este servicio, empleando la
interconexion con dicha red local.

Actualmente, los usuarios disponen de opciones para seleccionar a su proveedor de
servicio, pues existen 31 concesiones de redes publicas de telecomunicaciones interestatales
autorizadas para prestar servicios de larga distancia, 12 de las cuales se encuentran en
operacion. El total de las concesiones se clasifica asi: 23 son de telefonia de larga distancia;
tres, del servicio de telepuertos; cuatro, de provision y arrendamiento de capacidad a
operadores de larga distancia; y una, de servicio movil terrestre y maritimo por satélite.

Desde el inicio de la competencia, en 1997, las tarifas al publico del servicio de larga

distancia nacional e internacional se han reducido en poco mas del 60 por ciento en términos
reales.
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TARIFAS PROMEDIO DE LARGA DISTANCIA
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Fuente: scT, Cofetel.

Sin embargo, no ha sido un proceso exento de problemas: ante la falta de acuerdos
para implementar la interconexion entre operadores, la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel), autoridad en la materia, debi6 establecer reglas especificas para
las variedades nacional e internacional del servicio, fijar las tarifas aplicables entre 1997 y 2000
y emitir disposiciones para favorecer la sana competencia.

Para 2001, esa tarifa se fijd en el equivalente, en moneda nacional, de 1.25 centavos
de dolar estadounidense por punta/minuto, lo que conlleva una reduccién de mas del 60 por
ciento respecto a la que estuvo vigente hasta octubre de 2000. Asi, en un periodo muy corto,
México ha logrado establecer tarifas de interconexion que se comparan favorablemente con los
estandares internacionales.

Un tema importante en materia de interconexion internacional es el relativo a las
condiciones que se establecieron para lograr el intercambio de trafico, por lo que en las Reglas
de Larga Distancia Internacional quedaron establecidos en forma temporal los sistemas de
“Tarifas de Liquidacion Uniformes” y de “Retorno Proporcional”.

En términos de distribucion de mercado, en menos de un afio los nuevos
concesionarios lograron captar casi el 30 por ciento de las lineas sujetas a presuscripcion, y
actualmente mantienen poco menos del 20 por ciento. En particular, en el servicio de larga
distancia internacional, las empresas autorizadas a prestarlo han captado alrededor de 30 por
ciento del trafico. Niveles semejantes se obtuvieron en los Estados Unidos ocho afios después
de la apertura a la competencia.

Telefonia local

Para iniciar la competencia en el servicio local era indispensable adoptar las medidas que
permitieran la adecuada operacion de las redes locales. Se emitieron resoluciones que
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determinaban las tarifas de interconexion entre ellas, se inicio la consolidacion de areas de
servicio local y se incremento la numeracion nacional.

En este contexto, y para hacer efectiva la apertura a la competencia, en el servicio
telefonico local se han otorgado 23 concesiones de redes publicas de telecomunicaciones
locales, de las cuales 21 son para proporcionar el servicio por medios alambricos e
inalambricos, y dos para transmision de datos.

Con la finalidad de beneficiar a los usuarios del servicio telefonico y apoyar el proceso
de apertura a la competencia, en julio de 1999 comenzo el programa de consolidacion de
areas de servicio local, consistente en la agrupacion del servicio telefonico de comunidades
vecinas. Al iniciar este proceso existian 1,464 areas, y todas las llamadas entre ellas se
cursaban como larga distancia. Desde esa fecha y hasta septiembre de 2001, se han
consolidado 287 areas nuevas, que representan el 70.7 por ciento de las 406 con que contara
el pais al finalizar esta nueva definicion geografica, en junio de 2002.

En diciembre de 2000 concluyo la primera etapa de crecimiento de la numeracion
nacional: las numeraciones locales de Guadalajara y Monterrey llegaron a ocho digitos, y en
noviembre de 2001 se insertaron nuevas claves de larga distancia para todo el pais. Con ello, el
namero nacional creci6 de ocho a diez digitos, tal como lo establece el Plan Fundamental de
Numeracion. De esa manera se cred disponibilidad numérica suficiente para satisfacer la
demanda de los futuros proveedores de servicios que entren a competir en el mercado.

Telefonia publica

En cuanto al servicio que se presta a traves de aparatos y casetas publicas, hasta septiembre de
2001 se han otorgado 54 permisos para establecer, operar y explotar comercializadoras de
telefonia pablica, con base en el Reglamento del Servicio de Telefonia Pablica publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 16 de diciembre de 1996.

Oportunidades y retos

Las telecomunicaciones contintan siendo un factor determinante para el desarrollo de las
actividades econdmicas, sociales y culturales de cualquier nacion. Sin embargo, una gran parte
de la poblacion mexicana continda careciendo de acceso al servicio telefonico.

Por tanto, el principal reto en esta materia es que, en un marco de sana competencia,
se multiplique el nimero de lineas, incrementando la penetracion y cobertura del servicio, se
alcance una mejor cobertura geografica y se distribuyan mas equitativamente los beneficios
sociales del servicio. Para lograrlo sera necesario promover e impulsar el otorgamiento de
concesiones en zonas de poco desarrollo, asi como aumentar la penetracion del servicio de
telefonia publica.

Es evidente que el marco regulatorio resulta clave para orientar la politica en materia
de telefonia basica: debe garantizar la competencia, la diversidad de servicios, la
interoperabilidad de redes y su interconexion en condiciones equitativas. Por lo tanto, es
imperativo actualizar la Ley Federal de Telecomunicaciones, incorporando disposiciones
acordes con el desarrollo tecnoldgico, el nuevo entorno derivado de la convergencia, los nuevos
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servicios disponibles a través de Internet, las redes de telecomunicaciones globales y los
nuevos servicios que utilizan el espectro radioeléctrico.

Asimismo, se precisa revisar aspectos como las tarifas de interconexion, que no tienen
aceptacion generalizada de la industria; el esquema de retornos proporcionales y de la tarifa
Unica de liquidacion conforme a las Reglas de Larga Distancia Internacional; resolver la
problematica de diversos concesionarios de larga distancia que no han iniciado operaciones; el
ofrecimiento al puablico de tarifas no registradas y de caracter predatorio por parte de diversos
operadores; implementar una reglamentacion para otorgar permisos a comercializadoras de
servicios de larga distancia; implantar el servicio de seleccion del operador de larga distancia
por marcacion; y reducir las practicas indeseables, entre las que se encuentra la captacion
indebida de usuarios (slamming) y el enrutamiento ilegal de trafico (by pass).

En el &mbito internacional, los acuerdos en telecomunicaciones basicas de la
Organizacion Mundial de Comercio (omc) son la base para permitir una competencia sana y
equilibrada entre todos los paises participantes y fomentar la inversion.

Se debera continuar la construccion de mas y mejor infraestructura, que sirva para
dar cabida a una gama mas amplia de servicios eficientes, de calidad y accesibles a mas
usuarios.

Hay avances importantes en la apertura a la competencia, pero se debe consolidar en
el servicio de larga distancia, de modo que proporcione mejores opciones para el consumidor y
prevalezcan condiciones que permitan la viabilidad de la industria en el largo plazo. En
telefonia local, es incipiente la participacion de nuevos operadores, pero ain hay muchas
regiones en el pais sin este servicio; para combatir ese rezago, se debe aprovechar el desarrollo
de las tecnologias alambricas e inalambricas de vanguardia.

Finalmente, es necesario incorporar nuevas tecnologias, como las sustentadas en el
Protocolo de Internet (1P, por sus siglas en inglés), que permiten mejorar la prestacion de los
servicios, vigilando que las condiciones de competencia sean equitativas.

Como vamos a llegar

Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO
1. Impulsar la cobertura y penetracion de la telefonia para brindar mas oportunidades de
acceso a los usuarios, y contribuir a fortalecer la integracion y el desarrollo nacionales.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Disefiar e implantar esquemas y mecanismos que promuevan el acceso universal.

LINEA DE ACCION

1.1.1 Asegurar la disponibilidad de bandas de frecuencias en los casos en que los
proyectos de cobertura social asi lo requieran, de modo que a través de este
mecanismo se logre la provision de servicios a zonas aisladas o de dificil acceso.
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LINEA ESTRATEGICA

1.2 Continuar desarrollando programas de cobertura social y rural. 195

LINEA DE ACCION

1.2.1 Concertacion de mayores compromisos de cobertura de los concesionarios para
incrementar la oferta y diversificacion de servicios en las diferentes zonas y
regiones del pais, con el fin de lograr una mayor teledensidad y mejorar el acceso
a un mayor nimero de habitantes. Las metas propuestas son las siguientes:

ANOS/METAS

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

INDICADOR

Numero de lineas telefénicas fijas

LINEA ESTRATEGICA
1.3 Disefiar, en coordinacion con la industria, un programa integral para ampliar la
cobertura en zonas de poco desarrollo.

LINEA DE ACCION

1.3.1 Establecimiento de mecanismos de apoyo para incentivar la prestacion de
servicios telefonicos en zonas de altos costos y/o de baja rentabilidad, con la
finalidad de garantizar el financiamiento necesario para los programas de
cobertura y conectividad social de la telefonia, hasta alcanzar los siguientes
indices:

ANOS/METAS

INDICABOR _
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Porcentaje de viviendas con
disponibilidad de teléfono ----
OBJETIVO

2. Elevar los estandares de calidad de los servicios para hacerlos mas eficientes y productivos
en beneficio de la poblacion.

LINEA ESTRATEGICA
2.1 Establecer politicas para mejorar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, asi como de las redes de telecomunicacion.

LINEA DE ACCION
2.1.1 Adecuar la politica de licitaciones del espectro radioeléctrico para agilizar y
transparentar en mayor medida el otorgamiento de concesiones.
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LINEA ESTRATEGICA
2.2 Establecer un mecanismo de medicion de los parametros minimos de calidad de los
servicios para garantizar la satisfaccion de los usuarios.

196

LINEAS DE ACCION

2.2.1 Consensuar la determinacion de parametros especificos de calidad con la
industria, los operadores y los usuarios, a fin de que los servicios que se
suministran al pablico cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

2.2.2 Establecer sistemas de medicion agiles y eficientes que permitan identificar los
indices de calidad en forma rapida, con certeza y con el aprovechamiento
adecuado de los recursos técnicos y humanos disponibles.

LINEA ESTRATEGICA
2.3 Establecer sistemas de informacion a los usuarios sobre el desempefio de calidad de los
concesionarios.

LINEAS DE ACCION

2.3.1 Establecer obligaciones a los concesionarios para cumplir con los nuevos
parametros de calidad, de manera que los servicios a los usuarios revistan
niveles adecuados, de acuerdo con los siguientes indices:

ANOS/METAS

NDICADORES _
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Tiempo de instalacion de lineas

locales de acceso (dias)

Tiempo de reparaucl)n de lineas 5 4 3 5 1 1
locales de acceso (dias)

2.3.2  Supervision del cumplimiento de obligaciones, para verificar que las empresas
alcancen los objetivos establecidos en sus titulos de concesion respecto a mayor
cobertura, calidad y diversidad de servicios.

OBJETIVO
3. Propiciar un entorno competitivo y equitativo, a fin de ofrecer menores precios a la
demanda telefonica.

LINEA ESTRATEGICA
3.1 Continuar con el otorgamiento de concesiones y permisos en forma expedita, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

LINEA DE ACCION

3.1.1 Revisar los procedimientos para otorgar concesiones, a fin de simplificarlos y
hacerlos mas agiles, claros y transparentes, de manera que con ello se promueva
la participacion de mas inversionistas.
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LINEA ESTRATEGICA
3.2 Promover la participacion de nuevos concesionarios y la sana competencia entre
operadores.

LINEA DE ACCION

3.2.1 Aplicacion y, en su caso, establecimiento de obligaciones especificas a los
concesionarios de redes publicas con poder sustancial en algin mercado de
telecomunicaciones para impedir practicas que dafien a la sana competencia.

LINEA ESTRATEGICA
3.3 Promover la adecuada interconexion e interoperabilidad entre las redes publicas.

LINEA DE ACCION
3.3.1 Elaboracion del Plan Fundamental de Interconexion, a fin de permitir la eficiente
interoperabilidad e interconexion entre las diversas redes de telecomunicaciones.

LINEA ESTRATEGICA
3.4 Facilitar, en virtud de la convergencia tecnoldgica, que las redes publicas puedan
prestar nuevos servicios en condiciones de igualdad competitiva.

LINEA DE ACCION

3.4.1 Determinar, en coordinacion con la industria, la viabilidad de nuevos esquemas
de competencia, con la finalidad de que todos los participantes en el mercado se
beneficien de un ambiente equitativo que se traduzca en menores tarifas para los
usuarios:

ANOS/METAS

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

INDICADORES

Indice del nivel de la tarifa real
promedio del servicio local
residencial. Afio 2000=100

Indice del nivel de la tarifa real
promedio del servicio local
comercial. Afio 2000=100

Indice del nivel de la tarifa real
promedio del servicio de larga 93.9 88.9 86.0 83.5
distancia nacional. Afio 2000=100

Indice del nivel de la tarifa real

SMEMIEE T B2 SETTEHD € [2rge 939 | 883 | 830 | 77.0
distancia internacional. Afo

2000=100

LINEA ESTRATEGICA
3.5 Adaptar el marco regulatorio para simplificar los tramites en la obtencién de
concesiones.
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LINEA DE ACCION

198 3.5.1 Adecuacion del marco juridico para permitir la competencia en la prestacion de
servicios via comercializadoras, a fin de que a través de la reglamentacion
respectiva se propicie la participacion de agentes que comercialicen servicios de
telecomunicaciones.

OBJETIVO
4. Incrementar la diversidad de los servicios e introducir alta tecnologia, aprovechando la
convergencia de las telecomunicaciones con la informatica.

LINEA ESTRATEGICA

4.1 Fortalecer la funcion rectora, normativa y promotora del Estado, adecuando el marco
juridico para incorporar las nuevas tecnologias, la convergencia de servicios, consolidar
una sana competencia e impulsar el desarrollo tecnolgico.

LINEAS DE ACCION

4.1.1 Planear la modificacion al marco regulatorio para adecuarlo al nuevo entorno de
la regulacion y la tecnologia.

4.1.2  Adecuar el marco juridico en materia de intercambio de tréafico internacional, de
acuerdo con las demandas de la industria.

4.1.3 Fortalecer los programas de cooperacion internacionales en los ambitos bilateral
y multilateral.

LINEA ESTRATEGICA
4.2 Continuar promoviendo el desarrollo de los servicios telefonicos y la incorporacion de
nuevas tecnologias.

LINEA DE ACCION

4.2.1 Promover que la interconexion e interoperabilidad de las redes se dé en los
mejores términos técnicos y econdmicos, de modo que los acuerdos de
interconexion se logren en condiciones equitativas para los operadores
interconectantes y se deriven beneficios a los usuarios.

LINEA ESTRATEGICA
4.3 Adaptar el marco regulatorio para que se cumplan los requerimientos de innovacion
tecnoldgica.

LINEA DE ACCION

4.3.1 Establecer en el marco juridico obligaciones en materia de innovacion
tecnoldgica que deben cumplir los concesionarios, con el fin de que la
infraestructura de telecomunicaciones se sustente en tecnologias avanzadas.

LINEA ESTRATEGICA

4.4 Promover la formacion y capacitacion de recursos humanos, el adiestramiento a los
usuarios en el uso y aplicaciones de los servicios, asi como el desarrollo cientifico-
tecnoldgico.
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LINEA DE ACCION

4.4.1 Establecer convenios de cooperacion en materia de investigacion y de desarrollo
tecnoldgico con diferentes camaras, instituciones de educacion superior y de
investigacion cientifica, la industria y las asociaciones empresariales vy
profesionales involucradas, con el fin de fomentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacitacion de los recursos humanos.

6.2
Telefonia rural

Donde estamos

Entorno

El interés por llevar y ampliar el servicio telefonico en las microrregiones de atencion
prioritaria y, sobre todo, en las localidades de menor densidad demografica del pais, ha sido
uno de los retos principales de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por la
importancia que tiene para reducir el aislamiento y ampliar las oportunidades de desarrollo,
igualandolas con las del resto del territorio nacional.

Las localidades rurales en México se caracterizan por su baja densidad demogréfica,
altos indices de pobreza y gran dispersion; la mayoria de ellas se sitGan en las regiones mas
alejadas del pais, en donde prevalecen condiciones orogréficas que hacen dificiles los caminos
de acceso y el suministro de servicios importantes como la energia eléctrica y el transporte.

En este contexto, llevar el servicio de telefonia a las localidades rurales no representa
una fuente de ingresos para la scT o, en su caso, lucro para los concesionarios. Por ello, se
trata de una funcion de caracter eminentemente social, que la Secretaria viene realizando
desde la década de los 90 y que tiene repercusiones importantes en el @mbito socioeconémico
de cada comunidad. Por ejemplo, permite a los habitantes comunicarse, a costos accesibles, a
cualquier punto del pais y al extranjero.

El avance tecnoldgico de los sistemas inalambricos de telefonia celular y de los
satelitales trajo consigo la oportunidad de incrementar la infraestructura de
telecomunicaciones y ofrecer una diversidad de servicios. EI abatimiento en los costos de
instalacion, operacion y mantenimiento de dichos sistemas abrid la posibilidad de llevar
nuevos servicios de telecomunicaciones a gran parte de las localidades del pais, sin importar la
distancia y el nimero de habitantes que tengan.

Con el aprovechamiento de la tecnologia satelital, cuya infraestructura se desarroll6
bajo el impulso del gobierno federal, y el desarrollo de la infraestructura celular instalada por
las empresas concesionarias, se dispuso de los medios necesarios para llevar el servicio
telefonico a cualquier lugar del territorio nacional, por muy alejado que se encontrara.

A pesar de las multiples y diversas limitaciones que se debe enfrentar para llegar a las
localidades lejanas, sin caminos de acceso y con escasos recursos econdmicos, en los ultimos
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arios el servicio telefonico rural se ha constituido en un medio importante para el desarrollo de
las microrregiones prioritarias, que engloban a las localidades con mayor grado de
marginacion del pais.

En el periodo 1995-2000 fueron comunicadas 29 mil 111 poblaciones rurales en el
rango de 100 a 500 habitantes, y para el primer semestre de 2001 fueron instaladas 2 mil 117
terminales mas, lo que hace un total, para este periodo, de 31 mil 228 poblaciones
comunicadas por medios inalambricos. Ello representa mas de nueve millones de habitantes
atendidos.

LOCALIDADES RURALES COMUNICADAS
ENTRE 100 Y 500 HABITANTES

50,000

25,000

20,737

1995 1996 1997 1998 1999 2000

p/ preliminar
Fuente: sCT. Subsecretaria de Comunicaciones

Antes de 1995 existian 4 mil 478 localidades en este rango de poblaciéon comunicadas
por Telmex con tecnologia de radio de acceso multiple, para beneficio de aproximadamente
1.4 millones de habitantes. De esta forma, el servicio telefonico rural beneficia hoy en dia a 35
mil 706 localidades, con mas de 10.4 millones de habitantes. Se ubican principalmente en la
region Sur Sureste del pais, donde se concentra alrededor del 60 por ciento de los teléfonos
rurales por satélite en banda L.

De las 8 mil 613 poblaciones con 100 a 500 habitantes que existen en los 476
municipios ubicados en las 250 microrregiones a que se hizo referencia anteriormente, 6 mil
663 disponen de este servicio. Las 1,950 restantes carecen de €l debido, sobre todo, a la falta
de energia eléctrica, cuya dotacion depende de los gobiernos municipales.

Con la gran cantidad de terminales incorporadas y el crecimiento en el namero de
llamadas por parte de los habitantes de las localidades atendidas, la red de telefonia rural
muestra signos de saturacion. Demanda ser supervisada constantemente en términos de
operacion y mantenimiento, de forma que se garantice el servicio.

Al respecto, se encuentran en proceso de definicion los criterios técnicos basicos
necesarios para medir y evaluar la calidad y continuidad con que las empresas concesionarias
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y Telecomunicaciones de México (Telecomm) brindan el servicio de telefonia a las
comunidades rurales, asi como los nuevos procedimientos para la atencion de reportes de
fallas, por parte de las citadas empresas y de la scT.

Oportunidades y retos

La telefonia rural, que aparte de los ya mencionados reporta importantes beneficios a las
localidades en materias de aseguramiento de abasto y atencion de emergencias tanto médicas
0 generadas por desastres naturales, se ha ido arraigando hasta volverse indispensable, y de ahi
la importancia de mantenerla operando en buenas condiciones.

Sin embargo, la participacion federal en ella debe orientarse a vigilar tanto la
continuidad del servicio como el hecho de que éste se proporcione con calidad cercana a la
que se brinda a las zonas urbanas, para ello es fundamental la labor de supervision de la
operacion y mantenimiento de la red telefonica rural. También debe propiciar que sean los
concesionarios quienes realicen las inversiones requeridas para su ampliacion y
mantenimiento. En ese terreno, deben considerarse los limites de vida til de las terminales
instaladas y el avance continuo que se registra en las tecnologias de comunicacion. Los Centros
scT desempefian un papel fundamental en esas funciones.

La construccion de nueva infraestructura celular para atender mas localidades de baja
densidad demografica resulta muy costosa por la dispersion que caracteriza a estas
poblaciones; por tanto, se considerara el uso de tecnologia satelital para expandir la red rural,
con lo que ademas podran ofrecerse servicios de valor agregado.

Como vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO

1. Ampliar la cobertura y penetracion de la telefonia rural para integrar comunidades,
particularmente las marginadas, y de esa manera contribuir a igualar sus oportunidades de
desarrollo con las del resto del pais.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Disefiar un programa para ampliar la cobertura en zonas de poco desarrollo mediante
la instalacion de terminales satelitales.

LINEAS DE ACCION

1.1.1 Definir el programa, que comprende la revision de prioridades y la verificacion
en campo de las caracteristicas que guardan las localidades que demandan el
servicio telefonico rural, en lo referente a caminos de acceso y disponibilidad de
energia eléctrica.

COMUNICACIONES

201



202

1.1.2 Realizar el proceso de adquisiciones, que comprende el analisis técnico de los
diferentes equipos telefonicos para servicio rural que existen en el mercado, y la
gestion del proceso de licitacion para adquirir los mas adecuados.

1.1.3  Supervisar la instalacion de las terminales, que consiste en verificar en sitio que
los equipos operen en forma satisfactoria y se brinde el servicio adecuado. En
este sentido, se ha fijado la meta de instalar mil terminales satelitales,
comunicando igual cantidad de localidades, 500 en el 2002 y 500 en el 2003,
para alcanzar mas de 12,600 localidades comunicadas en la red satelital rural.

1.1.4 Promover ante las empresas proveedoras de servicios y de equipos de
telecomunicaciones, el establecimiento de centros de atencion y mantenimiento,
regionales y estatales, que permitan asegurar la oportuna atencion de fallas y
quejas del servicio telefonico rural.

1.1.5 Propiciar el desarrollo de la telefonia rural, con base en la expansion de la
infraestructura de las empresas y en la innovacion tecnoldgica.

1.1.6 Preparar a la red de telefonia rural, ampliada con mil terminales satelitales, para
iniciar la incorporacion de nuevos servicios.

1.1.7 Propiciar que la red opere en forma satisfactoria y que el servicio se ofrezca con
la calidad y continuidad requeridas.

OBJETIVO
2. Propiciar que la red de telefonia con que se ofrece este servicio a las localidades rurales

opere bajo estandares requeridos de calidad y continuidad adecuados, que sea apropiada
para su integracion a otras redes y que favorezca la incorporacion de nuevos servicios.

LINEA ESTRATEGICA

2.1 Establecer el estandar técnico y su mecanismo de medicion de los parametros
requeridos de calidad y continuidad de los servicios, para garantizar la satisfaccion de
los usuarios.

LINEA DE ACCION

2.1.1 Determinar los estandares de calidad y continuidad a cumplir por las empresas
que garanticen a los usuarios la disponibilidad permanente de este medio. Lo
anterior mediante el establecimiento de un mecanismo de medicion de los
parametros requeridos de calidad y continuidad del servicio telefonico rural.

LINEA ESTRATEGICA
2.2 Realizar programas de supervision de la operacion y mantenimiento de la red de
telefonia rural.

LINEAS DE ACCION

2.2.1 Implementar un programa de supervision de los equipos instalados entre 1995y
el 2000 con base en los altos indices de calidad establecidos, lo que permitira ir
disminuyendo la supervision anual de terminales telefonicas. Esta actividad
enmarca todas las acciones de planeacion, concertacion y desarrollo de proyectos
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para coordinar y llevar a cabo la supervision de la continuidad y eficiencia con
que opera la red de telefonia rural.

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Localidades con terminales
telefénicas supervisadas 31,228 | 27,000 | 20,000 | 15,000 | 12,000 | 10,000
anualmente

2.2.2 Ejecutar el programa de supervision, considerando la revision del estado que
guardan las terminales telefonicas con que se proporciona el servicio en las
localidades comunicadas, a fin de que sean atendidas en tiempo y forma las
fallas que se presenten.

6.3
Comunicacion via satélite

Donde estamos

Entorno

En 1995 se reformo el cuarto parrafo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, para sustituir el régimen de la participacion exclusiva del Estado en la
prestacion del servicio de comunicacion via satélite por otro que permite el involucramiento de
particulares. Desde entonces, tal apertura y el uso de nuevas tecnologias han ampliado la
competencia en ese terreno.

Con base en este nuevo marco juridico, se planted la desincorporacion del sistema
satelital mexicano, a fin de integrar nuevos socios que invirtieran en sus etapas posteriores de
desarrollo. EIl proceso considerd la enajenacion a particulares del 75 por ciento del capital
social del sistema, conservando el gobierno federal el 25 por ciento en acciones neutras;
ademas, el Estado se reservo el siete por ciento de la capacidad total del sistema, para prestar
servicios sociales y de seguridad nacional, el subsistema de banda L para comunicaciones
moviles y rurales satelitales, y la operacion y explotacion de los telepuertos. Como resultado de
esta desincorporacion, se constituy6 la empresa de participacion estatal minoritaria Satélites
Mexicanos (Satmex), a la cual Telecomunicaciones de México (Telecomm) transfirid los
activos, el personal y los contratos de servicio, dejandola funcionando en forma eficiente y
rentable.

Asimismo, se otorgaron a Satmex tres concesiones para ocupar y explotar igual
ndmero de posiciones orbitales geoestacionarias asignadas al pais, las bandas de frecuencias
asociadas y los derechos de emision y recepcion de sefales, lo que ha permitido tener
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disponible més capacidad satelital a concesionarios o permisionarios de redes publicas de
telecomunicaciones.

Derivado de la participacion de inversionistas privados en materia satelital, en
diciembre de 1998 se puso en orbita el nuevo satélite mexicano, llamado Satmex 5. Se trata de
un equipo de tercera generacion, con cobertura continental y potencia 10 veces superior a la
del Morelos II, al cual sustituyo. Se invirtieron mas de 230 millones de dolares, financiados en
parte con recursos privados.

En agosto de 2000 se presentd una falla total en el satélite Solidaridad 1, misma que
lo dejo fuera de servicio. Inmediatamente se puso en marcha el plan de contingencia
respectivo; a dos dias de la falla, el 94 por ciento de los 107 usuarios (que representan 86 por
ciento de la capacidad utilizada) tenia restablecidos los servicios. Satmex inicié entonces la
contratacion de dos satélites de nueva tecnologia, de mayor potencia y cobertura, para sustituir
al Solidaridad 1 en dos afios y prever el remplazo del Solidaridad 2.

En el periodo 1998-2000, se otorgaron tres concesiones —a las empresas Iridium de
México, Globalstar de México y Orbcomm de México— para explotar los derechos de emision y
recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, asi
como para redes publicas de telecomunicaciones, con el fin de proporcionar los servicios de
comunicacion de voz, transmision de datos, fax y paquetes de datos bidireccionales, entre
otros.

En agosto de 2001 se otorgaron cuatro concesiones mas, también para explotar los
derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros, y para proporcionar capacidad satelital, a las empresas Telesistema
Mexicano, Enlaces Satelitales, Sistemas Satelitales de México y Controladora Satelital de México.
La correspondiente a Telesistema Mexicano difiere de las demas por no incluir la
comercializacion de servicios a terceros.

Telepuertos

La red de telepuertos de Telecomm se conforma por 20 instalaciones integradas con estaciones
terrenas transreceptoras de comunicacion via satélite de cobertura nacional y/o internacional
distribuidas en las principales ciudades del pais, y por un centro de control en la Ciudad de
México; con ello se ofrecen servicios de voz, datos, audio y video. Ademas, se dispone de 10
camiones con estaciones terrenas transportables, 22 enlaces cortos y una fibra dptica como
complemento a los servicios, asi como de un enlace de cruce fronterizo en Ciudad Juarez para
servicios de voz y datos.

Por otra parte, entre 1994 y 2000 el gobierno federal desarroll6 la Red de Television
Educativa Via Satélite (Edusat), que se modernizd en los ultimos afios mediante la instalacion
de sistemas de compresion digital que permiten transmitir hasta 24 canales de television
utilizando un transpondedor del satélite Solidaridad y otro del Satmex 5. También amplié la
cobertura de la red hasta alcanzar cerca de 35 mil estaciones receptoras instaladas en
telesecundarias y otros centros educativos y culturales del pais, en beneficio de mas de 1.2
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millones de alumnos. Estas cifras reafirman el alcance social de este sistema, que es un
instrumento extraordinario para apoyar la labor docente realizada en el medio rural.

PLANTELES EDUCATIVOS CON EQUIPOS RECEPTORES
DEL PROGRAMA EDUSAT
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Fuente: scT, Telecomm.

Sistema movil y rural satelital (Movisat)

Durante el periodo 1997-2000, Telecomm apoy6 el desarrollo del Programa de Telefonia
Rural, a cargo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante la instalacion de
mas de 11 mil 600 terminales con tecnologia satelital, tanto en la banda L como en la Ku, en
poblaciones de entre 100 y 500 habitantes, ubicadas en lugares de dificil acceso y sin otro
medio de comunicacion.

TELEFONOS RURALES SATELITALES INSTALADOS POR ANO
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Fuente: sCT, Telecomm.
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Ademas, el gobierno federal amplio el alcance y cobertura de los servicios moviles
satelitales en apoyo a las acciones de las instituciones de seguridad puablica, en especial para el
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica (sNsP), e instalo 1,653 terminales en vehiculos
terrestres, aviones y embarcaciones, aparte de las de sus propias redes de servicio fijo, que
utilizan la capacidad satelital reservada al Estado.

El incremento en la demanda de servicios moviles de voz y datos por satélite y el
hecho de disponer de un solo transpondedor generan el requerimiento de asegurar y ampliar
la capacidad en banda L; en tanto se determinan las opciones para el reemplazo del sistema
satelital en esa banda, se estan proporcionando los servicios mediante otra —la Ku—, y se
esta evaluando el posible arrendamiento de capacidad en banda L en algin satélite extranjero.

Sistema de comunicaciones radiomaritimas

En los servicios de comunicacion maritima, cuya cobertura alcanza al 50 por ciento de los
litorales mexicanos, se ha concluido la modernizacion de 11 estaciones costeras: Tampico,
Mazatlan, Veracruz, Coatzacoalcos, Progreso, Cozumel, Chetumal, Acapulco, Manzanillo,
Lazaro Cardenas y Ensenada. En 2000, Telecomm proporciond conduccion de sefiales de
socorro en los litorales del pais mediante la red de estaciones costeras radiomaritimas, que
salvaron las vidas de 240 personas.

Oportunidades y retos

La comunicacion via satélite es uno de los pilares que sustentan el desarrollo de las
telecomunicaciones, ya que hace posible ofrecer servicios de tecnologia de punta que lo mismo
apoyan el crecimiento econémico y la integracion nacional, como la provision de servicios de
caracter social y de seguridad nacional.

Los satélites contribuyen, asimismo, a incrementar la productividad econémica y a
impulsar la competitividad de las empresas. La comunicacion via satélite permite contar, en
linea y tiempo real, con servicios especiales y de valor agregado. Todo ello agiliza la toma de
decisiones y reduce los costos de produccion.

Con el sistema satelital se llevan a cabo funciones indispensables tanto para la
seguridad nacional como para la observacion de cambios climaticos y otros fendmenos
naturales que pueden poner en riesgo la integridad de la poblacion, asi como la infraestructura
basica de todas las regiones del pais.

En el &mbito de las comunicaciones via satélite, deberan llevarse a cabo procesos de
evaluacion y consulta con la industria para determinar la conveniencia de obtener y licitar
posiciones orbitales geoestacionarias de interés para el pais, lo que permitira, en su
oportunidad, brindar una gama de servicios como television, radio, Internet y transmision de
datos a alta velocidad.

Actualmente se encuentra en curso el proceso de licitacion de la posicion orbital
geoestacionaria 77° Oeste y sus handas asociadas, para el servicio de radiodifusion por satélite
y el servicio fijo por satélite. Este proceso constituye una oportunidad no solo para los
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inversionistas, sino para el pais, que contara con mayor infraestructura satelital y, en
consecuencia, con mayor cobertura y nuevos servicios para los usuarios a mejores precios.

Lo anterior, asociado a la apertura en materia satelital, apegada a las disposiciones
juridicas aplicables y a los compromisos internacionales suscritos por nuestro pais en la
materia, permite la presencia de nuevos agentes en beneficio de una sana competencia que
promueva el desarrollo de la industria, impulse la innovacion tecnoldgica y permita a los
usuarios obtener servicios a menores precios. Por tanto, es necesario impulsar la inversion
privada para continuar expandiendo y modernizando el sistema satelital mexicano, asi como
para activar su participacion en los nuevos sistemas globales.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, la diversidad en las telecomunicaciones
ha alcanzado importancia estratégica por considerarsele servicios basicos para la sociedad; sin
embargo, persisten severos rezagos en su infraestructura, distribucion geografica y
disponibilidad.

Para combatir esta problematica se debe: aprovechar el potencial de los telepuertos,
revisando las tarifas de sus servicios, de los moviles satelitales y de radiocomunicacion
maritima; incrementar el ndmero de servicios de television digital permanente y ocasional;
reforzar las actividades en el seno de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
encaminadas a mejorar los procedimientos de asignacion de posiciones orbitales, con el fin de
reflejar las necesidades de la industria satelital; coordinar la ampliacion de capacidad y
actualizacion del sistema Movisat, incluyendo el arrendamiento de capacidad satelital para
compensar la pérdida del transpondedor de banda L del satélite Solidaridad 1; y evaluar las
opciones para el remplazo de éste.

Como una estrategia de gobierno que contribuya a impulsar la equidad, igualar
oportunidades y elevar la teledensidad, se continuara con la instalacion de teléfonos satelitales
rurales; se fortalecera la coordinacion y el modelo de servicios a las instituciones de seguridad
nacional y se consolidara el grupo de banda L con los representantes de las dependencias de
seguridad nacional; se modernizard y ampliara la red de estaciones costeras para socorro y
seguridad maritima, bajo un esquema de cuotas y aportaciones del sector maritimo-portuario
que le permitan ser autosuficiente financieramente. Se requiere avanzar, también, en el
cumplimiento del compromiso con la Organizacion Maritima Internacional (omr), con lo cual
las embarcaciones que naveguen dentro de las 100 millas de nuestros litorales puedan
comunicarse a la costa, con radios VHF y MF/HF de bajo costo; se apoyara la modernizacion y
expansion de las redes de teleeducacion y telemedicina; se desarrollaran proyectos de uso de
otras bandas de frecuencias para atender necesidades especificas de comunicacion via satelite
del gobierno federal; y se estableceran sistemas de evaluacion del desempefio con indicadores
y metas pertinentes a los objetivos estratégicos del area, con base en un sistema de costeo por
actividades.

Cabe destacar la importancia de mantener una estrecha coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Social y la Oficina de Desarrollo de los Pueblos Indigenas, para
atender necesidades de comunicacion telefonica rural satelital, asi como promover una amplia
participacion de las comunicaciones satelitales para otros programas prioritarios del gobierno
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federal, como el Sistema Nacional e-México, el Plan Puebla-Panama, el Programa Sur Sureste y

208 el de Combate Frontal a la Pobreza.

Como vamos a llegar
Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO
1. Ofrecer servicios satelitales con amplia cobertura y competitivos internacionalmente, para
contribuir a incrementar la productividad de la economia nacional.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Proseguir con la elaboracion de programas orientados a elevar la cobertura social y
rural.

LINEAS DE ACCION

1.1.1 Aprovechar la reserva de capacidad satelital del Estado para ampliar la cobertura
de la telefonia rural, teleeducacion y telemedicina, asi como apoyar los servicios
de seguridad y proteccion civil.

1.1.2  Modernizar y expandir las redes de teleeducacion y telemedicina.

1.1.3 Aprovechar la tecnologia satelital para llevar la telefonia rural y la conectividad
del Sistema Nacional e-México a las comunidades rurales.

LINEA ESTRATEGICA
1.2 Ampliar y modernizar los telepuertos para ofrecer servicios satelitales competitivos y de
calidad, con atencion prioritaria a los servicios sociales y gubernamentales.

LINEA DE ACCION
1.2.1  Modernizar los sistemas de comunicacion mavil satelital y los telepuertos a cargo
del Estado.

LINEA ESTRATEGICA
1.3 Ampliar y modernizar los servicios moviles y rurales satelitales con eficiencia y a precios
accesibles.

LINEA DE ACCION
1.3.1 Reemplazar la capacidad satelital de México en banda L para servicios mviles y
rurales.

OBJETIVO
2. Operar con estandares de calidad internacional la comunicacion via satélite y hacerla mas
eficiente y productiva, en beneficio de la sociedad.

LINEA ESTRATEGICA
2.1 Crear un mecanismo de medicion que establezca los parametros minimos de calidad
de los servicios, e informar a los usuarios para garantizar su satisfaccion.
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LINEA DE ACCION

2.1.1 Establecer parametros especificos de calidad en coordinacion con la industria,
los operadores y los usuarios, a fin de que los servicios que se ofrezcan al publico
cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

LINEA ESTRATEGICA
2.2 Fomentar la capacitacion técnica de recursos humanos para instruir a los usuarios de

servicios satelitales.

LINEA DE ACCION
2.2.1 Apoyar los servicios de television gubernamental via satélite y la transmision de
eventos ocasionales.

OBJETIVO
3. Procurar un ambiente de legitima competencia e incrementar la diversidad de los servicios,
aprovechando los avances tecnoldgicos y la convergencia de las telecomunicaciones.

LINEA ESTRATEGICA

3.1 Reforzar los mecanismos de regulacion y supervision, con el proposito de fortalecer la
funcion rectora del Estado y verificar el cumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios.

LINEA DE ACCION

3.1.1 Establecer en el marco juridico obligaciones en materia de actualizacion
tecnoldgica que deben realizar los concesionarios, con el fin de que la
infraestructura de telecomunicaciones se sustente en tecnologias de punta.

LINEA ESTRATEGICA
3.2 Continuar otorgando concesiones y permisos de manera agil y responsable.

LINEA DE ACCION

3.2.1 Disefiar, en coordinacion con la industria, nuevos esquemas de competencia,
con la finalidad de que todos los participantes en el mercado se beneficien de un
ambiente de competencia leal. Al respecto, se otorgaran nuevas concesiones para
lograr la participacion de mas operadores de comunicacion satelital.

LINEA ESTRATEGICA
3.3 Revisar las politicas y lineamientos respecto a la licitacion de posiciones orbitales

asignadas a México.

LINEA DE ACCION
3.3.1 Desarrollar esquemas de aprovechamiento de las posiciones orbitales de México.
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LINEA ESTRATEGICA

3.4 Continuar la licitacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, posiciones
orbitales geoestacionarias y orbitas satelitales, a fin de coadyuvar en la ampliacion de
cobertura de mas y mejores Servicios.

LINEA DE ACCION
3.4.1 Planear la licitacion de posiciones orbitales a efecto de lograr para el pais los
mayores beneficios del concesionamiento y explotacion de este recurso escaso y
estratégico. Al respecto:
Se concluira en el afio 2002 la licitacion para ocupar y explotar la posicion orbital
geoestacionaria 77° Oeste y se otorgara la concesion correspondiente.
Se proseguira con los trAmites y acciones pertinentes ante la UIT para lograr la
obtencion de la posicion orbital 105° Oeste en la banda C.
Se llevaran a cabo las gestiones necesarias ante la UIT para la obtencion de nuevas
posiciones orbitales en diversas bandas del espectro radioeléctrico, como las C, Ka,
Ku, L, Sy X, entre otras.
Reemplazar el Satélite Solidaridad 1 por uno de mayor potencia y cobertura que
ocupe la posicion 109.2° Oeste.

LINEA ESTRATEGICA
3.5 Continuar impulsando el desarrollo de los servicios satelitales y la incorporacion de
nuevas tecnologias.

LINEA DE ACCION
3.5.1 Lanzar un satélite mexicano que ocupe la posicion 77° Oeste.

LINEA ESTRATEGICA
3.6 Incentivar la participacion de nuevos concesionarios y crear un ambiente de sana
competencia.

LINEAS DE ACCION

3.6.1 Facilitar el acceso a satélites nacionales y extranjeros.

3.6.2 Diversificar y ampliar los servicios moviles de voz y datos via satélite en apoyo a la
actividad productiva y facilitar el servicio de Internet movil via satélite.

LINEA ESTRATEGICA
3.7 Apoyar el desarrollo de tecnologia de punta, que permita la incorporacion de nuevos
servicios en un entorno de competencia equitativa.

LINEA DE ACCION
3.7.1 Establecer supercarreteras por satélite y redes de banda ancha para enfrentar la
competencia.

LINEA ESTRATEGICA
3.8 Adecuar el marco regulatorio para enfrentar los constantes cambios en la innovacion
tecnoldgica.
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LINEAS DE ACCION

38.1

3.8.2

OBIETIVO

Proponer la modificacion del marco regulatorio, para adaptarlo al nuevo entorno
de la regulacion y la tecnologia.

Adecuar el marco juridico a fin de que responda a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y regulatorias.

4. Tener disponibilidad de capacidad suficiente para las redes de caracter nacional y cobertura

social.

LINEA ESTRATEGICA
4.1 Revisar los lineamientos para lograr mayor eficiencia en el uso de la capacidad satelital
reservada al Estado.

LINEAS DE ACCION

411

412

413

4.1.4

415

Asegurar y optimizar la capacidad satelital reservada al Estado, tanto en el
concesionamiento de nuevas posiciones orbitales como en el reemplazo de
satélites nacionales.

Satisfacer las necesidades de seguridad nacional en materia de servicios moviles
de voz y datos.

Modernizar y ampliar la red de estaciones costeras de radiocomunicacion para
socorro y seguridad maritima, a fin de cubrir el 100 por ciento de los litorales
mexicanos.

Consolidar la coordinacion con el Sistema Nacional de Socorro y Seguridad
Maritima.

Establecer un esquema de cuotas y aportaciones del sector maritimo-portuario
que financie la operacion y expansion de la red de estaciones costeras.

6.4
Radiocomunicacion

Donde estamos

Entorno

La Ley Federal de Telecomunicaciones, expedida en 1995, establecio que las concesiones sobre
bandas de frecuencias del espectro para usos determinados se otorgarian mediante licitaciones
publicas, lo que transparentaria los procesos de asignacion de frecuencias. Asimismo, la scT
quedd obligada a establecer y publicar periddicamente un programa sobre bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para usos determinados, con sus correspondientes
modalidades de uso y coberturas geograficas a licitarse.

Con lo anterior, al no restringir el acceso de nuevos agentes econémicos que
pretendieran ofrecer algun servicio, el Estado dispuso de un instrumento que promovia y
generaba los incentivos para lograr un subsector telecomunicaciones competitivo.
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15,000

En enero de 1999, y en cumplimiento a lo previsto en la ley, fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el nuevo Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, que
sustituy6 al expedido en 1993. Su objetivo es actualizar las bases para el uso y explotacion
eficientes del espectro radioeléctrico, asi como para el desarrollo planificado de las redes y los
servicios de telecomunicaciones que lo utilizan.

Con el nuevo marco regulatorio fue posible el desarrollo de la radiocomunicacion en
un marco de competencia y transparencia. Desde 1996 se han licitado nuevas frecuencias del
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de: acceso inalambrico fijo 0 movil;
radiolocalizacion movil de personas; radiocomunicacion mévil terrestre; television y audio
restringidos; enlaces punto a punto y multipunto; comunicacién personal de banda angosta;
asi como de radiolocalizacion y recuperacion de vehiculos.

También se llevaron a cabo acciones adicionales a efecto de disefiar procedimientos
agiles para permitir el desarrollo ordenado de las actividades de los radioaficionados. Por otra
parte, en los afios 1995, 1996 y 1998 fueron publicados acuerdos por los que se establecen
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico de uso libre; y se fomento el desarrollo de
nuevas aplicaciones tecnoldgicas inalambricas, procurando su interoperabilidad con el resto de
las redes de telecomunicaciones del pais.

Telefonia movil

La prestacion del servicio telefonico movil se inici6 en 1990, con la asignacion de dos
concesiones por cada una de las nueve regiones en que se dividio el pais. Durante los primeros
arios, el servicio se expandio a un ritmo moderado, con lo que de 1990 a 1994 pas6 de 64 mil
a 572 mil usuarios; posteriormente, registrd un crecimiento explosivo, para llegar, a finales del
2000, a 14.1 millones de usuarios en 233 ciudades del pais. Es decir, crecié mas de 24 veces
entre 1995 y 2000, con lo cual se ha rebasado el nimero de lineas fijas existentes en el pais. A
finales del 2001 se prevé superar los 19 millones de usuarios.

TELEFONIA MOVIL
(miles de usuarios)

7,500

1995 1996 1997 1998 1999 2000

p/ preliminar
Fuente: sct, Cofetel, con informacion de los concesionarios.
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En 1996 se adoptaron los sistemas de prepago y en el siguiente afio se introdujeron
esquemas de descuentos a las llamadas entrantes. A partir de mayo de 1999, se inicia una
nueva opcion de servicio con la modalidad “el que llama paga”. Estas nuevas opciones
permitieron un acelerado crecimiento en el nimero de usuarios y en el trafico celular. Es
precisamente en ese mismo afio que el nimero de usuarios presenté el mayor incremento de
la década, alcanzando un crecimiento anual de 130.8 por ciento.

En noviembre de 1997, se inici6 la subasta para la asignacion de frecuencias del
sistema de comunicacion personal (pcs, por sus siglas en inglés), para lo cual existian
tecnologias desarrolladas y probadas comercialmente en los Estados Unidos de América. Ello
permitid la existencia de seis nuevas concesiones de telefonia fija y movil por cada una de las
nueve regiones en el pais.

Con el fin de fijar los parametros minimos de calidad que deben cumplir las redes
celulares, se acordd con las concesionarias establecer el Sistema de Normas de Calidad, que
contiene los indices de calidad bajo los parametros de: intentos de llamadas no completadas,
cantidad de llamadas caidas y tiempo de establecimiento de llamadas, asi como las bases
metodoldgicas para verificar el cumplimiento de dichos parametros.

CIUDADES CON SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION

259

243 243

m,ﬂ ﬂ|

1995 1996 1997 1998 1999 2000 ¥
P |ocalizacién de personas I telefonia mévil I mévil de flotillas
p/ preliminar

Fuente: scrt, Cofetel, con informacién de los concesionarios.

Servicios trunking y paging

En la pasada década se otorgaron, con base en la Ley de Vias Generales de Comunicacion, 42
concesiones de redes pablicas para prestar el servicio de radiocomunicacion especializada de
flotillas trunking. A partir de la publicacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se
otorgaron otras siete concesiones de bandas de frecuencias con sus respectivas redes publicas
de telecomunicaciones asociadas, de las cuales cuatro tienen cobertura local y tres, regional.
Debido a lo anterior, el nimero de usuarios pasé de 2 mil a 268 mil al cierre del 2000, lo que
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significa una tasa media de crecimiento anual de 63.2 por ciento durante el lapso 1990-2000.
Afinales de 2001 se espera alcanzar los 295 mil usuarios.

Cabe destacar que la red de los concesionarios del servicio trunking se ha digitalizado
en la mayoria de los casos, lo que les permite ampliar la gama de servicios que ofrecen.

SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION
(miles de usuarios)

B -!_I'!j!j

1995 1996 1997 1998 1999 2000 ¥
P |ocalizacion de personas [l mévil de flotillas

p/ preliminar
Fuente: scT, Cofetel, con informacion de los concesionarios.

En lo que se refiere a la radiolocalizacion mavil de personas paging, se realizaron
licitaciones publicas para la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico en 1996 y
1998, lo cual permitid en el siguiente afio el inicio de la prestacion del servicio de dos vias.

Antes de la entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones, se habian
otorgado 54 concesiones para instalar, operar y explotar igual niamero de redes publicas del
servicio paging; sin embargo, a partir de los procesos de licitacion, se otorgaron 100
concesiones de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, por lo que en conjunto
existen 154 concesiones para prestar este servicio.

En 1990 se tenian 45 mil usuarios, en tanto que a principios de 1995 su nimero lleg6
a 167 mil, y en diciembre de 2000 se alcanzaron los 667 mil, lo que representa una tasa media
de crecimiento de 30.9 por ciento anual durante el periodo 1990-2000. En 2000, la
radiocomunicacion movil de personas registr6 una caida de 17.1 por ciento anual, lo que
representa una disminucion en el nimero de usuarios de 138 mil con respecto a 1999, debido
principalmente a la preferencia por el teléfono celular.

Otros servicios

Para el servicio de radiocomunicacion movil terrestre, se concesionaron 19 bandas de
frecuencias y tres redes publicas de telecomunicaciones. Por lo que toca al servicio de
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provision de capacidad para el establecimiento de enlaces de microondas punto a punto, se
otorgaron 63 concesiones, 39 con cobertura nacional y 24 regionales.

También se otorgaron 44 concesiones de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para la provision de enlaces de microondas punto a multipunto y 13 de redes
publicas de telecomunicaciones asociadas con cobertura regional. Para el servicio de
radiolocalizacion y recuperacion de vehiculos se otorgd una concesion de banda de frecuencias
y su correspondiente red publica de telecomunicaciones asociada con cobertura nacional,
excepto en el estado de Jalisco.

En el servicio interactivo de mensajeria digital y de conduccion de sefiales de datos, se
otorgd una concesion de banda de frecuencias del espectro radioeléctrico y su respectiva red
publica de telecomunicaciones.

Como corolario se puede afirmar que la infraestructura y los servicios de
radiocomunicacion se encuentran en expansion, toda vez que hay una amplia gama de
opciones de comunicacion inalambrica, se ofrecen nuevos servicios, se da un uso mas
eficiente del espectro radioeléctrico, hay mas transparencia en el concesionamiento de las
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y mayor competencia, con incremento
exponencial en el nimero de usuarios.

Oportunidades y retos

Las condiciones de escasez del espectro radioeléctrico lo hacen objeto de una administracion
cuidadosa para utilizarlo lo mejor posible, pero esto ha sido también la fuerza propulsora en el
desarrollo de sistemas mas eficientes de radiocomunicaciones.

Es pertinente reflexionar que la tecnologia y las condiciones de competencia que
prevalecen en los mercados plantean como solucion idonea para el acceso local, se trate de
una economia en desarrollo o desarrollada, la utilizacion de medios inaldmbricos. En efecto,
se han comprobado las ventajas de este tipo de enlaces frente a la magnitud de inversiones y
los esfuerzos de ingenieria que exige la instalacion y el mantenimiento de redes alambricas,
hecho que en muchos paises ha sido una limitante para alcanzar altas tasas de penetracion del
servicio telefonico basico.

Considerando estas circunstancias y viendo hacia el futuro, muchas administraciones
planifican desde ahora los requerimientos de acceso local, y el uso de adelantos tecnoldgicos
que permitan el manejo de altas capacidades, denominados “sistemas de acceso inalambrico
de banda ancha”. Estas previsiones obedecen a la tendencia hacia una demanda creciente en
el suministro de telecomunicaciones locales de alta velocidad y servicios de distribucion de
video.

Si bien las circunstancias nacionales difieren, las administraciones de todo el mundo
hacen frente a desafios similares en cuanto a la gestion del espectro. La demanda de
frecuencias va en aumento, especialmente en las bandas utilizadas para las comunicaciones
moviles.

El uso del espectro radioeléctrico en México se ha cefiido a las directrices de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (uiT). Por ello, el Cuadro Nacional de Atribucion de
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Frecuencias se basa en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la uiT, y particularmente en
su Cuadro Internacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias, asi como en sus
restricciones y recomendaciones.

Por otro lado, a través de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel),
organismo especializado de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), se ha logrado
conformar una solida posicion de nuestra region ante la uIT que permite consolidar y
armonizar posturas en materia de espectro radioeléctrico.

De esta forma se asegura el uso adecuado de las frecuencias, se ayuda a los
proveedores a planear, disefiar y desarrollar equipo de radiocomunicacion, de acuerdo con los
servicios que pueden ofrecerse en frecuencias especificas, y se brinda certidumbre a la
industria y a los usuarios cuando adquieren equipo de radiocomunicacion.

A partir de estos principios, la politica en la materia, contenida en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, establece con claridad los procedimientos y requisitos para la utilizacion
del espectro radioeléctrico.

Entre los principales retos que deberan resolverse en el mediano plazo para impulsar
el desarrollo de los servicios de radiocomunicacion, esta la adecuada planificacion del uso del
espectro radioeléctrico y mejorar la cobertura en zonas de poco desarrollo, asi como canalizar
mayores inversiones para atender la creciente demanda en telefonia movil.

También se debera revertir la contraccion en el crecimiento y penetracion del servicio
paging, y asignar bandas de frecuencias para ampliar capacidad y permitir la participacion de
nuevos operadores en zonas metropolitanas para el servicio trunking.

Como vamos a llegar
Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO
1. Promover el crecimiento en la cobertura de los servicios de radiocomunicacion y reducir las
desigualdades geograficas y sociales que presenta.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Aprovechar la infraestructura instalada para desarrollar proyectos destinados a prestar
servicios de caracter social y acceso universal en zonas rurales y populares urbanas.

LINEA DE ACCION

1.1.1 Establecer mecanismos de apoyo para la cobertura en zonas de altos costos y/o
de baja rentabilidad, con la finalidad de garantizar el financiamiento necesario
para los programas de cobertura y conectividad social de los servicios de
radiocomunicacion.

LINEA ESTRATEGICA
1.2 Aprovechar en mayor medida las ventajas tecnoldgicas de la radiocomunicacion para
desarrollar la infraestructura, modernizar los servicios y elevar sus niveles de cobertura.
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LINEA DE ACCION

1.2.1 Vigilar el cumplimiento, por parte de los concesionarios, de los compromisos de
cobertura, calidad y diversidad de servicios establecidos en los titulos de
concesion.

LINEA ESTRATEGICA
1.3 Crear, en coordinacion con la industria, un programa integral para incrementar la
cobertura en pequefias poblaciones.

LINEA DE ACCION

1.3.1 Pactar compromisos de cobertura con los concesionarios para aumentar la oferta
y diversidad de servicios en las diferentes regiones del pais, de manera que se
logre una mayor penetracion.

ANOS/METAS

ICADORES _
2001 2002 2003 | 2004 2005 | 2006

Lineas telefénicas mdviles

por cada 100 habitantes

Radiocomunicacion
especializada de flotillas 295 339 390 429 494 583
(miles de usuarios)

OBJETIVO
2. Elevar la calidad de los servicios a fin de mejorar su eficiencia y utilidad en beneficio de los
usuarios.

LINEA ESTRATEGICA
2.1 Definir politicas especificas para mejorar la utilizacion y explotacion del espectro
radioeléctrico, y el uso de las redes de radiocomunicacion.

LINEA DE ACCION

2.1.1 Establecer obligaciones a los concesionarios para cumplir con los nuevos
parametros de calidad de manera que los servicios a los usuarios revistan niveles
adecuados.

LINEA ESTRATEGICA
2.2 Disefiar programas para medir y evaluar la calidad de los servicios, ademas de difundir
los resultados del desempefio de los concesionarios.

LINEAS DE ACCION

2.2.1 Acordar la determinacion de medidas especificas de calidad con la industria, los
operadores y los usuarios, a fin de que los servicios que se proveen al publico
cumplan con las condiciones de calidad requeridas.

COMUNICACIONES

217



2.2.2  Determinar mecanismos de medicion agiles y eficientes que permitan reconocer
218 los indices de calidad en forma rapida, con certeza y con el aprovechamiento
adecuado de los recursos técnicos y humanos disponibles.

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Porcentajes de llamadas
caidas en telefonia movil

Porcentajes de llamadas no
completadas en telefonia
movil

OBJETIVO
3. Lograr un ambiente de sana competencia entre los distintos operadores, con el propésito de
ofrecer los servicios a menores precios.

LINEA ESTRATEGICA
3.1 Continuar autorizando concesiones y permisos en forma expedita aplicando las
disposiciones legales.

LINEA DE ACCION

3.1.1 Analizar los procedimientos para otorgar concesiones, a fin de hacerlos mas
agiles, claros y transparentes, de manera que con ello se incremente la
participacion de inversionistas en el campo de la radiocomunicacion.

LINEA ESTRATEGICA
3.2 Continuar la difusion de programas de licitaciones de las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para contar con mas y mejores servicios.

LINEA DE ACCION

3.2.1 Garantizar la disponibilidad de bandas de frecuencias en los casos en que los
proyectos de cobertura social asi lo requieran, de manera que se logre la
provision de servicios de comunicacion a zonas aisladas o de dificil acceso.

LINEA ESTRATEGICA

3.3 Promover la incorporacion de nuevos concesionarios en un ambiente de sana
competencia, y definir una adecuada interconexion e interoperabilidad entre las redes
publicas de radiocomunicacion.

LINEAS DE ACCION

3.3.1 Precisar las obligaciones especificas de los concesionarios de redes publicas con
poder sustancial en algin mercado de telecomunicaciones para impedir
practicas que dafien a la sana competencia.

3.3.2 Adecuar la politica de licitaciones del espectro radioeléctrico para simplificar en
mayor medida el otorgamiento de concesiones.
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3.3.3 Se concluira la coordinacion con los concesionarios del servicio de
radiocomunicacion especializada de flotillas, trunking, para agilizar la licitacion
de nuevas bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico y que esto facilite la
ampliacion de las redes existentes y la concesion de nuevas; se impulsara,
también, la modernizacion de la infraestructura mediante su digitalizacion, que
conlleve a optimizar el uso del espectro radioeléctrico.

LINEA ESTRATEGICA
3.4 Actualizar el marco regulatorio a fin de facilitar el otorgamiento de concesiones y
favorecer la innovacion tecnoldgica constante.

LINEA DE ACCION
3.4.1 Adecuar el marco juridico a fin de que responda a las nuevas tendencias
tecnoldgicas y regulatorias.
Para resolver la problematica de la radiocomunicacion privada se analizarg, en el
marco de la reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y como una de las
opciones posibles de solucion, la radiocomunicacion directa de frecuencias
radioeléctricas mediante la figura de permisos para las redes privadas de ese tipo.

OBJETIVO
4. Promover la adopcion y aplicacion de tecnologia de punta para incrementar la diversidad de
los servicios de radiocomunicacion.

LINEA ESTRATEGICA
4.1 Reforzar la accion del Estado, modificando el marco legal para incorporar e impulsar el
desarrollo de tecnologia de punta, la igualdad competitiva y la convergencia de servicios.

LINEA DE ACCION

4.1.1 Fijar en el marco juridico compromisos en materia de adelanto tecnoldgico que
deben respetar los concesionarios, con el fin de que la infraestructura de la
radiocomunicacion se sustente en tecnologias avanzadas.

LINEA ESTRATEGICA
4.2 Facilitar, en virtud de la convergencia tecnoldgica, que las redes de radiocomunicacion
puedan prestar nuevos servicios en condiciones equitativas.

LINEA DE ACCION

4.2.1 Fijar, en combinacion con la industria, nuevos esquemas de competencia, con el
proposito de que los participantes en el mercado se beneficien de un ambiente
equitativo.

LINEA ESTRATEGICA
4.3 Impulsar el desarrollo tecnoldgico y la convergencia de servicios, ademas de promover
la capacitacion y el adiestramiento de usuarios y operadores.
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LINEA DE ACCION

4.3.1 Establecer convenios de colaboracion, en materia de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, con diversas camaras, asociaciones e instituciones involucradas en
la industria de la radiocomunicacion, con el fin de impulsar la investigacion
cientifica y mejorar la capacitacion.

6.5
Redes informaticas

Donde estamos

Entorno

Las redes telematicas y sus multiples aplicaciones han revolucionado los patrones de conducta
de la sociedad. Su dinamico desarrollo permite intercambiar, a altas velocidades y en tiempo
real, informacion de datos correspondientes a voz, imagenes, textos y archivos; por ello, en la
actualidad son diferentes las formas de gobernar, hacer negocios, trabajar, comprar, estudiar,
obtener informacion, prestar servicios a la poblacion, comunicarse y, por supuesto,
entretenerse.

Estas caracteristicas se han traducido en ahorros muy importantes para todo tipo de
industrias y empresas, incluidas las entidades gubernamentales, ya que permiten una
comunicacion constante, un intercambio expedito de datos e informacion, la realizacion de
juntas virtuales y, por lo tanto, una toma de decisiones oportuna. Todo ello,
consecuentemente, ha generado una mayor productividad y eficiencia, con impactos positivos
en el desarrollo y el crecimiento econdmico.

La red de Internet es ahora un factor importante para la sociedad, toda vez que
comprende miles de redes informaticas interconectadas, cuyo tamario, alcance y dispersion se
ha acrecentado en los ultimos afios; por ello, resulta eficiente su uso en la prestacion de
servicios comerciales, pero también en la de servicios basicos de atencion a la comunidad
como salud, educacion y otros.

La desregulacion de los servicios de valor agregado ha permitido un crecimiento
importante de prestadores y usuarios, principalmente en los servicios de Internet. Asi, a finales
de 1994 el nimero de usuarios en Internet era de 39 mil, en 1999 llegaron a 1.8 millones, y
en 2000 sumaban mas de 2.7 millones, es decir, en seis afios se multiplico casi 70 veces; a la
fecha, se cuenta con 230 proveedores y 3.7 millones de usuarios, por lo cual es necesario
continuar incrementando la oferta, calidad y diversidad de los servicios en linea.

Oportunidades y retos

En este orden de ideas, es conveniente promover acciones concertadas para impulsar el
aprovechamiento de nuevas tecnologias y redes que posibiliten el manejo, acceso y
comprension de la informacion, lo que permitira ampliar en forma exponencial el
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conocimiento y su aplicacion en las diversas tareas y actividades sociales, politicas, culturales y
economicas.

lgualmente, se debe propiciar que las redes publicas de telecomunicaciones que
presten servicios basicos, como television restringida alambrica o inalambrica, telefonia movil
y radiolocalizacion movil de personas, puedan ofrecer servicios de transmision bidireccional de
datos.

Con toda esta infraestructura, y mediante mecanismos regulatorios, se debe facilitar
que las autoridades competentes avancen en los proyectos de normas técnicas para el
comercio electronico, como las referentes a la firma digital y a la seguridad de transacciones
comerciales en linea.

Derivado de los nuevos servicios que es posible ofrecer a través de Internet y de las
redes de banda ancha, se pueden disefiar modelos regulatorios que, al tiempo de adecuarse a
las tendencias internacionales, incorporen los intereses y las caracteristicas propias de nuestro
pais.

Las redes de informacion apoyadas en tecnologias de banda ancha de gran capacidad,
alta calidad y confiabilidad, con posibilidades de conducir sefiales de voz, datos y video, son
una exigencia del México actual y de un futuro que requiere de esta infraestructura para lograr
mayores indices de eficiencia del aparato productivo, y mejorar las oportunidades de empleo y
bienestar de la poblacion.

El fendmeno de la convergencia tecnoldgica de las telecomunicaciones, es decir, la
fusion de las telecomunicaciones, la radiodifusion y la transmision de datos, ofrecera mayores
beneficios para la poblacion, que podra utilizar nuevos servicios como el comercio electronico,
la telemedicina, la educacion a distancia, el correo electronico, los servicios digitales de
difusion y en general los conocidos como servicios de multimedia.

El motor de estos cambios es en esencia la tecnologia digital, que favorece la
convergencia de las telecomunicaciones, la radiodifusion y la tecnologia de la informacion;
constituye una autentica fuerza en el mercado y requiere manejarse desde una perspectiva
econdmica, social y cultural.

En particular, la red Internet ha llegado a ser el maximo protagonista de la
convergencia tecnoldgica y de mercados, por las ventajas y oportunidades que ofrece su
aplicacion en diversos campos del quehacer humano. Derivado de ello, demanda enfoques
novedosos para integrar su funcionalidad dentro de un nuevo entorno para el desarrollo
armonico de los servicios de telecomunicaciones en conjunto.

Entre los principales retos planteados en el mediano plazo para las redes informaticas
esta el impulsar su crecimiento y modernizacion, asi como su penetracion y cobertura,
paralelamente al desarrollo de industrias nacionales de multimedios y de creacion de
contenidos.

Sera muy importante promover el uso de servicios como el comercio electronico, la
telemedicina, la educacion a distancia y el teletrabajo, y facilitar el acceso de la mayoria de la
poblacion, sobre todo de la mediana y pequefia empresas, a los servicios telematicos. Se prevé
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que los usuarios de Internet aumentaran de 2.7 millones que habia a finales de 2000, a 10
millones en 2006.

Asimismo, facilitar el acceso universal a los servicios de informacién en linea via
Internet sera tarea prioritaria. También lo serd el fomentar la actualizacion tecnoldgica
permanente de la infraestructura, sin descuidar la procuracion de una competencia entre los
diversos operadores de redes publicas de telecomunicaciones y establecer reglas claras y
transparentes para la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones que utilice
Internet como medio para llegar a los usuarios finales.

Como vamos a llegar
Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO

1. Impulsar el desarrollo eficiente de las redes telematicas, con el propdsito de ofrecer, a toda
la poblacion del pais, acceso a servicios de educacion, salud, comercio, gobierno, cultura y
entretenimiento.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Fomentar y sequir impulsando el desarrollo y uso de las redes informaticas, asi como la
integracion de servicios y el acceso a las nuevas tecnologias de informacion.

LINEA DE ACCION

1.1.1 Ampliar las aplicaciones de Internet en aspectos de caracter social, como
telemedicina y educacién a distancia, en beneficio principalmente de zonas
rurales apartadas o de dificil acceso.

ANOS/METAS

SICAOR | AfNos/mETAS |
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

LINEA ESTRATEGICA
1.2 Disefiar un programa integral que permita aumentar la cobertura de las redes
informaticas mediante convenios con empresas privadas y pablicas.

LINEA DE ACCION

1.2.1 Impulsar el desarrollo de las redes telematicas para robustecer la infraestructura,
y contar con servicios que permitan intercambiar informacion a altas velocidades
y en tiempo real.

OBJETIVO
2. Mejorar la calidad de transmision en las redes informaticas, para beneficio de los usuarios.
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LINEA ESTRATEGICA

2.1 Facilitar la correcta interconexion e interoperabilidad entre las redes informaticas, y
crear un sistema de evaluacion de calidad de los servicios que mida el desempefio de
las empresas e informe sobre dicha evaluacion a los usuarios.

LINEA DE ACCION

2.1.1 Proporcionar en los mejores términos técnicos y econdmicos la interconexion e
interoperabilidad de redes, de modo que los acuerdos en la materia se alcancen
en igualdad de condiciones para los operadores y se deriven beneficios a los
usuarios.

OBJETIVO
3. Crear un entorno competitivo y equitativo e incrementar la diversidad de los servicios.

LINEA ESTRATEGICA

3.1 Definir una politica regulatoria y adecuar el marco normativo, con el fin de apoyar el
desarrollo de esta tecnologia, eliminar la competencia desleal y facilitar los
procedimientos para el otorgamiento de constancias de registro.

LINEA DE ACCION

3.1.1 Establecer, en el marco normativo, obligaciones en materia de actualizacion
tecnoldgica que deben cumplir los prestadores de estos servicios, con el fin de
que la infraestructura de redes informaticas se sustente en tecnologias
avanzadas.

LINEA ESTRATEGICA

3.2 Impulsar la participacion de nuevas empresas en un ambiente sano y competitivo, y
permitir que las redes informaticas puedan proporcionar servicios en iguales
condiciones de competitividad.

LINEA DE ACCION

3.2.1 Concertar compromisos de cobertura con los operadores informaticos para
incrementar la oferta y diversidad de servicios en las diferentes zonas y regiones
del pais.

OBJETIVO
4. Consolidar la convergencia de los servicios de telecomunicaciones con las redes
informaticas.

LINEA ESTRATEGICA

4.1 Promover el desarrollo cientifico-tecnoldgico y adoptar las innovaciones tecnoldgicas
que se den a escala mundial, ademas de promover la capacitacion de operadores y
usuarios en el uso y manejo de los servicios.
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LINEA DE ACCION

4.1.1 Promover el desarrollo de las redes de fibra dptica y redes de informacion
apoyadas en tecnologia de banda ancha, que contribuyan a mejorar la eficiencia
de la planta productiva y faciliten el acceso de la poblacion a la informacion.

ANOS/METAS

INDICADOR
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Usuarios con lineas
digitales de acceso local de 2,000 | 5,000
alta velocidad (miles)

6.6
Radio y television

Donde estamos

Entorno

La radio y la television son los medios de comunicacion con mayor presencia en nuestra vida
cotidiana. Sin ellas resultaria dificil concebir la mayor parte de los cambios que se han
suscitado en el mundo moderno. Ambos son los principales medios de informacion y
entretenimiento con que cuenta la poblacion en general y su trascendencia se ha visto
reflejada en los ambitos politico, social, educativo, econdémico y cultural.

La gratuidad, caracteristica fundamental de la radio y la television abiertas (0
radiodifusion, en el sentido amplio del término), propicia su mayor cobertura en el pais. Asi
también, la radiodifusion contribuye a la integracién nacional, fundamentalmente al mantener
informados a los habitantes de nuestro pais sobre el acontecer del mismo, y del mundo, de
manera inmediata.

En México, la radiodifusion esta regulada por la Ley Federal de Radio y Television, y
por el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y de la Ley de la Industria
Cinematografica. Este dltimo se refiere exclusivamente al contenido de las transmisiones en
ambos medios.

La radio y la television tienen potencial de cobertura de la mayor parte del territorio
nacional: el 99 por ciento de las comunidades reciben sefiales de radio, y el 96.5 por ciento
tiene acceso a la television. Las transmisiones de radio iniciaron en México en 1921, en tanto
que la television lo hizo en 1950. Desde entonces, el crecimiento de ambos medios ha sido
ininterrumpido.

Los servicios de radiodifusion sonora se prestan en las bandas de Am (amplitud
modulada) y Fm (frecuencia modulada). Con el uso de la tecnologia actual, la radio Am se
encuentra limitada en cuanto a calidad de transmision respecto de la Fv. Sin embargo, este
servicio tiene la fortaleza social de ser un medio de comunicacién que requiere de receptores
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de bajo costo y que, dadas sus caracteristicas de propagacion, es accesible a poblaciones que se
encuentran muy distantes de la ubicacion del equipo transmisor, por lo que sera fundamental
favorecer que eleve su calidad y mantenga su cobertura.

En el caso de Av se cuenta actualmente con 759 concesiones y 96 permisos que,
dadas sus caracteristicas de transmision, son las que contribuyen a generar el potencial de
cobertura del 99 por ciento antes expuesto; en el caso de Fm, se tienen 387 concesiones y 212
permisos, con los que se genera una cobertura del 75 por ciento de la poblacion del pais. Se
cuenta, asimismo, con cinco concesiones y 11 permisos para estaciones de radio de onda
corta.

Por su parte, los servicios de television se ofrecen en las bandas VHF y UHF (muy alta
frecuencia y ultra alta frecuencia, respectivamente) y su potencial de cobertura es alto; sin
embargo, depende de la ubicacion del equipo transmisor y de las obstrucciones orograficas
que limitan la recepcion de la sefial. En este sentido, hasta el afio 2000 se habia promovido la
instalacion de 1,792 equipos para complementar el area de servicio de estaciones
concesionadas de television, mediante la expedicion de las autorizaciones correspondientes. Se
ha instalado el 55 por ciento de ellos.

Con la conclusion de la mayoria de los procedimientos concesionarios que iniciaron
antes de 1995, se propici6 en los Gltimos afios la entrada en operacion de aproximadamente
130 estaciones concesionadas, aumentando la cobertura de la radiodifusion en varias
ciudades. Adicionalmente, también hubo un incremento notable en el nimero de permisos
otorgados para instalar y operar estaciones educativas y culturales en ciudades y comunidades
rurales, muchas de las cuales carecian del servicio de television.

ESTACIONES DE RADIO

1,137 1,143 1,146 1,146

319
205 223
m 87 _’ J
1995 1996 1997 1998 1999 2000
P repetidoras B permisos concesiones

p/ preliminar
Fuente: sCT, Direccién General de Sistemas de Radio y Televisidn.
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ESTACIONES DE TELEVISION

1995 1996 1997 1998 1999 2000 ¥
P concesiones B permisos complementarias
p/ preliminar

Fuente: scT, Direccién General de Sistemas de Radio y Television.

La operacion de las estaciones permisionadas de radio y television ha tenido funciones
primordialmente sociales y culturales que constituyen alternativas a la programacion de corte
comercial. Es conveniente destacar que este tipo de estaciones, en muchos casos atendidas por
gobiernos estatales, instituciones educativas y patronatos, enfrentan dificultades para financiar
sus operaciones, por las limitaciones que sefiala la Ley Federal de Radio y Television, por
razones de eficiencia en la produccion de contenidos y por restricciones presupuestales
particulares a cada medio.

Sin duda alguna, el ritmo de incremento y las caracteristicas en que ha venido
operando esta actividad de interés pablico responden al desarrollo socioecondémico de la
nacion, ya que, en la actualidad, las grandes urbes concentran el mayor nimero de estaciones,
como consecuencia de la transformacion acelerada de una sociedad de tipo rural a urbana.

Oportunidades y retos

En la actualidad ain existen oportunidades de desarrollo en la industria de la radio y la
television en nuestro pais, ya que por una parte no se tiene una cobertura total en los servicios
de radio Fm y de television y, por la otra, existen poblaciones en las cuales resulta necesario
incrementar su presencia.

Por ello, se promovera, por un lado, que estos servicios lleguen a comunidades que
carecen de ellos; por el otro, que se amplie la oferta de servicios existente. Como se observa, la
necesidad de nuevos servicios de radio y television tiene dos perspectivas distintas: en la
primera, el objetivo tiene propositos fundamentalmente de orientacion social; en la segunda, si
bien el beneficio social también esta presente, se busca incrementar la competencia.

Para lograr lo anterior, debera realizarse una planificacion del espectro radioeléctrico
para identificar de manera precisa cuales son las regiones que carecen del servicio y las
modalidades de operacion de las emisoras, ya sean de caracter comercial o cultural. Se busca,
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también, mantener un equilibrio entre el servicio de radiodifusion destinado al intercambio de
bienes y el que incide en la formacion cultural de la audiencia.

De igual forma, resulta de primordial importancia que la radio y la television cuenten
con opciones que permitan mejorar las condiciones de desarrollo de la poblacion y elevar el
nivel cultural. Es fundamental buscar mecanismos que garanticen las inversiones necesarias
para su modernizacion en un entorno competitivo, pues el aprovechamiento de las
oportunidades ofrecidas por las tecnologias digitales permitira elevar la calidad del servicio.

Por otra parte, gracias a los criterios y herramientas técnicas que se han empleado
para la planificacion del espectro radioeléctrico, y a que no se han adoptado decisiones
precipitadas en materia de estandares tecnoldgicos, nuestro pais tiene la oportunidad de llevar
a cabo un proceso exitoso para la introduccion de las tecnologias digitales de radio y television.

México debera continuar este proceso de evolucion permanente y llevar a cabo las
inversiones que requerira la transicion de los servicios analdgicos a los digitales. Para que el
publico adquiera los nuevos receptores de radio y television, deberan disefiarse formulas que
faciliten la aparicion de servicios diferenciados con valor agregado que le resulten atractivos.
De igual forma, es necesario que se lleven a cabo labores de investigacion y desarrollo en
nuestro pais, para garantizar que las ventajas de las tecnologias digitales de radio y television
sean accesibles a toda la poblacion.

Las transmisiones digitales haran posible la convergencia de estos servicios con las
telecomunicaciones y la informatica. De igual forma, se tiene la oportunidad de llevar a cabo
este proceso manteniendo una industria que se encuentre en posibilidad de competir en un
subsector que requerird de fuertes inversiones. En ello, la industria de la radio y la television
debera aprovechar la ventaja competitiva que tiene por ser generador de contenidos, ante el
entorno de la convergencia que promueve la diversidad de alternativas de transmision y
recepcion de informacion.

Un reto importante serd lograr que la radio y la television estén presentes en los
receptores de un mayor namero de personas en las regiones marginadas del pais, para lo que
debera promoverse la instalacion de nuevas concesiones, permisos y, en su caso, estaciones
complementarias en poblaciones en las que la recepcion es nula o deficiente.

Los retos para quienes participan en la actividad permisionada son la definicion de
mecanismos que favorezcan su autosuficiencia presupuestal, y lograr un aprovechamiento
intensivo de la programacion generada por estos medios. De igual forma, se debera fomentar
la instalacion de nuevas estaciones con orientacion educativa y cultural.

Para la radio y la television concesionada, un importante reto sera incrementar la
diversidad de alternativas de informacion y entretenimiento en poblaciones en donde asi se
justifique, con el fin de favorecer la competitividad de esta industria como agente economico.

Actualmente, la radio y la television transmiten con tecnologias analdgicas; sin
embargo, el desarrollo tecnoldgico ha permitido que mediante la digitalizacion y la compresion
de la informacion nos encontremos en el advenimiento de nuevas tecnologias de transmision y
recepcion, lo que redundara en elevar la calidad de los servicios, hacer un uso mas eficiente
del espectro radioeléctrico y favorecer la convergencia con las telecomunicaciones.
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La radio y la television tienen el reto de transitar hacia las tecnologias digitales, lo que
demandara inversiones por parte de los radiodifusores y del publico en general, en un proceso
que requiere del esfuerzo continuo de las partes. Resulta fundamental que este proceso
considere las inversiones por realizarse, la disponibilidad del espectro radioeléctrico necesario
para el desarrollo de los servicios, las condiciones socioeconomicas de cada region del pais, y
la forma en que estos medios favoreceran el crecimiento de la sociedad mexicana.

De naturaleza integral para la radio y la television es la necesidad de adecuar el marco
regulatorio para contar con mecanismos dinamicos y transparentes que permitan enfrentar los
retos de cobertura, diversidad y transicion a las nuevas tecnologias en un entorno competitivo
que promueva el desarrollo social.

La prospectiva de radio y television para el afio 2006 se compone por seis elementos;
los primeros dos constituyen la base para el desarrollo y son:

Contar con un marco regulatorio adecuado a las condiciones de desarrollo de la
sociedad que sea aplicable y flexible ante la convergencia. Este marco sera
fundamental para garantizar los derechos de los ciudadanos, el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias y dar certidumbre a las inversiones que se requieren.

Fortalecer la profesionalizacion de la administracion publica y aprovechar las
ventajas de las tecnologias de la informacion en beneficio de la sociedad, con
objeto de promover el desarrollo y la competitividad de la radio y la television.

La consecucion de los siguientes cuatro elementos consolida la prospectiva para el
subsector en el afio 2006:

Ampliar la cobertura de servicios de radio FM y de television en el pais.
Diversificar servicios y programacion, para que la poblacion tenga alternativas de
medios de informacion, entretenimiento y cultura, con lo que se propiciara su
pluralidad en el marco de la libertad de expresion y los derechos de los
ciudadanos.

Incrementar la participacion de la radio y la television como agentes econdmicos
del pais.

Concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la television digitales que
conlleve a la convergencia entre estos sistemas y los de telecomunicaciones en el
largo plazo.
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OBIETIVO

Como vamos a llegar

Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

1. Promover el incremento de servicios de radio y television, con objeto de mejorar su
cobertura y diversidad, favoreciendo el desarrollo competitivo de la industria e integrando
comunidades, particularmente las marginadas.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Establecer un plan de concesiones que ofrezca mayor certidumbre al entorno
competitivo de esta industria.

LINEAS DE ACCION

111

112

113

114

Incrementar la cobertura de television del 96.5 al 98 por ciento, y la de radio Fm
del 75.0 al 85.0 por ciento, para el afio 2006.

Establecer el Programa Nacional de Concesiones y Permisos para el segundo
semestre de 2002, con objeto de garantizar la certidumbre y transparencia
necesarias para el inicio de los procesos correspondientes.

Establecer procedimientos concesionarios que permitan incrementar la
cobertura y diversidad de sefiales de radio Fm y television. Estos procedimientos
se realizaran una vez que concluyan las revisiones y modificaciones a la Ley
Federal de Radio y Television (LFRT), en procesos programables que deberan
caracterizarse por su transparencia.

Establecer un Registro Nacional de Concesiones y Permisos de Radio y Television,
aprovechando los medios de difusion informatica en las condiciones que sefiale
la legislacion en materia de informacion publica.

LINEA ESTRATEGICA

1.2 Propiciar el incremento de la infraestructura de emisoras permisionadas,
prioritariamente en aquellas poblaciones en donde sea necesario contar con la
presencia de sefiales de radio y television.

LINEA DE ACCION

121

OBIETIVO

Otorgar permisos para operar estaciones de radio y television a gobiernos
estatales, instituciones educativas y patronatos que acrediten tener la capacidad
técnica, programatica y de inversiones para ofrecer alternativas de programacion
cultural y educativa, de conformidad con los criterios que se establezcan en la
LFRT.

2. Impulsar la modernizacion de la infraestructura de transmision de la radio y la television
para mejorar la calidad e incrementar la diversidad de los servicios.
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LINEA ESTRATEGICA

230 2.1 Promover la calidad total y la transparencia en los procesos administrativos para
fomentar la competitividad, cobertura y diversidad en los servicios de radio y television.

LINEAS DE ACCION
2.1.1 Alentar la elevacion en la calidad de los servicios, mejorando los procedimientos

212

2.13

214

2.15

2.1.6

de autorizacion de modificaciones de caracteristicas técnicas de estaciones de
radiodifusion y solicitudes de servicios auxiliares. Mas del 30 por ciento de la
industria de la radio y la television tendra que realizar modificaciones técnicas a
la infraestructura con la que transmite, 0 cambios de equipo transmisor, para
poder llevar a la poblacion un servicio de mejor calidad que fortalezca la
consolidacion de alternativas de programacion.

Otorgar seguridad juridica a la operacion de las radiodifusoras mediante el
estudio oportuno del vencimiento de 871 titulos de concesion, cuya vigencia
concluira durante el periodo 2001-2006, asi como analizar las solicitudes de
refrendo de 177 permisos otorgados y la actualizacion de 102 estaciones de este
tipo. Con base en el resultado de dicho estudio se procedera, en su caso, a la
expedicion de los refrendos de concesion o permiso para estimular las
inversiones que permitan llevar a cabo los cambios tecnoldgicos necesarios para
ofrecer un mejor servicio al pablico. Se implantaran y difundiran procedimientos
que le permitan a los concesionarios y permisionarios tener certidumbre para la
obtencion del refrendo correspondiente.

Promover la instalacion de pequefios transmisores de television en comunidades
rurales o de bajos recursos que carecen del servicio, 0 en las que éste es
deficiente, mediante equipos complementarios de zonas de sombra. Al respecto,
se llevaran a cabo acciones consensuadas con los concesionarios para establecer
planes de trabajo que permitan la instalacion, la operacion y el mantenimiento
de los equipos complementarios, fomentando la realizacion de esfuerzos
conjuntos entre la sociedad y las empresas. Con ello se espera lograr que el
servicio sea llevado efectivamente al 98 por ciento de la poblacion.

Lograr en la gestion publica el imperio de una nueva cultura laboral orientada al
logro de la calidad total, la transparencia y la eficiencia en los procesos
administrativos, lo que redundara en el favorecimiento de la competitividad y la
mejoria en los servicios que brindan la radio y la television en beneficio de la
sociedad.

Mejorar, a través del uso de tecnologias avanzadas, la eficiencia administrativa, la
difusion y el acceso a la informacion.

Consolidar la estructura organizacional de la Direccion General de Sistemas de
Radio y Television, para hacer mas transparente su actuacion y que opere con
criterios que permitan fortalecer el control de procesos, optimar recursos y
espacios, e impulsar el desarrollo y profesionalizacion de sus recursos humanos.
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2.1.7 Disponer de la infraestructura que permita atender las necesidades de servicio

que plantearan los procesos concesionarios y permisionarios que se establezcan 231
en la LFRT, asi como para responder a las necesidades que se desprendan del uso
de las tecnologias digitales de radio y television.

2.1.8 Fortalecer la capacitacion y profesionalizacion del personal, con énfasis en el
manejo de tecnologias de informacion, la actualizacion continua en el caso de las
tecnologias de radio y television, y el desarrollo humano.

2.1.9 Obtener, en el mayor ndmero de procesos administrativos, el certificado de
garantia de calidad 1s0 9000, con el proposito de que los relacionados con la
atencion al pablico cuenten con este certificado para 2006.

2.1.10 Intensificar la cultura ambiental encaminada al uso racional y la conservacion de
los recursos publicos asignados.

LINEA ESTRATEGICA

2.2 Promover la actualizacion del marco regulatorio en términos de hacer mas transparente
el accionar publico, y responder en forma dinamica a los retos que enfrenta la radio y la
television como medios que conllevan una actividad de interés publico.

LINEAS DE ACCION

2.2.1 Participar activamente en las reuniones y foros en que se promueva la
adecuacion del marco regulatorio de la radio y la television, apoyando estos
trabajos mediante la realizacion de estudios que permitan establecer un analisis
comparativo de las leyes en relacion con el marco nacional e internacional, y
promoviendo la incorporacion de propuestas orientadas a generar procesos
transparentes que garanticen la justa aplicacion de la LFRT. Lo anterior, con
objeto de disponer de un marco juridico acorde con los desarrollos tecnoldgicos
que permita eliminar la facultad discrecional en el otorgamiento de concesiones
y permisos y responda a las necesidades de la sociedad. Se espera concretar estos
avances para el afio 2002, mediante el apoyo al desarrollo de la legislacion
correspondiente.

2.2.2 Actualizar los formatos de titulo de concesion y refrendos para que las
condiciones establecidas en ellos favorezcan el cumplimiento de la funcion social
de la radio y la television mediante la figura de concesion. Este proceso cuenta
con dos etapas: la primera, anterior a las modificaciones a la LFRT, se orienta a
las concesiones pendientes de ser refrendadas, proyectando concluirla para el
cuarto trimestre de 2001; la segunda, posterior a tales cambios, aplicable a
refrendos y nuevas concesiones, y que se espera concluir para el segundo
semestre de 2002.

2.2.3 Revisar las normas técnicas en funcion de los estandares técnicos que se adopten
en materia de radio y television digital. Se contempla que este proceso dé inicio
en el afio 2003.

COMUNICACIONES



232

224

OBIETIVO

Revisar el formato de las actas de visitas de inspeccion a estaciones de radio y
television de acuerdo con las modificaciones que, en su caso, se den en la LFRT y
en los estandares técnicos; asimismo, se consideraran elementos que faciliten la
optimacion y simplificacion administrativa en este proceso. Esta revision se
realizara cada afio.

3. Promover la introduccion de las tecnologias digitales de radiodifusion y la incorporacion de
NUEVoS servicios, asi como favorecer su convergencia con las telecomunicaciones.

LINEA ESTRATEGICA

3.1 Establecer una planificacion a escala nacional de frecuencias y canales de radiodifusion
que permita identificar oportunidades de servicio, asi como la disponibilidad técnica
para determinar la capacidad de crecimiento analdgico y digital en las bandas de
frecuencias de FM, VHF y UHF.

LINEAS DE ACCION

311

312

313

Realizar estudios de planificacion del espectro para el afio 2002, que permitan
establecer un inventario nacional de frecuencias de radio y television,
considerando las bandas de AM, FM, VHF y UHF, con tecnologias analdgicas y
digitales en los cien mayores ndcleos poblacionales del pais, asi como en
aquellas poblaciones que han solicitado el servicio.

Garantizar la disponibilidad del espectro radioeléctrico que requiere la
radiodifusion de nuestro pais, mediante la oportuna negociacion y participacion
en foros binacionales, multilaterales e internacionales, con el propésito de
salvaguardar los intereses del pais. Al respecto, se realizara la renegociacion de
los Acuerdos de Radio AM, FM y Television (VHF y UHF) con los Estados Unidos de
América, y se analizara la posibilidad de llevar a cabo otras negociaciones con
paises vecinos para garantizar el uso ordenado del espectro radioeléctrico en
nuestras fronteras. De igual forma, se participard en las negociaciones en
materia de telecomunicaciones que involucren aspectos de radiodifusion, como
es el caso de la correspondiente a la banda de 700 megahertz con los Estados
Unidos de América.

Garantizar el correcto uso del espectro radioeléctrico mediante acciones de
supervision y vigilancia. De igual forma, se continuaran fortaleciendo el
programa de visitas de inspeccion aleatorias y los mecanismos que permitan
garantizar la plena transparencia en las inspecciones a estaciones de
radiodifusion y sus servicios auxiliares, para lo cual se realizara, cada dos afios, el
namero de visitas suficientes para inspeccionar la infraestructura permisionada y
concesionada en el pais.
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LINEA ESTRATEGICA

3.2 Promover la introduccion de las tecnologias digitales de radiodifusion como un medio
que permita mejorar la calidad del servicio y favorecer su convergencia con las
telecomunicaciones.

LINEAS DE ACCION

3.2.1 Continuar con los trabajos del Comité Consultivo de Tecnologias para la
Radiodifusion, a fin de establecer bases para el estudio, la evaluacion y el
desarrollo en México de las tecnologias digitales de radio y television.

3.2.2 Participar en reuniones internacionales relativas a la radiodifusion, con objeto de
contar con elementos de vanguardia en materia regulatoria y técnica, como son
las reuniones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, el Comité
Consultivo Permanente I, u organismos internacionales relacionados con estos
aspectos.

3.2.3 Adoptar en forma oportuna las normas de radio y television digital, fomentando
la convergencia de la radiodifusion con las telecomunicaciones, y tomando en
cuenta los aspectos sociales, técnicos y econdmicos particulares de México. Los
avances en cada subsector se dan a diferente velocidad, por lo que la adopcion
del estandar de television podria darse para finales del afio 2001 o principios de
2002, mientras que en el caso de la radio se esperaria contar con un estandar
para 2003.

3.2.4 Concretar el proceso inicial de introduccion de la radio y la television digitales,
para que al menos el cinco y 15 por ciento de las estaciones de radio y television
concesionadas, respectivamente, operen con estas tecnologias en el afio 2006.
Este esfuerzo requiere, principalmente, de la definicion de las estrategias que
permitan garantizar la seguridad juridica que se requiere para la realizacion de
inversiones y de la estrategia que se adopte para la introduccion de las
tecnologias digitales.

3.2.5 Analizar los esquemas para la operacion, en términos de convergencia, de
servicios adicionales y de valor agregado.

3.2.6 Determinar la factibilidad de la operacion del servicio de radiodifusion sonora
digital via satélite 2310-2360 megahertz (DARS, por sus siglas en inglés), con el
que se garantice en forma expedita la cobertura de nuevos servicios de radio a
nivel nacional para el afio 2003. Para concretar lo anterior se consideraran, entre
otros aspectos: la viabilidad economica del proyecto, la interoperabilidad de los
receptores, las cuestiones técnicas que garanticen la utilizacion de rellenadores
terrestres y el papel que éstos pueden tener en la puesta en marcha del servicio,
asi como el acuerdo suscrito en esta materia con los Estados Unidos de América,
entre otros factores.
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6.7
Television restringida

Donde estamos

Entorno

En los ultimos afios se advierte un desarrollo importante en la industria de la television
restringida. A diferencia de otros paises, en México conviven concesionarios de las tres
tecnologias: television por cable, television via microondas codificadas (MMDS, por sus siglas en
inglés) y television directa al hogar via satélite (DTH, por sus siglas en inglés). Lo anterior ha
significado un alto grado de penetracion, que se traduce en el hecho de que mas de mil
poblaciones distribuidas en todos los estados de la Republica tengan acceso a sefiales que
lleven entretenimiento, diversion, informacion y cultura al seno de un gran ndmero de
telehogares.

En lo que respecta a la television por cable, los antecedentes datan de 1955, fecha en
que se inicia la prestacion del servicio en Nogales, Sonora. Desde entonces, el nimero de
concesionarios se ha incrementado notablemente, y atendian a mas de dos millones de
suscriptores al finalizar 2000.

En cuanto al servicio proporcionado a través de la tecnologia MMDS, el 28 de
noviembre de 1988 se expidid la primera concesion para distribuir sus sefiales, con area de
cobertura en la Ciudad de México y su zona metropolitana. Diez afios después, en 1998, se
licito puablicamente la asignacion de frecuencias para proveer el servicio de television
restringida via microondas; con ello se logro llevar el servicio a nuevas regiones y completar la
asignacion de canales en aquellas regiones que la tenian de modo parcial. Por su parte, en
1994 dio inicio en el pais la prestacion del servicio DTH.

El nimero de suscriptores en los tres sistemas restringidos se incrementd en poco
mas de 118 por ciento en los ultimos seis afios, al pasar de 1.5 millones de suscriptores, a
fines de 1994, a cerca de 3.3 millones en diciembre de 2000.

La presencia y el grado de penetracion de la television restringida en diversas ciudades
y localidades de toda la Republica se explica por el hecho de que, ademas de multiplicar la
oferta de la programacion y permitir la especializacion de contenidos con perfiles muy claros
hacia segmentos poblacionales especificos, se constituye en un medio fundamental para llevar
también la sefial de television abierta a lugares donde las condiciones de recepcion son
deficientes o practicamente nulas.
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SUSCRIPTORES EN TELEVISION RESTRINGIDA*
(miles de suscriptores)
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* Incluye television por cable, via satélite (DTH) y microondas (MMDS).
p/ preliminar
Fuente: sct, Cofetel, con informacién de los concesionarios.

A fin de fomentar la aplicacion de tecnologias avanzadas que hagan mas eficiente el
aprovechamiento de la infraestructura de los servicios de television restringida, se incorpord en
la Ley Federal de Telecomunicaciones la figura de concesionarios de redes publicas. Se
hicieron efectivas nuevas opciones de servicios mediante la autorizacion de redes publicas para
prestar servicios adicionales, tales como voz, datos y de valor agregado.

En este tenor, se han emitido ya opiniones favorables para que la scT otorgue los
anexos de transmision de datos correspondientes a seis titulos del servicio de television por
cable, a partir de los cuales se podra ofrecer el servicio de acceso a Internet, entre otros.

El objetivo de adecuar y modernizar el marco regulatorio obsoleto aplicable hasta
entonces, que era el Reglamento del Servicio de Television por Cable, publicado el 18 de enero
de 1979, fue alcanzado finalmente al publicarse, el 19 de febrero de 2000, el Reglamento del
Servicio de Television y Audio Restringidos. Su elaboracion inicid en julio de 1997 en el marco
de un proceso de consultas establecido con autoridades de diversas dependencias del Ejecutivo
Federal y del Poder Legislativo, asi como con representantes de la Camara Nacional de la
Industria de Television por Cable, otros sectores interesados y expertos nacionales y extranjeros
en la materia.

Como resultado de la labor de promocion e impulso al desarrollo de estos servicios,
de las 605 concesiones de redes publicas de telecomunicaciones expedidas a la fecha para
prestar el servicio de television por cable, 490 fueron otorgadas desde la creacion de la Cofetel,
cifra equivalente al 81 por ciento del total historico registrado.

Por lo que toca a la television restringida a través de la tecnologia de microondas
codificadas (MmDs), de las 86 concesiones actuales, la Cofetel emitié opinion favorable para 68
mediante el proceso de licitacion puablica, cifra que equivale al 79 por ciento del total histérico
registrado.
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Respecto a la television restringida via satélite (DTH), a la fecha se han otorgado seis
concesiones para prestar el servicio, de las cuales Corporacion de Radio y Television del Norte
de México (Sky) y Grupo Galaxy Mexicana (Direct TV) se encuentran operando.

Oportunidades y retos

La industria de la television restringida se ha constituido en uno de los principales medios de
entretenimiento e informacion. Para junio de 2001, su penetracion e importancia se reflejaban
en el hecho de que atendia un ndmero superior a 3.5 millones de suscriptores y a mil
poblaciones con al menos un prestador de servicios.

Debido a que en México conviven tanto concesionarios de redes cableadas como de
microondas y via satélite, es previsible que a mediano plazo continGen las tendencias actuales
al crecimiento y la competencia, lo que redundara en una mas amplia diversidad de la oferta y
una mayor calidad en los servicios.

Las posibilidades de desarrollo son mas promisorias, toda vez que la infraestructura
con que cuentan la gran mayoria de los prestadores de los servicios de television restringida es
apta, desde el punto de vista regulatorio y técnico, para ampliar y mejorar los servicios
disponibles, en el marco del proceso de convergencia de las telecomunicaciones.

Los avances registrados en el subsector de las telecomunicaciones en los Ultimos
afos, hasados en la revolucion tecnoldgica, la liberalizacion de los mercados y la globalizacion
de las economias, se han significado tanto por su cada vez mayor presencia en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana, que transforman constantemente la forma en que millones de
personas aprenden, trabajan y disfrutan del tiempo libre, como por la multiplicacion de
opciones antes inimaginables.

En este sentido, la industria de la television restringida es responsable, al igual que la
autoridad, de hacer frente a la constante exigencia de usuarios que demandan alta calidad y
bajos precios. A ello debe afiadirse, en especial ante el fenomeno de la integracion y
convergencia de las telecomunicaciones, la necesidad de disponer de mayor informacion y
posibilidades de interactuar, rubros donde la transmision de datos, en general, y el acceso a
Internet, en particular, guardan, sin lugar a dudas, absoluta preeminencia.

A través de sus redes, los concesionarios de television restringida gozan de
importantes ventajas comparativas. Factores como el tamafio del ancho de banda con que se
opera y la cobertura geografica, que comprende las principales poblaciones de la Republica,
determinan condiciones favorables para impulsar inversiones destinadas a ofrecer también
servicios adicionales. La retribucion consistira en maximizar el valor de su patrimonio y las
posibilidades de la infraestructura que poseen, ademas de evitar la caida en el rezago y la
obsolescencia.

Otro tema relevante es el interés social. En este contexto, debe asegurarse que la sefial
de la television y el audio restringidos llegue también a aquellas plazas que, por su tamafo o
lejania no han sido atractivas para la inversion, pero que no pueden quedar marginadas del
progreso y los adelantos.
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Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBIETIVO
1. Impulsar la cobertura y penetracion de la television restringida, disminuyendo su desigual

distribucion geografica y social, y de esa manera incrementar la difusion de nuestros valores
historicos, artisticos y culturales.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Autorizar solicitudes de ampliacion de cobertura geografica.

LINEA DE ACCION

1.1.1 Concertar, con las cAmaras y asociaciones de concesionarios de servicios de
television restringida, compromisos de cobertura social y diversificacion de
servicios para lograr una mayor penetracion e incrementar el nimero de
usuarios.

TELEVISION RESTRINGIDA

(miles de suscriptores previstos)
10,000

2000 2001 2002 2003 2006

Fuente: scT, Cofetel.

OBIETIVO

2. Mejorar la calidad de transmision de la television de paga y promover la innovacion
tecnoldgica para incrementar la diversidad de los servicios, aprovechando la convergencia de
las telecomunicaciones con la informética.

LINEA ESTRATEGICA
2.1 Promover la prestacion de servicios adicionales.
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LINEA DE ACCION

2.1.1 Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion e instar a
los concesionarios a mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones, a efecto de que se encuentren en condiciones de tramitar
oportunamente ampliaciones de cobertura geografica y servicios adicionales.

OBJETIVO
3. Propiciar un entorno de competencia equitativa entre los distintos operadores, a fin de que
los servicios se ofrezcan a menores precios.

LINEA ESTRATEGICA
3.1 Continuar favoreciendo el otorgamiento de nuevas concesiones.

LINEA DE ACCION

3.1.1 Revisar el marco regulatorio para adecuarlo al nuevo entorno de la convergencia
e integracion de servicios, asi como para actualizar los procedimientos en el
otorgamiento de concesiones a fin de simplificarlos, sobre todo para el caso de
pequefias poblaciones.

6.8
Servicio postal

Donde estamos

Entorno

A escala mundial, el correo continda siendo uno de los medios mas importantes para
comunicar a los sectores comercial, industrial, financiero, gubernamental y, en términos
generales, a la sociedad. Actualmente, los correos oficiales se estan orientando hacia su
modernizacion integral, con la finalidad de hacerlos entidades mas eficientes, productivas y
rentables.

El Servicio Postal Mexicano (Sepomex) es el organismo responsable de proporcionar
el servicio publico de correos, definido en el articulo 28 Constitucional como un area
estratégica del Estado mexicano. La caracteristica distintiva de este servicio es que se trata de
un medio al que tienen acceso por igual los habitantes de zonas urbanas y rurales,
pertenecientes a todos los estratos econdmicos y sociales de nuestro pais.

Durante la Gltima década, Sepomex experimentd un desarrollo significativo que le
permitio mejorar la calidad de su servicio en todo el territorio nacional, con mayor
oportunidad y seguridad en la entrega de la correspondencia; financiar su gasto corriente con
recursos propios desde 1992; autosuficiencia con recursos de inversion desde 1993; asi como
generar remanentes en el periodo 1993-1996. A partir de 1997, la autosuficiencia financiera se
termino, fundamentalmente porque Sepomex esté obligado a proporcionar el servicio en todo
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el territorio nacional (correo social), lo que implica altos costos, principalmente en las
comunidades rurales que, por su gran dispersion y baja demanda, ocasionan una operacion
deficitaria.

Aparte de la de caracter social, el servicio desarrolla otra funcion basica que es la
atencion del correo comercial, que incluye servicios de mensajeria y paqueteria acelerada, y su
buen desempefio incide directamente en el desarrollo de actividades econdmicas y sociales. En
este aspecto, Sepomex cuenta con una cartera de cinco mil clientes corporativos. La practica
ha sido financiar el correo social con recursos captados en la atencion de la demanda de los
clientes corporativos del correo comercial, concentrada en las principales ciudades del pais,
fundamentalmente en la zona metropolitana de la Ciudad de México.

La problematica que enfrenta el organismo se relaciona con la actual Ley del Servicio
Postal Mexicano que es obsoleta y practicamente inaplicable, ya que, entre otros factores, existe
falta de rectoria en materia de comunicacion postal, lo que ha propiciado la proliferacion de
correos privados que compiten ventajosamente con Sepomex. También tiene limitada
autonomia de gestion, ya que no existe flexibilidad normativa, lo cual ocasiona que la toma de
decisiones para competir en el mercado no sea oportuna; por otra parte, incide la falta cronica
de recursos para inversion, que genera rezagos, déficit financiero e insuficiencias para
actualizar la infraestructura operativa.

La principal fortaleza de Sepomex es su infraestructura postal, integrada a la fecha por
22 mil 304 trabajadores, 30 mil 681 posiciones de servicio —1,906 de las cuales son oficinas
de atencion al publico, y 28 mil 775, posiciones con terceros—, y 3 mil 148 rutas nacionales e
internacionales para el transporte de correspondencia. Se ha previsto llegar a cerca de 33 mil
950 posiciones de servicio al terminar 2001.

En cuanto a las debilidades del organismo, destacan: la competencia de los correos
privados a menores precios en los segmentos mas rentables del mercado; su obligacion de
proporcionar franquicias postales a los partidos politicos y al Poder Judicial, sin obtener el
pago de este servicio; en el correo social, los costos rebasan a las tarifas, sobre todo en el
medio rural; alta concentracion del correo comercial en s6lo 20 clientes corporativos, quienes
manejan el 60 por ciento del total del volumen de correspondencia; recursos limitados para
inversion operativa, que ha deteriorado la planta productiva; limitada cobertura de reparto a
domicilio, con déficit de carteros, lo que ocasiona que no se atiendan alrededor de cinco mil
colonias en los principales centros urbanos del pais; y no tener autonomia de gestion. Lo
anterior implica que la legislacion postal vigente no se cumpla cabalmente.

El correo mexicano cubre todos los municipios del pais, y atiende al 93 por ciento de

la poblacion. Durante 2000 se depositaron 1,158 millones de piezas, que incluyen 79 millones
correspondientes a franquicias de los partidos politicos, previéndose manejar en 2001
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aproximadamente 1,050 millones de piezas.

VOLUMENES DE CORRESPONDENCIA
(millones de piezas al afio)
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* Incluye 79 millones de piezas de franquicias a partidos politicos.
p/ preliminar

Fuente: scT, Sepomex.

Para reforzar el enfoque comercial, se continda proporcionando atencion
personalizada con ejecutivos de cuenta y centros especializados para la recepcion vy
clasificacion de los depdsitos masivos de los clientes corporativos, y se promueven los servicios
postales a través de una pagina web que informa sobre las maneras de hacer negocios por
correo. Lo anterior permitid incorporar 500 nuevos clientes corporativos.

Respecto a la modernizacion operativa, se elaboré un estudio que permiti6 identificar
las necesidades del mercado y del sistema actual de recepcion, proceso y entrega de mercancia
en el servicio de mensajeria y paqueteria especializada Mexpost, asi como analizar los procesos
actuales en la operacion de este servicio, lo que permitira iniciar la reingenieria de procesos
para mejorar su calidad.

Asimismo, se continGa el mejoramiento de la calidad con que se presta el servicio
postal, para lo cual se sincronizaron 757 rutas postales de la red bésica de transportacion de la
correspondencia con base en el esquema de centros operativos regionales. lgualmente, se
mejoraron la oportunidad en la entrega de la correspondencia y envios y la seguridad en su
manejo. Para lograrlo, se reforzd la supervision operativa permanente en los principales
centros de reparto y se continud con la vigilancia y el uso de operativos de las autoridades
competentes en seguridad, en contra de la delincuencia organizada que afecta al organismo.

Oportunidades y retos

Sepomex debe aprovechar integralmente su infraestructura postal; ser promotor de las
actividades comerciales nacionales e internacionales; considerar a los clientes como el centro
de las actividades, en los que se contemple la continuidad en la simplificacion de tramites,
estar atento de sus nuevos requerimientos y ser capaz de atender integralmente sus

PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2001-2006



demandas; obtener la autonomia de gestion necesaria para responder oportunamente a los
cambios del mercado; aprovechar la experiencia de su personal; y lograr su rentabilidad.

Su principal reto durante el periodo 2001-2006 consiste en lograr la autosuficiencia
financiera. Su obtencion demanda promover un nuevo marco juridico que coadyuve a
garantizar, apoyado en un area reguladora, el servicio universal a toda la poblacion del pais.
Deberd permitirse una sana competencia entre operadores postales para proporcionar
servicios confiables y seguros a los clientes individuales en todo el territorio nacional, con un
paquete basico de servicios, a precios accesibles y con especial énfasis a las comunidades
rurales con més de 250 habitantes.

Asi también, Sepomex debera coadyuvar a promover el desarrollo comercial del pais,
proporcionando los servicios postales con estandares de calidad internacional, y desarrollar los
servicios especializados que requieren los clientes corporativos; proporcionar los nuevos
servicios que demanda el mercado, tales como el correo hibrido, la mercadotecnia directa y la
pagueteria especializada; contar con un proceso operativo moderno y eficiente, que asegure los
servicios oportunos que demanda el mercado; y lograr una mayor participacion en el mercado
postal.

Otros retos importantes tienen que ver con la necesidad de convertir a Sepomex en
una empresa moderna, competitiva y de alta vocacion social, que garantice a toda la poblacion
servicios con calidad y promueva la actividad econdmica del pais, asi como con el
establecimiento de alianzas o asociaciones con particulares y la utilizacion provechosa de
sinergias con los demas actores del sector postal.

Como vamos a llegar
Obijetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO
1. Ofrecer a toda la poblacion cobertura de servicios de entrega de cartas y paguetes a precios
accesibles.

LINEA ESTRATEGICA
1.1 Aprovechar la red de oficinas de Telecomm para reforzar la cobertura del servicio postal
en el medio rural.

LINEA DE ACCION
1.1.1 Transferir a Telecomunicaciones de México la atencion del publico en ventanillas
para ampliar la cobertura de servicios. Esta accion permitird aprovechar
integralmente las sinergias con Telecomm para atender el correo social al me
nor costo posible, eliminando duplicidades, ineficiencias y gasto corriente
EXCesivo.
Transferir la atencion al pablico de 102 ventanillas a Telecomm en el afio 2001.
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Ampliar la cobertura de Mexpost, ofreciendo el servicio en la red de ventanillas de
242 Telecomm.

LINEA ESTRATEGICA
1.2 Establecer alianzas con terceros para aprovechar su infraestructura con el fin de
ampliar la cobertura del servicio de correo social.

LINEAS DE ACCION
1.2.1 Establecer alianzas con Diconsa, Liconsa y con el pequefio comercio para
ampliar y mejorar la cobertura de los servicios postales en las comunidades
rurales.
Ampliar la cobertura de servicios en comunidades rurales de mas de 250
habitantes en 20 mil puntos con Diconsa, en los afios 2001 y 2002.
Ampliar la cobertura en comunidades rurales y colonias populares en cinco mil
puntos con Liconsa.
Ampliar la cobertura en comunidades rurales y colonias populares en mil puntos
con el pequefio comercio.
1.2.2 Establecer modulos postales rurales en coordinacion con gobiernos estatales y
municipales, para reforzar la cobertura del servicio en el medio rural y popular
urbano.
Con el apoyo de gobiernos estatales y municipales, se estableceran 12 mil médulos
de correo rural para la atencion de comunidades de 250 habitantes 0 mas, durante
los afios 2002 al 2004.

Lo anterior permitira mejorar los siguientes indicadores:

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Puntos de servicio en
comunidades con mas de
250 habitantes

1.2.3 Apoyar los programas de caracter social que requieran de la infraestructura y
servicios que ofrece el correo mexicano, en colaboracion con los gobiernos
estatales, municipales y otras dependencias de la administracion pablica federal.

Apoyar al gobierno del Distrito Federal en la entrega de placas de su programa de
reemplacamiento.

Continuar apoyando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con los médulos
del sistema de administracion tributaria, para facilitar los tramites fiscales de las
personas fisicas y morales.

OBJETIVO
2. Alcanzar estandares internacionales de calidad, entregando toda la correspondencia y los
envios en forma confiable y oportuna.
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LINEA ESTRATEGICA
2.1 Realizar reingenieria de procesos con el propdsito de mejorar el uso de la
infraestructura de Sepomex.

LINEAS DE ACCION

2.1.1 Modernizar el equipamiento y los sistemas en los centros operativos regionales,
de atencion a clientes, de reparto y de clasificacion automatizada, para agilizar la
concentracion, clasificacion y distribucion de correspondencia en todo el pais.

Modernizar los centros operativos, de clasificacion y de reparto.
Mejorar la flotilla de vehiculos de reparto domiciliario.
Realizar reingenieria de procesos a todas las operaciones logisticas.

2.1.2  Ofrecer servicios con estandares internacionales de calidad, al entregar la
correspondencia y los envios en una misma localidad en dos dias a lo sumo
(D+2), en las 552 ciudades que integran el ambito urbano y semiurbano del
pais.

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Porcentaje en tiempos de
entrega D+2 en las
principales ciudades

2.1.3  Concluir el proceso de desarrollo de la base de datos de domicilios postales y su
sistema de actualizacion, lo que permitira estandarizar y normalizar las bases de
datos de todos los usuarios, ya que uno de los principales problemas del correo
es la deficiente calidad de la nomenclatura y numeracion de las calles de las
ciudades de nuestro pais.

Desarrollar y mantener actualizada la base de datos de domicilios.

Depurar las bases de datos de los clientes de Sepomex.

Elaborar un directorio postal, que use toda la poblacion, para estandarizar los
domicilios del pais y mejorar el proceso de clasificacion.

LINEA ESTRATEGICA
2.2 Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, asi como
la reingenieria de procesos en los servicios de correos y telégrafos.

LINEA DE ACCION
2.2.1 Establecer alianzas estratégicas dentro del Sistema Nacional e-México para
aprovechar la red de oficinas de correo como facilitadoras de la conectividad.
Se estableceran 500 centros comunitarios digitales con las terminales publicas del
Sistema Nacional e-México, con la finalidad de coadyuvar a transmitir, via
electronica (Internet, fax, etc.), a todos los habitantes del territorio nacional la
informacion mas relevante para el pais.
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OBIETIVO

244 3. Establecer servicios postales especializados y de valor agregado para promover el
intercambio comercial nacional e internacional.

LINEA ESTRATEGICA
3.1 Mediante alianzas estratégicas con el sector privado y correos internacionales de
vanguardia, desarrollar servicios postales.

LINEAS DE ACCION

3.1.1 Crear los servicios postales especializados que demanda el mercado, mediante la
utilizacion de la mercadotecnia directa, el correo hibrido y la paqueteria
especializada, asi como desarrollar servicios modernos para favorecer el
crecimiento industrial y comercial del pais.

3.1.2 Reforzar el enfoque comercial de Sepomex, con énfasis en la atencion a clientes
empresariales que constituyen su base financiera. Dicho enfoque considera
aspectos tales como: ofrecer un servicio eficiente y confiable a los clientes;
establecer oficinas especializadas para la atencion de clientes corporativos, en las
(ue se proporcione asesoria y atencion especializada con ejecutivos de cuenta;
asi como efectuar una intensa actividad de promocion comercial, y establecer un
esquema tarifario flexible y competitivo.

Establecer y fortalecer 12 centros de depdsitos masivos en el periodo 2002-2004.
Establecer 21 centros de atencion de clientes corporativos en el periodo 2002-2004.
Fortalecer 20 mddulos de depdsitos masivos y 14 delegaciones comerciales.
Desarrollar servicios para satisfacer los requerimientos especificos de los clientes.

3.1.3 Reforzar el servicio de paqueteria especializada en la entrega de mercancias.

El proyecto contempla ofrecer eficientemente la entrega de paqueteria mediante el
servicio Mexpost, para apoyar a los clientes que ofrecen sus productos a través de
los medios electronicos. Este nuevo servicio incrementard las actividades
comerciales del pais, ya que tiende a crecer por el uso mas frecuente de Internet.

OBJETIVO
4. Lograr la rentabilidad.

LINEA ESTRATEGICA
4.1 Ser mas productivo en el manejo de los recursos asignados.

LINEAS DE ACCION

4.1.1 Modernizar la administracion interna.
Reestructuracion organizacional durante el ejercicio 2001.
Regionalizacion y descentralizacion durante el periodo 2001-2002.
Contabilidad de costos por actividades a partir del 2002.
Implementar la carrera postal a partir del 2003.
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4.1.2  Promover la creacion de un marco juridico que reafirme el servicio de correos
como una actividad estratégica exclusiva del Estado, permita establecer alianzas o
asociaciones con particulares y le dé autonomia de gestion.

Este proyecto de ley contiene los siguientes elementos:
Ratificar el servicio de correos como una actividad estratégica exclusiva del Estado,
bajo las premisas de universalidad, accesibilidad y seguridad.
Reserva del manejo de correspondencia de hasta 350 gramos en forma exclusiva
por Sepomex.
Establecimiento de un 6rgano regulador de la actividad postal.
Creacién de un registro que contenga informacion de las personas que
proporcionen servicios postales.
Autonomia de gestion.

4.1.3 De aprobarse, el anteproyecto podria ser presentado al Congreso de la Union en
el primer periodo ordinario de sesiones del 2002.

4.1.4 Lograr la autosuficiencia financiera.

La reserva en el manejo de correspondencia de hasta 350 gramos en forma
exclusiva por Sepomex, generara 320 millones de piezas adicionales en el periodo
2002-2004.

Esta nueva demanda generara ingresos suficientes para cubrir los gastos operativos
y de inversion de Sepomex.

El organismo recuperara su autosuficiencia financiera a partir de 2003.

4.1.5 Promover las modificaciones juridicas correspondientes, a fin de lograr el pago
de los servicios proporcionados con franquicias postales a los partidos politicos y
al Poder Judicial.

Obtener la autorizacion para cobrar el costo de las franquicias postales a los
partidos politicos y al Poder Judicial.

6.9
Servicio telegrafico

Donde estamos

Entorno

El servicio puablico de telégrafos se introduce en México hace 150 afios, siendo el pionero de las
telecomunicaciones, y desde 1917 es un area de interes reservada al Estado. Hoy en dia, este
sistema se constituye como una unidad de servicios integrada por 1,819 oficinas y agencias
distribuidas en todo el pais. Estas se encuentran totalmente computarizadas y enlazadas por
una moderna red interna de telecomunicaciones, que garantiza la calidad y continuidad de los
servicios. Con poco mas de nueve mil telegrafistas informaticos distribuidos en 32 gerencias
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estatales, atiende a 29 millones de personas al afio en el 50 por ciento de los municipios del
pais.

El telegrama ha perdido presencia al irse sustituyendo por nuevos servicios de
telecomunicaciones, como el teléfono y el correo electronico, por lo que las oficinas de la red
telegrafica se han ido transformando en centros integrales de comunicacion con servicio
telefonico y, dltimamente, como centros comunitarios digitales con acceso a Internet. Por ello,
la modernizacion de oficinas constituye una infraestructura fundamental para apoyar la
conectividad digital y la prestacion de servicios financieros basicos, con especial atencion al
medio rural y popular urbano.

En este contexto, cabe destacar que Telecomm tiene presencia en 906 poblaciones
rurales, con oficinas computarizadas y enlazadas por las redes digitales Teldat y satelital Telsat,
en las que se ofrecen servicios financieros basicos y de telecomunicaciones, como pago y
recepcion de giros telegraficos nacionales e internacionales, pago de ndéminas a maestros
rurales, empleados y jubilados, recepcion de recibos telefonicos, servicios de telegramas, fax,
Internet (en 120 poblaciones) y telefonia pablica.

El nodo central de Internet de Telecomm, se moderniz6 para ampliar la capacidad de
usuarios que acceden en forma simultanea, y para hacer frente a la demanda del servicio en
los centros comunitarios digitales de las oficinas telegraficas; ademas, se aumento la velocidad
en la red, de tal forma que los servicios residencial, empresarial y de quiosco se ofrezcan en
condiciones de mercado.

El servicio de giros telegraficos, que se presta desde hace mas de cien afios, tiene gran
importancia, sobre todo en zonas rurales y urbano populares. Los servicios de giros telegraficos
nacionales y de apoyo a programas sociales han aumentado significativamente en los dltimos
seis afios: mientras que en 1995 se manejaban cerca de diez millones de operaciones, en 2000
ascendieron a mas de 23 millones. En tanto, el servicio internacional de remesas familiares
manejo en este Ultimo afio cerca de 1.5 millones de operaciones. Los servicios de giros
nacionales e internacionales son basicos para la poblacion de escasos recursos economicos.
Adicionalmente, se ofrecen servicios de cobranza a cuenta de terceros y pago de néminas a
empleados y jubilados.
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Durante el periodo 1995-2000, Telecomm tuvo que acelerar su cambio estructural
para aprovechar el potencial de la red de oficinas de telégrafos, donde destaca:

La modernizacion tecnoldgica de la red de oficinas que se remodelaron,
computarizaron y enlazaron, mediante una red digital de telecomunicaciones
satelital y de computo, con lo que se sustituyeron las centrales telegraficas, télex y
la red de datos analdgica.
La expansion y diversificacion del servicio nacional de giros telegraficos, donde se
incorporaron los servicios de pago del Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (Progresa) y los de cobranza y pago de servicios.
La reduccion del 27 por ciento de su plantilla de personal, mediante programas
de retiro voluntario y jubilacion con apoyo econémico.
El desarrollo de la red telegrafica integrada (RTi), con cobertura nacional y
diversos protocolos de comunicacion como Internet, y la instalacion de teléfonos
rurales satelitales en las oficinas telegraficas mas pequefias y de bajo tréafico.
También se dispone del sistema informatico de giros telegraficos Sigitel en todas
las oficinas, y se estdn desarrollando nuevas aplicaciones para ofrecer los
servicios en linea con una base de datos central. Por su parte, el sistema Money
Link funciona en toda la red de oficinas telegraficas, para el servicio “Dinero en
Minutos™.

El servicio de giros telegraficos se ha convertido en la principal actividad de la extensa

red de oficinas de telégrafos. La creciente migracion de la poblacion rural hacia las ciudades y
al extranjero ha incrementado la demanda de este servicio.
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El apoyo al Progresa inicid en septiembre de 1997 en diez estados, a traves de 143
puntos ubicados en zonas rurales, en beneficio de 156 mil 140 familias. Actualmente, el
sistema de pagos para este Programa cubre a 2.3 millones de familias que se benefician con
transferencias de 10.2 miles de millones de pesos al afio. El nuevo sistema informatico
funciona satisfactoriamente y se esta desarrollando una prueba piloto para la conciliacion en
linea.

Oportunidades y retos

El mercado de los servicios de comunicacion y financieros basicos presenta enormes
oportunidades de crecimiento en los préximos afos.

Los habitantes de las ciudades grandes y pequefias, las zonas urbanas populares y las
comunidades rurales, necesitan contar con servicios basicos financieros, no solo de
transferencias de dinero, sino con instrumentos que les permitan ahorrar y tener servicios de
crédito y medios de pago.

Durante los siguientes afios, las oficinas de telégrafos tendran que irse adecuando con
infraestructura para desarrollar, aparte de sus servicios tradicionales, funciones de ahorro y
crédito, en asociacion con la banca popular de ahorro, y aprovechar las sinergias de la
dispersion de su red de oficinas, con las de crédito, interés y ahorro de otras instituciones.

En este contexto, los principales retos de Telecomm son: avanzar en el proceso de
modernizacion de sus redes de comunicacion satelital y de datos; aumentar el nimero de
oficinas y agencias telegraficas en puntos remotos; y ofrecer servicios en linea y universales de
comunicacion y financieros basicos, a menores costos y con mayor calidad, bajo la premisa de
recuperar la autosuficiencia financiera.

En el periodo 2001-2006 se deberan ofrecer servicios integrales de comunicacion a
través de una moderna red nacional de centros comunitarios digitales, con trabajadores que
operen los servicios con calidad, eficiencia y rentabilidad, para facilitar la conectividad global
del pais y el acceso a servicios financieros basicos. Todo ello contribuird a un desarrollo
nacional mas equitativo. En apoyo a lo anterior, se consolidara la modernizacion de las redes
digitales Telsat y Teldat, asi como de las oficinas de telégrafos, a fin de ofrecer servicios con
calidad, eficiencia y autosuficiencia financiera. Ademas, se fortalecerd el modelo de
comercializacion de los servicios de telecomunicacion, particularmente los mensajes
electronicos, Internet y las videoconferencias, como valores agregados a los servicios de
transferencias de fondos.

Los ingresos por transferencias nacionales se incrementaran introduciendo el servicio
inmediato y actualizando tarifas para cubrir costos de acuerdo con las condiciones del
mercado, misma accion que se llevara a cabo en programas sociales como Progresa, lo que
ayudara a incrementar los servicios de pago. Para mejorar en calidad y precio los servicios de
transferencia internacional de fondos, se modernizara el giro telegréfico internacional
“paisano”, ofreciéndolo con mejor tarifa y con apoyo en varias redes de agentes en los Estados
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Unidos de América.

Se diversificaran los servicios financieros basicos, aplicando nuevas tecnologias que
permitan reducir costos y ofrecer tarifas competitivas. También se diversificaran los servicios
de comunicaciones e informatica, para apoyar el Sistema Nacional e-México en las oficinas de
telégrafos donde se justifique, con el fin de ofrecer servicios de informatica y dar acceso a la
red mundial de informacion en cabeceras municipales y centros urbanos.

Para mejorar la atencion directa a los usuarios, se llevara a cabo la ampliacion y
modernizacion de centrales de conmutacion institucional y de centros de servicio al cliente.
También se promovera la participacion de otros servicios de comunicaciones en las oficinas
telegraficas, para apoyar los programas prioritarios del gobierno federal, como el Sistema
Nacional e-México, el Programa Sur Sureste, el Plan Puebla-Panama, y el de Combate Frontal a
la Pobreza. Asimismo, se mantendré una estrecha coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Social y la Oficina de Desarrollo de los Pueblos Indigenas para atender necesidades de
comunicacion y transferencias de fondos de las comunidades rurales.

Como vamos a llegar
Objetivos, lineas estratégicas y lineas de accion

OBJETIVO

1. Ampliar la cobertura y penetracion de los servicios telegraficos, para integrar comunidades,
particularmente las marginadas, reorientandolos estratégica y comercialmente para
incrementar su participacion y crecimiento en el mercado de transferencias de fondos.

LINEA ESTRATEGICA

1.1 Transformar las oficinas de telégrafos en una moderna red de centros comunitarios
digitales para ofrecer servicios integrales de informatica, comunicaciones y servicios
financieros basicos, con especial atencion al medio rural y popular urbano.

LINEAS DE ACCION

1.1.1 Instalar en las oficinas de telégrafos centros comunitarios digitales del Sistema
Nacional e-México, para ofrecer servicios de computacion y acceso publico a
Internet.

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Porcentaje de oficinas a
transformar en centros
comunitarios digitales
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1.1.2 Aprovechar la cobertura rural de las oficinas para ofrecer servicios de pago de
programas sociales.

1.1.3  Ofrecer servicios de cobranza y pagos de ndminas, asi como acceso a Servicios
bancarios basicos en zonas rurales.

OBJETIVO
2. Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos con calidad

y eficiencia, ofreciéndolos a precios accesibles.

LINEA ESTRATEGICA

2.1 Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos, asi
como los de comunicaciones e informatica en la red de oficinas telegraficas, con
calidad, eficiencia y tarifas accesibles.

LINEAS DE ACCION

2.1.1 Modernizar el giro telegrafico nacional, introduciendo el servicio inmediato.

2.1.2  Convertir al giro telegrafico internacional “paisano” en la mejor opcion para los
migrantes mexicanos.

2.1.3 Incrementar y diversificar los servicios de giros telegraficos y financieros basicos
en la red de oficinas.

ANOS/METAS

NDICABOR  aNos/meTAS |
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Volumen de transferencias
financieras en las oficinas
(millones)

Volumen de giros
telegraficos

internacionales (millones
de operaciones)

Volumen de giros
telegraficos nacionales
(millones de
operaciones)

Volumen de nuevos
servicios (millones de
operaciones)

LINEA ESTRATEGICA

2.2 Incrementar los ingresos mediante un mayor volumen vy diversificacion de servicios,
reforzando la comercializacion y promocion; ademas de revisar las tarifas para que
cubran los costos eficientes de los servicios y poder financiar su mejoramiento y
expansion.

PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2001-2006



LINEAS DE ACCION

2.2.1 Incrementar y diversificar los servicios de comunicaciones e informatica en la 251
red de oficinas telegraficas.

ANOS/METAS

INDICADOR _
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Volumen de servicios de
comunicacién en la red de
oficinas (millones de
operaciones)

2.2.2  Ofrecer los servicios de telegramas, fax, correo electrénico y correo hibrido.

2.2.3  Aprovechar sinergias con Sepomex para integrar servicios postales de ventanilla
en oficinas telegraficas del medio rural.

2.2.4 Integrar a Telecomm las oficinas rurales con servicios de correos y telégrafos, asi
como desarrollar una red de agentes.

2.2.5 Convertir a Telecomunicaciones de México en una organizacion capaz de mejorar
significativamente su desempefio y productividad, mediante la inversion en
proyectos estratégicos.

OBJETIVO

3. Impulsar e incorporar nuevos servicios utilizando la mas avanzada tecnologia mediante
enlaces satelitales y de fibra Optica, de manera que se aproveche la convergencia de las
telecomunicaciones con la informatica.

LINEA ESTRATEGICA
3.1 Modernizar tecnoldgicamente la infraestructura de la red de oficinas de telégrafos, y los
procesos para reducir costos y mejorar la calidad de los servicios.

LINEAS DE ACCION

3.1.1 Expandir y modernizar la red interna de telecomunicaciones via la red satelital
Telsat y la de datos terrestre Teldat.

3.1.2  Modernizar y ampliar el equipamiento informatico de las oficinas de Telecomm.

LINEA ESTRATEGICA
3.2 Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, asi como
la reingenieria de procesos en el servicio telegrafico.

LINEAS DE ACCION

3.2.1 Apoyar los servicios de telefonia publica y videoconferencia en las oficinas.

3.2.2 Desarrollar sistemas informaticos para prestar en linea los servicios de giros y los
financieros basicos asociados.
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