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Secretaria de Comunicaciones y Transportes

PRESENTACION

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 93 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 23 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) presenta su Informe de Labores correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de Septiembre de 2002 y el 31 de Agosto de 2003.

El Informe presenta las principales acciones y resultados vinculados con los objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, del Reporte Integral de Planeacion elaborado por la SCT y
del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006.

Con objeto de cumplir con las medidas de austeridad y atenuar su impacto en los programas y
proyectos sustantivos de esta Secretaria, se emitieron lineamientos y acciones internas que buscan
promover el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados, a fin de reorientar los recursos
destinados al gasto de operacion, hacia la atencion de los programas y proyectos prioritarios, conforme
a los objetivos y estrategia de crecimiento con calidad sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006.

En este contexto, en 2003, se lleva a cabo el Programa de Separacion Voluntaria, que incluye tanto
a mandos medios como personal operativo; incorporandose mas de mil trescientos servidores publicos,
que sumados al nimero del personal inscrito en el programa equivalente de 2002, representa casi el 7
por ciento de la plantilla total del personal de la Secretaria.

Para el ejercicio fiscal 2003, derivado de la reduccion al gasto corriente de la SCT en el proyecto de
presupuesto original, el gasto de operacion presenta una disminucion cercana al 60 por ciento en
términos reales respecto al ejercido en 2002. La adecuada racionalizacién de los recursos
presupuestales ha permitido a la Secretaria, ademas de atender sus programas prioritarios, enfocar sus
esfuerzos al desarrollo de proyectos y procesos que impactan en la mejora de la eficiencia de sus
recursos humanos y calidad de los servicios que ofrece.

Asi mediante la estricta disciplina presupuestal, se lograron implementar innovadores programas
para contar con una administracion publica mas esbelta y eficiente con acciones que lo hicieron
posible, como la reestructuracion ocupacional y la consolidacion del sistema de gestion de calidad.

En el sector carretero, se plantean metas claras y especificas, entre las que destaca la de tener en
2006 terminados y operando con altas especificaciones mas del 90 por ciento de los 19,245 kilémetros
que constituyen los 14 corredores carreteros troncales del pais y mejorar el 100 por ciento de las
carreteras. Para alcanzar esta meta, se trabaja paralelamente en distintos planos a fin de contar con un
programa carretero estructurado consensuado en sus prioridades nacionales, regionales, estatales y con
sistemas y procesos que faciliten el transporte de personas y bienes, no sélo favoreciendo su movilidad
de norte a sur, sino también a lo ancho del territorio nacional.

Un pais moderno requiere de una red carretera de clase mundial, con la cobertura, calidad y
seguridad que demandan los nuevos tiempos.

Lograr la modernizacién de los corredores, en una €poca caracterizada por la escasez cronica de
recursos, ha requerido implementar novedosos esquemas de inversion disefiados a partir de una
evaluacion cuidadosa de experiencias anteriores, en los que el Gobierno Federal, los gobiernos locales
y los empresarios unen esfuerzos.

En el apartado de infraestructura se presenta el nuevo Programa de Concesiones de Autopistas de
Cuota y la creacion del Fondo Carretero para darle viabilidad a este programa y de esta manera, dar
solucioén a los problemas de financiamiento. Asi, por cada peso que el Gobierno Federal aporte a través
del Fondo Carretero, los gobiernos estatales y el sector privado aportaran 2.65 pesos, para alcanzar a
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partir de los recursos iniciales del Fondo, una inversion de mas de 12 mil 500 millones de pesos, que
adicionales a los recursos presupuestales programados para 2003, permitiran realizar obras en 13
autopistas de cuota y tres libres de peaje entre las que destaca por su importancia, el Proyecto Regional
de Gran Vision que contempla la creacion del libramiento norte de la Ciudad de México.

Es relevante sefialar que el Programa de Concesiones de Autopistas de Cuota, ha sido disefiado con
el fin de dar un nuevo impulso a la modernizacion de la infraestructura carretera que a su vez impulsara
a la industria de la construccion, utilizando los instrumentos indispensables para combinar recursos de
inversion publicos y privados y alcanzar asi los objetivos de inversion fijados. Bajo este nuevo
esquema se otorg6 el titulo de concesion del libramiento de Matehuala. El instrumento fundamental
para apoyar la ejecucion de obras carreteras con participacion privada, es el Fondo Carretero, cuya
creacion se anuncio en el mes de mayo del presente afio.

De esta manera la modernizacion de nuestras autopistas nos permitira colocar al pais a la
vanguardia y también avanzar en el fortalecimiento del mercado interno y en la creacion de nuevas
fuentes de empleo.

En apoyo al sector privado, para incrementar la competitividad de la industria en el desarrollo de
infraestructura, se puso en marcha el Programa de Cadenas Productivas, enfocado al sector de la
construccion, el cual permitird a los contratistas que atienden a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, acceder a recursos financieros a través del factoraje y descuento electronico de forma
inmediata y con cobertura nacional a una tasa de interés sumamente competitiva.

En el sector transporte, el Gobierno Federal esta concentrado en ampliar la cobertura y elevar la
calidad de la infraestructura y los servicios, a fin de facilitar la interconexion entre los diversos modos
de transporte, la integracion de las regiones y la operacion eficiente de las redes. Ante esta tarea
estratégica, ha sido indispensable incorporar los recursos y los esfuerzos de los tres niveles de
gobierno, de los inversionistas privados nacionales y extranjeros y de la sociedad en su conjunto.

En lo que se refiere a transporte ferroviario, destaca el proyecto del Ferrocarril Suburbano de la
Zona Metropolitana del Valle de México, cuyo lanzamiento fue anunciado el 11 de junio del afio en
curso, fecha en que el Gobierno Federal conjuntamente con los gobiernos del Estado de México y del
Distrito Federal, firmaron un convenio de coordinacion de acciones al que procede la publicacion de la
convocatoria y las bases de licitacion internacional para el desarrollo del proyecto, privilegiando asi el
entendimiento sin matices ideologicos ni politicos y la suma de voluntades para desarrollar este
ferrocarril que sin duda, generard empleos productivos y mejorara la calidad de vida de los habitantes
de esta zona metropolitana.

El Ferrocarril Suburbano de la Zona Metropolitana correra de Buenavista, D.F. a Huehuetoca,
Estado de México, desplazdndose sobre vias federales ya existentes por las que operd el ferrocarril de
la Ciudad de México hacia el norte del pais. En su primera etapa, de Buenavista a Cuautitlan tendra
una extension de 25 kilometros y atendera una demanda de aproximadamente 300 mil pasajeros al dia,
es decir mas de 100 millones al afio, generando un ahorro de hasta dos horas 40 minutos por viaje
redondo. Se trata de un sistema de transporte moderno, electrificado, confinado, masivo y limpio que
elevara los estandares de vida en la zona mas densamente poblada del pais y la segunda mas poblada
del mundo.

El Ferrocarril Suburbano de la Zona Metropolitana del Valle de México marca el renacimiento del
transporte de pasajeros por este medio, pero mas importante es que representa una valiosa iniciativa
metropolitana, que contribuye a la soluciéon de problemas de congestion vehicular, contaminacion
ambiental y exceso de tiempo de traslado para los habitantes de esta region. Es ademas, una muestra de
los compromisos que la presente Administracion asume cuando se trata de llevar a cabo acciones
orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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En lo correspondiente a infraestructura aeroportuaria, en una decision de enorme trascendencia a
fines de mayo de 2003, el Gobierno Federal dio a conocer el proyecto “Acciones para atender la
demanda de Servicios Aeroportuarios del Centro Pais” que tiene como objeto la utilizacion de la
infraestructura aeroportuaria existente en la region centro del pais y que permitird desarrollar el
Sistema Aeroportuario del Area Metropolitana del Valle de México destacando como beneficios
principales el maximizar el aprovechamiento de las instalaciones actuales, modernizar los sistemas
operacionales, incrementar la capacidad maxima del sistema aeroportuario nacional y brindar mayor
calidad en los servicios prestados a los usuarios.

El proyecto para atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais se sustenta en
tres estrategias: la primera, se dirige a alcanzar la capacidad méaxima del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM), dotandolo de la infraestructura de rodajes, plataformas y terminales que le
permitan aumentar la atencion de pasajeros; la segunda tiene que ver con el desarrollo de la
infraestructura aeroportuaria cercana a la Ciudad de México (Toluca y Puebla), desarrollando como en
otras ciudades del mundo un sistema de aeropuertos complementarios; y la tercera, estriba en la
descentralizacion de la demanda hacia los centros de distribucion de trafico aéreo de Monterrey,
Guadalajara y Cancun, ciudades que por su ubicacién y peso especifico, servirdn como polos de
desarrollo regional.

Este es el proyecto aeroportuario de mayor envergadura en la presente Administracion, que implica
inversiones publico-privadas por lo menos de 3,600 millones de pesos, para atender el aumento de
capacidad, con vision de largo plazo y sentido de urgencia, asi como mejorar la calidad de los
servicios. La alternativa que se plantea como viable lograra incrementar las operaciones de 278 mil a
700 mil por afio y con ello, ampliar el nimero de pasajeros servidos de 20 a 58 millones anuales,
ademas de impulsar un desarrollo mejor estructurado del transporte aéreo, sin anular ninguna otra
opcion con la que hoy se pueda contar.

En materia de comunicaciones y tecnologias de la informacion, las acciones del Gobierno Federal
se han centrado en acercar sus beneficios a la mayoria de la poblacion que mas lo necesita. Por ello, a
fin de que el avance vertiginoso en materia de informacion y de las comunicaciones, tengan un caracter
nacional y se reduzca la brecha digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos,
con alcance hasta el ultimo rincon de nuestro pais, se continia desarrollando el Sistema Nacional e-
México, con la participacion de los tres ordenes de gobierno, organismos no gubernamentales e
iniciativa privada.

La trascendencia del Sistema radica principalmente en ser un programa de alto contenido
participativo, ya que convergen en ¢él, ademas de los esfuerzos de la SCT, en lo que se refiere al
establecimiento de la infraestructura bésica para su operacion y el de otras dependencias en cuanto a
los contenidos que se cursaran en la red, los de la iniciativa privada y la sociedad en general, que
contaran con un medio de comunicacion moderno de bajo costo y accesible para enlazar las distintas
regiones del pais entre si y con el mundo y acceder a los beneficios que la tecnologia de la informaciéon
genera cotidianamente.

En este sistema se definieron tres grandes ejes: la conectividad, para permitir el acceso de todos,
hacia todos y hacia todo; los contenidos, para transformar la informacion en conocimiento y los
sistemas, para lograr sinergias. Se trabajo en diferentes frentes simultaneos, el eje de contenidos se
abri6 en e-Aprendizaje, e-Salud, e-Gobierno y e-Economia. Los contenidos son propios y la identidad
es Unica.

En tanto e-Aprendizaje y e-Salud iniciaron su desarrollo, sumando los esfuerzos de instituciones
académicas, fundaciones, organizaciones civiles y dependencias publicas, el e-Gobierno y la
conectividad, se desdoblaron para integrar de manera coordinada los esfuerzos de la Federacion, los
estados y municipios, abarcando a todas las dependencias y cubriendo a todo el pais.
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Desde principios de 2003, los servicios que ofrece el Sistema Nacional e-México, estan
disponibles en los 2,429 municipios del pais y las 16 delegaciones politicas del Distrito Federal, a
través de 3,200 Centros Comunitarios Digitales instalados en escuelas, clinicas, bibliotecas, oficinas
de correos y centros municipales.

La plataforma de conectividad estd complementada con una estructura de servicios basicos,
constituida por mas de 1,500 servicios digitales, en aprendizaje, salud, economia y gobierno en sus tres
niveles. e-México incluye varios servicios orientados a comunidades de interés, como las indigenas, las
personas con capacidades especiales y nuestros migrantes, entre otros.

Es asi como la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de las acciones y logros
reportados en el presente Informe de Labores, contribuye al desarrollo del pais y al fortalecimiento de
su economia, para beneficio de todos los mexicanos.
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1. MISION INSTITUCIONAL

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes se propone ser un agente de cambio en el pais,
mediante la promocion y la generacion de mas y mejores servicios e infraestructura de comunicaciones
y transportes, que sean accesibles a todos los mexicanos y coadyuven al mejoramiento de la calidad de
vida y a la construccion de una sociedad mas igualitaria y mas justa, siempre trabajando con los mas
altos estandares de calidad y ética profesional, estableciendo sinergias entre los distintos niveles de
gobierno y con la sociedad en general.

En este marco institucional la SCT tiene como misiéon dotar al pais con comunicaciones y
transportes que hagan posible la integracion de todos los mexicanos entre si y con el resto del mundo,
aprovechando los avances tecnoldgicos y generando valor agregado para las diversas actividades
econdmicas y sociales del pais, de manera equilibrada, sostenida y en armonia con las particularidades
culturales y del medio ambiente.
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2. ESTRUCTURA ORGANICA

Como parte de las acciones para instrumentar la estrategia de cambio organizacional establecida en el
Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006, se elaboraron y difundieron a las
unidades administrativas centrales y Centros SCT las “Politicas y lineamientos en materia de
modificaciones organicas y mejora salarial de personal de mando de la SCT”, cuyo objetivo fue
simplificar la formulacion de las propuestas de reestructuraciones organicas, al reducir los formatos
requeridos, de 18 a cuatro unicamente, mejorando el estandar de servicio, al pasar de 30 dias en
promedio a 23 como tiempo maximo de respuesta a las unidades administrativas centrales y Centros
SCT.

Con dicha medida y para impulsar el mejoramiento organizacional de la SCT, de acuerdo a las
estrategias previstas en la agenda de cambio del Programa Sectorial, se atendieron movimientos de
reubicacion, renivelacion, cancelacion, conversion, cambios de denominacion y creacion de plazas de
mando en 29 unidades administrativas, mismos que se realizaron de manera compensada (cancelacion-
creacion de plazas), en apego a la normatividad en la materia y a las disposiciones de racionalidad y
austeridad presupuestaria.

Dentro de estos cambios destaca la creacion de la Unidad de Enlace para la Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en la estructura organica de la Oficialia Mayor, a través de la cancelacion de
la Coordinacion de Asesores, a efecto de proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona
a la informacién oficial que se genera en esta Secretaria, impulsando asi el cumplimiento de los
objetivos sefalados en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

Se reforz6 organizacionalmente a la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones,
transfiriéndole las funciones que estaban asignadas a la Unidad de Programas de Cobertura Social de
Comunicaciones, para facilitar el cumplimiento oportuno de los compromisos establecidos en el
Programa Sectorial en materia de ampliacion de infraestructura para la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones, optimizacién del uso del espectro radioeléctrico y mayor cobertura de los
servicios que ofrece a la ciudadania.

Aunado a lo anterior, y en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 19 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal, se continia con la actualizacion de los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de acuerdo a las modificaciones organicas autorizadas.
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3. INFRAESTRUCTURA

Objetivos

Modernizar y ampliar la cobertura y la accesibilidad de la infraestructura de transporte para toda
la poblacion.

Conservar y mejorar el estado de la infraestructura de transporte existente, con la participacion
de los tres niveles de gobierno y del sector privado.

Facilitar la interconexion de la infraestructura de los diferentes modos de transporte, para lograr
un sistema integral en el territorio nacional.

Mejorar la operacion de la red de infraestructura de transporte, superando las condiciones que
inhiben el uso 6ptimo de la capacidad instalada.

3.1 Infraestructura carretera

Red federal

Con la finalidad de contar con una red de carreteras moderna y eficiente, la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes ha realizado tareas significativas en la modernizacion de dicha

infraestructura entre las que destacan: una mejor politica para el fomento a la inversién publica y

privada; ejecutar los proyectos prioritarios; planear la puesta en marcha de obras nuevas, y capacitar y

promover el desarrollo tecnoldgico, lo que nos permitira contar con alianzas de inversion y avanzar en

la modernizacion del pais.

INVERS ION FiSICA PUBLICA

(Millones de pesos)”
42,5157

29,0492

22,0094

19,302.1
14,798.3

1983-1985 1989-1991 1995-1997
0 CAMINOS RURALES
@ MANTENIMIENTO
= CONSTRUCCION Y MODERNIZACION
p/ Cifras preliminares.
1V A precios constantes de 2003.

2/ Incluye 4,725 millones de pesos delFondo Carretero.

FUENTE: Subsecretaria de Infraestructura.

Al terminar el presente trienio, se
estima en la inversion publica de
infraestructura carretera, un aumento de
35.6 por ciento en términos reales,
respecto al mismo periodo de la
administracion pasada.

En el periodo del 1° de septiembre de 2002 al 31 de agosto de 2003, se continudé con la

modernizacion de los corredores carreteros y de la red basica fuera de los corredores, se dio

mantenimiento a la red libre de peaje, y se coordiné la planeacion y evaluacion del desarrollo de la red
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de caminos rurales y carreteras alimentadoras del pais. Para llevar a cabo dichas tareas se ejercid una
inversion de 15,766.7 millones de pesos.

TRABAJOS DE CONSTRUCCION O MODERNIZACION DE CARRETERAS FEDERALES
REALIZADOS EN EL PERIODO SEP. 2002/AGO. 2003

Entidad Inversion Meta Tipo de
Nombre de la obra (Millones de pesos) (km) trabajo
AGUASCALIENTES
Rincon de Romos - Limite de estados Ags./Zac. 41.2 29 Ampliacion
Aguascalientes - Zacatecas tramo; Segundo Anillo - Parque Industrial 19.5 5.5 Ampliacion
Aguascalientes
Libramiento de Aguascalientes 35.0 2.9 Construccion

BAJA CALIFORNIA
Sonoita - Mexicali tramo; San Luis Rio Colorado - Mexicali 165.0 12.0 Ampliacion
Tijuana - Rosarito 38.0 - Construccion

BAJA CALIFORNIA SUR

Libramiento San José del Cabo 138.0 11.8 Construccion
CAMPECHE

Ciudad del Carmen - Champoton 158.9 31.0 Ampliacion

Escarcega - Xpujil 349 5.9 Ampliacion
COAHUILA

Entronque Ojo Caliente 21.7 Entr. Construccion

Saltillo - Monclova 91.5 15.6 Ampliacion

Monterrey - Castafos tramo; Monterrey - Monclova 59.1 154 Ampliacion

Libramiento Poniente de Saltillo 16.5 2.0 Construccion

Paso a desnivel Ibero Torreon 11.6 --- Construccion

Paso a desnivel carretera 30 - Libramiento Poniente de Monclova 11.6 - Construccion
COLIMA

Entronque El Trapiche - Aeropuerto de Colima 102.0 4.7 Ampliacion

Playa Azul - Manzanillo 20.7 29 Ampliacion
CHIAPAS

Ocozocoautla - Arriaga 58.8 4.0 Construccion

Ocozocoautla - Limite de estados Chis./Ver. ' 73.8 1.9 Construccion

Puente Chiapas ' 507.4 Pte. Construccion

Tuxtla Gutiérrez - San Cristdbal de las Casas ° 46.7 - Construccion

Puente San Cristobal 51.5 Pte. Construccion
CHIHUAHUA

Ciudad Juarez - El Porvenir 10.0 - Ampliacion
DURANGO

Libramiento Durango 66.7 8.3 Construccion
GUANAJUATO

Libramiento de Dolores Hidalgo * 45.0 6.0 Construccion

Puente Tres Guerras 15.1 Pte. Construccion

Celaya - Salamanca 169.1 4.6 Ampliacion

Abasolo - Pénjamo 148.2 11.0 Ampliacion
GUERRERO

Feliciano - Zihuatanejo (Libramiento Pantla y El Chico) 60.4 3.9 Construccion
HIDALGO

Huejutla - Chicontepec - Alamo tramo; Atlapexco - Benito Juarez 38.3 53 Construccion

Actopan - Ixmiquilpan - Portezuelo - Limite de estados Hgo./Qro. tramo; Actopan - 55.5 7.5 Ampliacion

Ixmiquilpan
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Entidad Inversion Meta Tipo de

Nombre de la obra (Millones de pesos) (km) trabajo
JALISCO

Lagos de Moreno - San Luis Potosi tramo; Lagos de Moreno - Las Amarillas 161.9 13.5 Construccion

Nodo Revolucién * 45.0 Entr. Construccion

Guadalajara - Zapotlanejo tramo; Entronque Tonala - Entronque Tlaquepaque 21.3 0.4 Ampliacion

Entronque Tecoman - Melaque tramo; Cihuatlan - Melaque 99.3 11.7 Ampliacion

Guadalajara - Lagos de Moreno 21.0 1.7 Ampliacion
MEXICO

Venta de Bravo - Maravatio ¥ 38.1 0.1 Construccién

Texcoco - Limite de estados Tlax./Méx. 61.8 4.6 Ampliacion
MICHOACAN

Nueva Italia - Lazaro Cardenas ¥ 281.5 5.0 Construccion
MORELOS

Libramiento Cuautla 363 6.4 Construccion
NAYARIT

Puente Rio Ameca II y reforzamiento y reconstruccion del Puente Rio Ameca I 114 Pte. Construccion

NUEVO LEON

Colombia - Entronque Ruta Dos - El Canelo 183 0.3 Ampliacion
Monterrey - Castailos tramo; Monterrey - Monclova 98.0 25.6 Ampliacion
Puente Viaducto La Unidad 7.2 --- Construccion
Cadereyta - Allende 222 - Ampliacion
OAXACA
Oaxaca - Mitla 231.1 21.8 Construccion
Salina Cruz - La Ventosa 4523 37.8 Construccion
Mitla - Ayutla - Zacatepec, Mixes 9.0 11.0 Construccion
Arriaga - La Ventosa 93.0 13.0 Ampliacion
Acceso al Puerto de Salina Cruz 13.0 -- Construccion
PUEBLA
Libres - San Miguel - Tenextatiloyan ¥ 62.5 11.5 Construccion
Tlaxco - Tejocotal ¥ 35.0 32 Construccion
Tehuacan - Teotitlan 16.0 22 Ampliacion
QUERETARO
Libramiento Surponiente de Querétaro 84.5 9.7 Construccion

QUINTANA ROO

Chetumal - Desviacion a Majahual 184.0 277 Ampliacion
Escarcega - Chetumal 48.0 33 Ampliacion
Perimetral de Cozumel 13.4 - Construccion

SAN LUIS POTOSI

Distribuidor de Acceso Norte de S.L.P. 42.0 - Construccion

Libramiento de Matehuala 3.0 --- Construccion
SINALOA

Villa Unién - Concordia 43.7 7.6 Construccion

Limite de estados Nay./Sin. - Villa Unién 141.6 16.6 Construccion
SONORA

Ciudad Obregon - Hermosillo (Puente El Tigre) 5.8 - Construccion

Periférico Suroriente de Hermosillo 5.6 0.9 Construccion

Sonoita - San Luis Rio Colorado (Acceso a San Luis Rio Colorado) 8.7 2.5 Ampliacion

Santa Ana - Sonoita (Pitiquito - Caborca) 21.8 8.0 Ampliacion

Imuris - Agua Prieta (Imuris - Cananea) 19.6 6.6 Ampliacion

Imuris - Agua Prieta (Paso por Agua Prieta) 51.8 1.4 Ampliacion

E.C. (Hermosillo - Nogales) - Huasabas (Paso por Ures) 3.0 1.1 Ampliacion
TABASCO

Villahermosa - Limite de estados Tab./Camp. 185.2 28.2 Ampliacion
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Entidad Inversion Meta Tipo de
Nombre de la obra (Millones de pesos) (km) trabajo
Villahermosa - Tuxtla Gutiérrez (Entronque Gaviotas) 18.7 - Construccion
Villahermosa - Coatzacoalcos (Entronque Reforma) 15.0 - Construccion

TAMAULIPAS
Estacion Manuel - Zaragoza 67.1 12.2 Construccion
Libramiento de Ciudad Victoria 328 6.8 Construccion
Puente Internacional Las Flores 15.1 Pte. Construccion
Ciudad Victoria - Matamoros (Yescas - Matamoros) 47.0 6.3 Ampliacion

TLAXCALA
Apizaco - Limite de estados Tlax./Pue. (Apizaco - Cuapiaxtla) 176.7 10.0 Ampliacion

VERACRUZ
Libramiento de Perote 69.2 8.1 Construccion
Limite de estados Chis./Ver. - Las Choapas ' 300.4 8.5 Construccion
Gutiérrez Zamora - Tihuatlan ' 97.6 45 Construccion
Cardel - Tihuatlan (Cardel - Laguna Verde) 147.5 5.6 Ampliacion

YUCATAN
Meérida - Kantunil 74.4 18.0 Ampliacion
Periférico de Mérida 100.6 17.0 Ampliacion
Chencoyi - Uman tramo; Muna - Uman 44.6 15.0 Ampliacion

ZACATECAS
Limite de estados Zac./Ags. - Entronque Libramiento Zacatecas 108.1 12.2 Construccion
Zacatecas - San Luis Potosi 45.0 --- Ampliacion
Rancho Grande - Limite de estados Zac./Dgo. 83.8 1.3 Ampliacion
Inversion estatal 200.0
Fondo carretero 2,014.5

Total 8,666.7 574.0

1/ Recursos FIDES.

2/ Recursos FINFRA.

3/ Obra concesionada.

4/ Transferencia al Gobierno del Estado.

5/ Incluye 1.7 millones de pesos del FIDES.
Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.

Conservacion de carreteras

Con 1a finalidad de mejorar las condiciones de transito, disminuir los costos de operacion, mejorar la
competitividad en el mercado, ademas de contribuir con el desarrollo econémico y social del pais, la
Secretaria destind al mantenimiento preventivo y correctivo de los casi 42 mil kiléometros de la red
federal libre de peaje, una inversion de 4,992.8" millones de pesos.

Durante el periodo que se informa, se reconstruyeron 220 kilémetros; se dio conservacion periddica
a 4,980.8 kilometros y mantenimiento rutinario a 31,399.6 kilometros. Adicionalmente, se
reconstruyeron 59 puentes y se conservaron 4,524. Asi mismo, se dio atencion a 56 puntos conflictivos.

Con las tareas realizadas, el estado fisico de la red carretera se encuentra en 70 por ciento en
condiciones buenas y aceptables, y con la continuidad del programa de mantenimiento, se estima que al
cierre del afio el estado fisico se ubique en 72 por ciento, dos puntos porcentuales mas que el observado
a finales de 2002.

! Incluye los gastos realizados con ministraciones y el monto de recursos en tramite de pago.

24




Secretaria de Comunicaciones y Transportes

ESTADO FiSICO DE LA RED FEDERAL DE CARRETERAS LIBRES DE PEAJE

FINES DE 2002 ESPERADO A FINES DE 2003

30% 20% 28% <
0

0,
0% 51%

B BUENO OACEPTABLE ODEFICIENTE

Fuente: Subsecretaria de Infraestructura. B BUENO OACEPTABLE OIDEFICIENTE

TRABAJOS DE RECONSTRUCCION DE CARRETERAS FEDERALES
REALIZADOS EN EL PERIODO SEP. 2002/AGO. 2003

Entidad Meta
Tipo de trabajo

Nombre de la obra (km)
BAJA CALIFORNIA

Tecate - El Sauzal 3.0 RCT

Ensenada - Jaramillo (2 Cpos.) 2.5 RCT
COAHUILA

Saltillo - Torreén 1.8 RCT

Monclova - Piedras Negras 0.9 RCT

Saltillo - Torredn (2 Cpos.) 7.9 RCT
CHIAPAS

Catazaja - Rancho Nuevo 5.8 RCT
CHIHUAHUA

Chihuahua - El Sueco (Cpo. A) 2.0 RCT

Paso por Sacramento 8.0 RCT
DURANGO

Durango - Mazatlan 222 RCT
GUANAJUATO

Querétaro - San Luis Potosi (Cpo. B) 6.9 RCT
GUERRERO

Ciudad Altamirano - Zihuatanejo 5.0 RCT
HIDALGO

Portezuelo - Ciudad Valles 2.6 RCT
MICHOACAN

Jiquilpan - Sahuayo (Cpo B) 1.8 RCT

Libramiento Norte de Zamora 1.2 RCT

Zamora - Jiquilpan 0.2 RCT
MORELOS

San Gregorio - Oaxtepec 12.5 RCT

Cuautla - Limite de estados Mor./ Pue. 6.9 RCT
NAYARIT

Limite de estados Jal./Nay. - Tepic (8 carriles) 9.0 RCT
NUEVO LEON

Libramiento Norte de Monterrey 1.7 RCT

Limite de estados Coah./N.L./Monterrey (Cpo. A) 6.9 RCT

Limite de estados Tamps./N.L./Monterrey (Cpo. B) 3.5 RCT
OAXACA

Ramal a Sola de Vega 2.9 RCT
PUEBLA

México - Puebla 7.4 RCT
QUERETARO

San Juan del Rio - Xilitla 1.0 RCT

Ramal a AN.D.S.A. 2.8 RCT
QUINTANA ROO

Lazaro Cardenas - Polyuc 0.9 RCT
SAN LUIS POTOSI

Matehuala - Saltillo (Cpo. A) 5.8 RCT

Querétaro - San Luis Potosi (Cpo. B) 4.0 RCT

San Luis Potosi - Matehuala (Cpo. A) 124 RCT
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Entidad Meta
Tipo de trabajo
Nombre de la obra (km)
SINALOA
Mazatlan - Culiacan 11.8 RCT
Tepic - Mazatlan 5.7 RCT
TAMAULIPAS
La Coma - Matamoros 1.0 RCT
Limite de estados N.L./Tamps. - Ciudad Mier 12.8 RCT
Tampico - Estacion Manuel ( Cpo. A ) 1.0 RCT
Tampico - Estacion Manuel ( Cpo. B) 2.7 RCT
VERACRUZ
Cordoba - Veracruz 17.3 RCT
Alazan - Tampico 4.1 RCT
ZACATECAS
Jalpa - La Escondida 6.0 RCT
La Chicharrona - Cuencamé 8.1 RCT
Total 220.0

RCT= Reconstruccion de tramos carreteros.
Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.

RECONSTRUCCION DE PUENTES REALIZADOS EN EL PERIODO
SEP. 2002/AGO. 2003

Estado

Puente (tramo)

Estado

Puente (tramo)

AGUASCALIENTES

PIV Entronque Rincon de Romos (Ags. - Limite de estados Ags./Zac)

BAJA CALIFORNIA

La Mision (Tijuana - Ensenada)
BAJA CALIFORNIA SUR

El Migrifio (San Pedro - Cabo San Lucas)

El Salto (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)

El Tule I Cpo. A (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)

El Tule Cpo. B (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)

Elias Calles (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)

Los Perros (Cabo San Lucas - La Paz)

Salto Seco (Cabo San Lucas - La Paz)

San Lazaro I (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)

San Lazaro II (Cabo San Lucas - La Paz) (APEC)
COLIMA

Coahuayana (Playa Azul - Manzanillo)

El Queseria (Colima - Limite de estados Col./Jal.)

Barranca del Muerto (Colima - Limite de estados Col./Jal.)

Paso Superior de Ferrocarril (Entronque Tecoman - Manzanillo)
CHIHUAHUA

Tomochi (La Junta - Limite de estados Chih./Son.)

Santa Cruz (Valle de Zaragoza - Parral)
CHIAPAS

Las Flores (Cintalapa - Ocozocoautla)

Rio Hondo (Bochil - Escopetazo)
DURANGO

Nombre de Dios (Limite de estados Zac./Dgo. - Durango)
GUANAJUATO

La Laja II (San Luis de la Paz - Guanajuato)

Los Castillos (Libramiento Norte de Leon)
GUERRERO

Rio El Jale (Chilpancingo - Limite de estados Gro./Pue.)
JALISCO

Cola de la Presa (Limite de estados S.L.P./Jal. - Lagos de Moreno)
MEXICO

Santa Catarina (México - Tulancingo)

Peatonal Desierto de los Leones (México - Toluca)
NUEVO LEON

Pilén Viejo (Linares - Allende)

Hidalgo (Monterrey - Limite de estados N.L./Coah.)

Homero Balderas (Monterrey - Limite de estados N.L./Coah.)

Carbajal izquierdo (Limite de estados Coah./N.L. - Monterrey)
OAXACA

Cacahuatepec II (Yucudaa - Pinotepa Nacional)

Huitzo II (Huajuapan de Leon - Oaxaca)

San Felipe (Yucudaa - Tlaxiaco)

Rio Grande Jalapa de Diaz (Tuxtepec - Jalapa de Diaz)

Arroyo El Cangrejo (Libramiento de Pinotepa Nacional)
PUEBLA

Xochiatl (México - Puebla)

Negro Izquierdo (México - Puebla)

Paza (San Salvador El Seco - Azumbilla)

Don Pepe (San Salvador El Seco - Azumbilla)

Ermita (San Salvador El Seco - Azumbilla)

Norma (San Salvador El Seco - Azumbilla)

Pam (San Salvador El Seco - Azumbilla)
SINALOA

Pipimas (Culiacan - Los Mochis)

Pipimas Auxiliar (Culiacan - Los Mochis)
SONORA

Batamote II (Sonoita - Puerto Pefiasco)

Los Batracios derecho (Imuris - Nogales)

Los Batracios izquierdo (Imuris - Nogales)

Mateboca (Hermosillo - Moctezuma)

San Miguel (Hermosillo - Moctezuma)
TAMAULIPAS

Rio Frio (Ciudad Mante - Ciudad Victoria)

El Mezquital I (Estacion Gonzalez - Ciudad Mante)

El Chote II (Estacion Gonzalez - Ciudad Mante)
TLAXCALA

Ocomique derecho (Limite de estados Méx./Tlax. - Calpulalpan)

Trébol - Zahuapan (Ramal Los Tréboles - Tlaxcala)
VERACRUZ

Juan de Alfaro (La Tinaja - Paso del Toro)

Amatlan (Tuxpan - Tampico)

Parajes I (Alazan - Canoas)
ZACATECAS

Apozol (Apozol - Jalpa)

Junta de los Rios (Tabasco - Zapoqui)

Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.
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Durante la ejecucion de los trabajos de mantenimiento a cargo de la SCT, es necesario realizar
diversos tipos de estudios y acciones de apoyo técnico que permitan una toma de decisiones confiable
y asegurar un adecuado comportamiento y durabilidad de las obras a fin de proporcionar un buen
servicio al transporte carretero.

Para ello, se realizaron 223 estudios sobre la operacion y seguridad de la infraestructura carretera,
222 mas de ingenieria basica para los proyectos de construccion y mantenimiento de carreteras y se
realizaron 102 verificaciones de calidad en los trabajos de construccion y conservacion.

Autopistas de cuota

Una de 1as principales metas de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos
(Capufe) la constituy6 el proporcionar un servicio mas eficiente, de mejor calidad, que respondiera a
las necesidades de los usuarios y al cambio estructural que se esta dando en el Sector Comunicaciones
y Transportes.

Capufe administra una infraestructura conformada por 13 autopistas, con una longitud de 909.4
kilometros y 30 puentes, de los cuales 13 son internacionales. En paralelo opera por contrato 3,981.4
kilometros de autopistas y diez puentes, incluidos los 3,540.4 kilometros de la Red del Fideicomiso de
Apoyo al Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC) y cuatro puentes. Lo anterior es equivalente
a 4,890.8 kilometros, y se traduce en una presencia institucional que representa el 83 por ciento de la
Red Nacional de Autopistas de Cuota.

Con la finalidad de contribuir a la expansion e integracion de la Red Nacional de Caminos y
Puentes de Cuota, por acuerdo de la Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento (CIGF) con
base en la Bursatilizacion de Flujos de Autopistas de Cuota, la SHCP y la SCT dieron por terminada la
concesion otorgada a Capufe de la autopista México-Querétaro, asi como la administracion de las
autopistas México-Puebla y Querétaro-Irapuato, y se otorgaron bajo el mismo esquema a BANOBRAS
a través del FARAC.

En materia de transito vehicular, se estima que la red operada por el Organismo alcance los mayores
niveles de flujo vehicular observados en su historia, al desplazarse mas de 386 millones de vehiculos,
cifra que representa un incremento global equivalente al 3.4 por ciento en relacion con el transito
observado entre septiembre de 2001 y agosto de 2002, cifras que posibilitaron la movilizacion® de
30,861 millones de pasajeros-kiléometros recorridos y de 40,892 millones de toneladas de carga-
kilémetros recorridos. Lo anterior, registrd un ingreso equivalente a 16,776.8 millones de pesos, monto
superior en un 5.5 por ciento respecto al periodo comparado.

Con el objeto de reducir el rezago en materia de rehabilitacion y conservacion, se inicid el
Programa Integral de Obra Publica, que al tiempo de promover la generacion de economias de escala,
garantizara la efectiva conclusion de las obras para dar continuidad a los programas emprendidos y la
consecuente reduccion de los costos de mantenimiento.

Lo anterior, posibilitd el reforzamiento de los puentes Tecolutla y Coatzacoalcos en el estado de
Veracruz; la construccion de la nueva estructura del puente Rio Bobos, la sustitucion de la estructura
existente del puente Las Arenas en el camino directo Arriaga-Huixtla; la reparacion de las pilas 2, 3, 4
y 5 del puente la Mision en la autopista Tijuana-Ensenada, y la atencién de los puentes Nuevo Laredo,
Reynosa, Rodolfo Robles, Papaloapan, Usumacinta, Panuco, Tampico, Tlacotalpan, Cadereyta, Piedras
Negras, San Juan, Sinaloa y Dovali Jaime.

2 Indicador formulado con base en la metodologia establecida por la Direccién General de Autotransporte Federal de la SCT.
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Por lo que hace a las acciones llevadas a cabo en las autopistas, se reconstruyeron 344.9 kilémetros
de pavimento en las siguientes autopistas:

México-Querétaro, Querétaro-Irapuato, México-Puebla, Cuacnopalan-Oaxaca, Nuevo Teapa-
Cosoleacaque, Ciudad Mendoza-Cordoba, Acatzingo-Ciudad Mendoza, Tijuana-Ensenada, en el
camino directo Arriaga-Huixtla y en el Libramiento de Cuernavaca, ademas de proporcionarse
mantenimiento y conservacion a 1,166.5 kilometros en diversas autopistas de la red propia.

En el marco del Programa de Transparencia de la Gestion Publica y Combate a la Corrupcion, asi
como la modernizacion administrativa, se llevaron a cabo diversas acciones:

Se realizaron 179 supervisiones en diversas plazas de cobro a cargo de este Organismo, como
resultado, se detectaron irregularidades operativas, asociadas con la manipulacién de los equipos de
control y registro vehicular que fueron hechas del conocimiento del Organo Interno de Control de esta
Entidad, a efecto de deslindar y fincar responsabilidades ante las instancias correspondientes.

Asimismo, inici6 el proyecto del Sistema Integral para la Administracion de Capufe (SIAC), y se
recibid el premio INNOVA 2002 como reconocimiento al proceso de certificacion de la norma ISO
9001:2000 realizado en materia de capacitacion institucional.

Nuevos esquemas de financiamiento

Ademis de los esfuerzos realizados con recursos del PEF, la SCT trabajé en el disefio e
instrumentacion de nuevos mecanismos para ampliar el monto de los recursos destinados a la inversion
en carreteras.

Se instrumentdé el nuevo esquema para la realizacion de obras carreteras bajo el régimen de
concesion; con apoyo de recursos del FINFRA, se otorgd la concesion del Libramiento de Matehuala,
en el estado de San Luis Potosi y estd en proceso la licitacion para otorgar la concesion de la autopista
Amozoc-Perote, en Puebla, Tlaxcala y Veracruz.

Con 4,725 millones de pesos se creo el Fondo Carretero como un instrumento novedoso para apoyar
el desarrollo de autopistas de cuota y carreteras en corredores troncales con recursos publicos y
privados. Sus recursos se aplicaran, entre otras obras, a la construccion del Arco Norte de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, la autopista Entronque San Blas-Escuinapa en Nayarit y
Sinaloa, la autopista Morelia-Salamanca en Michoacan y Guanajuato, la carretera Santa Ana-Altar, el
Libramiento de Mexicali, en Baja California y el Entronque Lomas Verdes en el Estado de México.

Asimismo, para hacer mas eficiente la programacion y el ejercicio de los recursos de inversion
destinados a construccion y modernizacion de carreteras, junto con representantes de los gobiernos de
los estados, se trabajo en la formulacion de programas consensados de inversion, previa confirmacion
de la disponibilidad de estudios y proyectos, derechos de via, permisos ambientales y demads requisitos
para la ejecucion de obra publica.

Por tultimo, en coordinacién con la SHCP y con la Oficina de Politicas Publicas de la Presidencia de
la Republica, se desarrolla el concepto de proyectos para la prestacion de servicios como una nueva
modalidad para financiar obras carreteras. Durante 2003 se iniciaron los trabajos para instrumentar el
esquema para la licitacion de la ampliacion de los tramos piloto: Pénjamo-La Piedad y Celaya-Limite
de estados Guanajuato/Querétaro. Adicionalmente, se prepara su aplicacion en otros seis tramos.
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Cadenas productivas

En apoyo a la competitividad de la industria de la construccion y para impulsar el desarrollo de
infraestructura, el pasado 23 de julio se llevo a cabo la firma del Convenio de Cadenas Productivas,
entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Nacional Financiera, dando inicio con este acto,
al Programa de Despliegue de Cadenas Productivas, para la incorporacion de todos los contratistas y
proveedores de la SCT, que debera estar en operacion a nivel nacional durante el primer trimestre del
proximo afio.

Este programa permitira a los contratistas que atienden a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, acceder a recursos financieros a través del factoraje y descuento electronico de forma
inmediata y con cobertura nacional, a una tasa de interés sumamente competitiva.

Lo anterior mediante el uso de una pagina de Internet en donde los proveedores y contratistas
tendran acceso a las cuentas por cobrar que tienen con la SCT una vez que ésta las publique y podran,
de asi desearlo, acceder mediante un mecanismo transparente al factoraje de las mismas en forma
electronica.

La implementacion de este programa asegura a las constructoras beneficios palpables, de acceso al
financiamiento, con tasas sumamente atractivas, sin importar su historial crediticio, lo que les permite
ampliar su capital de trabajo y por ende mejorar sus flujos de caja, haciendo mas competitivas a estas
empresas.

La viabilidad econémica de este programa esta sustentada en Nacional Financiera quien apoya con
los recursos suficientes, para financiar por adelantado el 100 por ciento de cada estimacion autorizada
de obra publica, otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Es importante destacar que la cadena productiva esta soportada en el Sistema e-México lo que
asegurara la accesibilidad via Internet a toda clase de contratistas sin importar su tamafio, haciendo de
éste, un programa no discriminatorio y de cobertura nacional ya que serd implementado en la totalidad
de los Centros SCT.

La primera etapa de implementacion del Programa esta siendo realizada en el Centro SCT Puebla, a
manera de prueba piloto. De los resultados obtenidos y en caso necesario, se efectuaran los ajustes
necesarios para continuar durante el mes de agosto del presente afio, la implementacion en los estados
de Oaxaca, Yucatan, Jalisco, Chiapas, Guerrero y Veracruz. En una segunda etapa y continuando con
el despliegue del Programa, se pretende incorporar al resto de los Centros SCT.

Caminos rurales y alimentadores

Los caminos rurales y alimentadores son considerados como uno de los elementos de mayor
relevancia, ya que a través de ellos es posible la comunicacion permanente entre los centros de
poblacion con los polos regionales de desarrollo, centros de consumo y de produccion en el medio
rural, el acceso de amplios grupos de poblacién campesina a servicios basicos de salud y educacion, asi
como a mayores oportunidades de empleo y desarrollo general.

Con este programa se atienden aquellos caminos rurales y alimentadores estratégicos y prioritarios
responsabilidad directa de la SCT, asi como obras que los gobiernos estatales y los sectores
productivos requieren para atender las demandas de las comunidades y promover su desarrollo
econdmico y social.
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Para el periodo del 1° de septiembre de 2002 al 31 de agosto de 2003, se ha logrado la construccion,
modernizacion y reconstruccion de 521.1 kilometros de caminos rurales y carreteras alimentadoras, a
través de una inversion de 904.7 millones de pesos.

PRINCIPALES TRABAJOS DE CONSTRUCCION, MODERNIZACION Y RECONSTRUCCION DE
OBRAS DEL PROGRAMA DE CAMINOS RURALES REALIZADOS
EN EL PERIODO SEP. 2002/AGO. 2003

Entidad Meta Inversion
Trabajos realizados

Nombre de la obra (Km.) (Millones de pesos)
BAJA CALIFORNIA SUR

Los Barriles - El Cardonal - Boca del Alamo - Los Planes 3.5 12.2 Construccion
CAMPECHE

Emiliano Zapata - El Salvaje 18.0 114 Construccion
COAHUILA

Hipolito - Camaleon 1.8 4.1 Modernizacion
CHIAPAS

Margaritas - Nuevo Momon - San Quintin 12.9 474 Modernizacion

Larrainzar - Santiago El Pinar 3.8 11.5 Modernizacion

Larrainzar - Aldama 25 9.0 Modernizacion

Ramal a Montecristo 5.0 143 Modernizacion
CHIHUAHUA

Naica - Santa Gertrudis - Valerio 6.6 34.6 Construccion
DURANGO

Coyotes - San Miguel de Cruces 14.8 20.3 Modernizacion
GUERRERO

Tlapa - Marquelia 24.5 88.4 Modernizacion
HIDALGO

Otongo - Tepehuacan de Guerrero - Huatepango - Santa Ana 49 17.1 Modernizacion
JALISCO

Zapotitlan de Badillo - San José¢ del Carmen - Limite de estados 2.0 34 Modernizacion

Estacion Ruiz - Fresnillo 2.6 5.9 Modernizacion
MICHOACAN

Limon de Papatzindan - Tafetan 7.1 153 Modernizacion
NAYARIT

El Venado - San Pedro Ixcatan 2.4 6.6 Modernizacion
OAXACA

El Manzanal - San Agustin Loxicha E.C. (Oaxaca - Puerto Angel) 7.5 242 Modernizacion

E.C. ( San Pedro y San Pablo Ayutla ) Asuncion Cacalotepec - San Isidro 1.0 5.0 Modernizacion

Huayapan - Santa Maria Alotepec

San Pedro Ocotepec - San Lucas Camotlan 1.6 35 Construccion
PUEBLA

Texcapa - Tlapacoya 6.3 7.9 Modernizacion

Huixcolotla - San Francisco Ixtacamaxtitlan 3.8 9.9 Modernizacion
QUERETARO

Mesa de Ramirez - Bomitza 2.0 3.0 Modernizacion

Las Ovejas - Apartadero - San Joaquin 9.5 21.2 Modernizacion

Pefamiller - San Miguel Palmas 10.7 252 Modernizacion
QUINTANA ROO

Majahual - Tampalam 6.2 10.4 Construccion
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Entidad Meta Inversion
Trabajos realizados
Nombre de la obra (Km.) (Millones de pesos)

SAN LUIS POTOSI

Garabatillo - Yoliatl 5.4 9.8 Modernizacion

Axtla - Chalco 4.0 10.0 Modernizacion
SINALOA

Sanalona - Tamazula 0.5 2.1 Construccion
TABASCO

Tapijulapa - Amatan 3.4 8.9 Modernizacion
TAMAULIPAS

Villa de Casas - Abasolo y Ramal a Gildardo Magafia 1.1 29 Construccion
TLAXCALA

Recova - Zaragoza 8.8 6.8 Modernizacion
VERACRUZ

Chicontepec - Huayacocotla 42 17.6 Modernizacion
YUCATAN

Progreso - Telchac Puerto 15.5 38.2 Modernizacion
ZACATECAS

Villanueva - Joaquin Amaro 3.0 5.0 Modernizacion

Nieves - Mazapil - Concepcion del Oro 6.5 32 Modernizacion

Otras obras 307.7 388.4
TOTAL 521.1 904.7

Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.

Los caminos rurales representan un importante elemento en el combate a la pobreza, ya que a través
de acciones de reconstruccion y especialmente su conservacion con uso de la mano de obra campesina
e indigena no calificada, se genera empleo temporal lo que representa una fuente alternativa de
ingresos para la poblacion mas necesitada de las regiones y zonas con mayor rezago economico.

El Programa de Empleo Temporal es un programa especial del Gobierno Federal en materia de
caminos rurales, sus acciones se orientan basicamente a la generacion de empleo para la mano de obra
local desempleada o subempleada y a mantener en buenas condiciones de operacioén la red de caminos
rurales existente.

Para el periodo del 1° de septiembre de 2002 al 31 de agosto de 2003, se lograron los siguientes
avances: reconstruccion de 8,075.4 kilometros y la conservacion de 36,178.6 con una erogacion de
884.4 millones de pesos, lo que permitié generar mas de 16.5 millones de jornales que equivalen a
188,498 empleos temporales.
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PROGRAMA DE EMPLEO TEMPORAL
SEP. 2002/4GO. 2003

Entidad Federativa Longitud Inversion Jornales Empleos
(Km) (Millones de pesos) Generados Temporales

AGUACALIENTES 627.8 14.1 259,834 2,953
BAJA CALIFORNIA 519.8 11.0 216,630 2,462
BAJA CALIFORNIA SUR 556.1 10.8 215,465 2,448
CAMPECHE 818.1 17.4 321,098 3,649
COAHUILA 571.0 243 368,088 4,183
COLIMA 614.5 10.9 229,543 2,608
CHIAPAS 3,925.7 57.4 1,112,835 12,646
CHIHUAHUA 1,328.0 28.9 575,178 6,536
DURANGO 1,417.0 27.7 483,424 5,493
GUANJUATO 954.2 18.8 384,529 4,370
GUERRERO 2,440.6 459 888,572 10,097
HIDALGO 1,701.0 43.4 806,950 9,170
JALISCO 1,200.2 21.9 455,478 5,176
MEXICO 1,298.8 343 591,318 6,720
MICHOACAN 2,453.1 29.7 570,441 6,482
MORELOS 294.6 6.7 130,740 1,486
NAYARIT 875.1 16.1 328,978 3,738
NUEVO LEON 1,035.4 23.1 412,671 4,689
OAXACA 3,207.0 68.3 1,235,195 14,036
PUEBLA 2,222.6 55.8 960,643 10,916
QUERETARO 994.2 19.1 374,191 4,252
QUINTANA ROO 1,285.1 19.6 429,939 4,886
SAN LUIS POTOSI 2,400.0 40.9 813,537 9,245
SINALOA 763.9 18.8 323,720 3,679
SONORA 1,003.1 25.5 446,277 5,071
TABASCO 1,052.1 19.7 377,064 4,285
TAMAULIPAS 2,508.4 393 746,918 8,488
TLAXCALA 756.1 17.9 328,869 3,737
VERACRUZ 2,789.4 59.7 1,176,535 13,370
YUCATAN 1,816.3 354 696,622 7,916
ZACATECAS 824.8 22.0 326,551 3,711
TOTAL 44,254.0 884.4 16,587,833 188,498

Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.
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INVERSION PRESUPUESTAL
SEPTIEMBRE 2002 — AGOSTO 2003 *
(Millones de pesos)

INFRAESTRUCTURA CARRETERA

Alimentadoras y

Estado Federal Conservacion rurales Capufe Total
Aguascalientes 165.8 65.9 252 256.9
Baja California 29.7 183.9 22.8 553 291.7
Baja California Sur 431.4 467.6 26.8 925.8
Campeche 183.8 114.6 373 335.7
Coahuila 201.8 126.3 42.6 0.6 371.3
Colima 116.7 65.3 259 207.9
Chiapas 81.9 193.4 212.1 44.1 531.5
Chihuahua 0.6 173.8 110.6 285.0
Distrito Federal 845.4 73.8 284.9 1,204.1
Durango 162.7 207.7 54.0 424.4
Guanajuato 392.0 186.3 46.6 395 664.4
Guerrero 78.4 237.8 84.2 0.6 401.0
Hidalgo 187.4 1313 142.7 1.1 462.5
Jalisco 279.9 197.7 60.8 0.3 538.7
México 1943 131.2 52.9 115.6 494.0
Michoacéan 87.4 217.6 69.4 374.4
Morelos 492 1122 25.0 87.7 274.1
Nayarit 84.4 106.7 26.8 7.8 225.7
Nuevo Ledn 131.4 203.7 35.7 2.7 373.5
Oaxaca 581.6 261.7 303.3 443 1,190.9
Puebla 134.6 131.8 118.7 153.1 538.2
Querétaro 74.4 78.5 60.4 72.8 286.1
Quintana Roo 180.7 74.4 85.2 340.3
San Luis Potosi 6.3 230.1 95.2 331.6
Sinaloa 276.5 165.8 49.9 17.1 509.3
Sonora 113.7 244.0 61.0 418.7
Tabasco 247.0 1133 56.4 5.0 421.7
Tamaulipas 201.3 207.3 74.4 13.7 496.7
Tlaxcala 179.8 83.5 46.6 309.9
Veracruz 445.0 347.7 108.7 148.6 1,050.0
Yucatan 185.1 117.5 96.1 398.7
Zacatecas 5115 181.8 99.6 792.9
TOTALES 6,841.7 5,434.2 2,641.8 809.9 15,727.6

* Inversion Programada.
Fuente: Subsecretaria de Infraestructura.
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3.2 Infraestructura complementaria del autotransporte
Principales acciones y resultados

En congruencia con los objetivos del sector, se promovieron acciones para ampliar y modernizar la
infraestructura complementaria del autotransporte, mediante la participacion de la inversion privada y
con el apoyo de recursos publicos. De esta forma, se sientan bases firmes para garantizar elevados
estandares de calidad y seguridad en la prestacion de los servicios. Dentro de las acciones mas
relevantes realizadas pueden mencionarse:

El nimero de terminales de pasajeros, tanto centrales como individuales, creci6 de 686 a 712,
gracias en buena medida al Programa de Regularizacion de Terminales de Autotransporte Federal de
Pasajeros.

Con relacion a los centros de control de peso y dimensiones, estdn en operacion los de Nuevo
Laredo, Tamps. y Calamanda, Qro.; y se concluyd el de Mexicali, B.C. Con estas instalaciones se
reforzara la seguridad en el sistema de transporte.

Los centros de capacitacion para conductores, con reconocimiento oficial de la SCT, se
incrementaron de 106 a 150 y se actualizaron 13 programas minimos de capacitacion en las diversas
modalidades, cuya publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) se inicid en junio del afio
en curso. También, por primera vez se promovié la instalacion de estos centros de capacitacion en
Oaxaca, Tlaxcala, Sinaloa y Guerrero. Adicionalmente, se realizaron 22 visitas de inspeccion a centros
de capacitacion y se otorgaron 315 registros a instructores de capacitacion, con lo cual suman 1,216
registros otorgados a profesionales en esta rama.

En lo referente a los centros de verificacion, tanto de condiciones fisico-mecanicas como de
emisiones contaminantes, se continuaron las acciones coordinadas con la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C. (EMA), para evaluar la conformidad de las normas a través de unidades de
verificacion operadas por terceros particulares. En marzo del afio en curso, se publicé en el DOF la
convocatoria para instalar unidades de verificacion de condiciones fisico-mecanicas de los vehiculos.

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA DEL AUTOTRANSPORTE, 2002-2003

Variacion

Concepto Ago-2002 Ago-2003 Propiedad
Absoluta Porcentual
Terminales centrales de pasajeros 154 163 9 5.8 Privada
Terminales individuales de pasajeros 532 549 17 32 Privada
Centros de verificacion de emision de contaminantes 232 232 - - Privada
Centros de capacitacion de conductores 106 150 44 415 Privada
Depésito de vehiculos 377 377 - - Privada
Centros de pesaje 2 3 1 50.0 Publica

Fuente: Subsecretaria de Transporte.
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3.3 Infraestructura ferroviaria
Principales acciones y resultados

E1 desarrolio de 1a infraestructura ferroviaria recae en las empresas ferroviarias concesionarias, las
asignatarias, y la paraestatal Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (FIT), y se realiza al cumplir los
compromisos de inversion establecidos en los titulos de concesion o asignacion. En el periodo de
referencia, las acciones mas importantes en este ambito fueron las siguientes:

La SCT superviso y verifico el cumplimiento de los programas de inversion de las empresas
ferroviarias, que en términos generales rebasaron de 1997 a 2002 en 34 por ciento los compromisos
establecidos en los titulos de concesion o asignacion. Para 2002, la inversion privada en el sistema
ferroviario mexicano fue de 2,957 millones de pesos y en 2003 se estima concretar un monto de
2,009.4 millones de pesos.

Las inversiones se tradujeron en la modernizacion y ampliacion de patios ferroviarios,
especialmente en la zona fronteriza y las ciudades mas importantes, como es el caso de la ampliacion
de los patios ferroviarios de Sanchez y Altamira en Tamaulipas, Piedras Negras, Rio Escondido y
Ciudad Frontera en Coahuila y el de Manzanillo en Colima, asi como la construccion de los patios
intermodales de Monterrey y Guadalajara. Adicionalmente, en 2002 se concluyé el programa de
mantenimiento, rehabilitacion y modernizacion en el tramo Lazaro Cardenas-Celaya, con una inversion
total de 525 millones de pesos.

De igual forma, se construyo el nuevo taller de locomotoras en Guadalajara, el mas moderno del
pais. Con respecto a la asignacion al gobierno de Baja California, para construir la via férrea Ensenada-
Tecate, de aproximadamente 100 kildometros, se realizaron los estudios para el desarrollo del proyecto
y prosiguen las negociaciones con los inversionistas privados interesados en participar.

Asimismo, la SCT continu6 apoyando al gobierno del estado de Nuevo Leon, en el proyecto para la
construccion del nuevo tramo ferroviario Camardén-Colombia, de 61 kildmetros, asi como del tramo
mexicano del Puente Internacional Colombia, a fin de poder otorgarle eventualmente la asignacion
correspondiente.

Por su parte, el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, durante 2002 realizé inversiones por 40.7
millones de pesos en mantenimiento integral de vias, terracerias, puentes y obras de drenaje, ademas de
la sustitucion de durmientes y balasto, en diversas secciones de su infraestructura entre Salina Cruz,
Oax. y Medias Aguas, Ver. y para 2003, tiene considerada una inversion por 11.8 millones de pesos.
De esta forma, la SCT contribuye a la conformacion de un corredor ferroviario, puerto a puerto, que dé
impulso al desarrollo del sureste de México.

Con estas acciones que buscan incrementar la calidad y la capacidad de respuesta del Sistema
Ferroviario Mexicano, el ferrocarril esta ampliando su presencia en el movimiento de carga terrestre y
esta retomando un papel preponderante en el sistema nacional de transporte.

3.4 Infraestructura aeroportuaria
Principales acciones y resultados

Durante el periodo que abarca este informe, se realizaron diversas acciones en materia de
infraestructura aeroportuaria, a fin de consolidar el proceso de reestructuracion, ampliar y modernizar
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la red de aeropuertos y mejorar la calidad y seguridad de los servicios aeroportuarios, lo que ha
permitido avanzar en la meta de contar con una red aeroportuaria de clase mundial.

Para ello, en 2002 se canalizaron inversiones por 1,250.3 millones de pesos al desarrollo de la
infraestructura aeroportuaria. De la inversion ejercida, el 58.9 por ciento correspondid a recursos
privados y el restante 41.1 por ciento a recursos publicos. Para 2003 se prevén inversiones publico-
privadas por cerca de 1,152 millones de pesos.

INVERSION EN INFRAES TRUCTURA

AEROPORTUARIA "
(Millones de pesos)
3,710.9
La inversion ejercida en aeropuertos

se prevé ascendera en el trienio

2001-2003 a 3,710.9 millones de pesos, L9862

lo que significa en términos reales un e MEIIA N

aumento de 217.2 por ciento con relacion

a la alcanzada en el primer trienio de la

pasada Administracion. 1989-1991 19951997 20012003

[] oricNaLAUTORIZADO [] EJERCIDO

V Totalde la inversién originalautorizada yejercida de cada trienio,
en millones de pesos a precios constantes 2003. A partirde12001
incluye la inversion privada yla de los Grupos Aeroportuarios.

FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

Grupos Aeroportuarios Privados

L2 SCT ha reforzado 1a verificacion del cumplimiento de los compromisos de inversion por parte de
los Grupos Aeroportuarios del Sureste, Pacifico y Centro-Norte, los que invirtieron 736.1 millones de
pesos en 2002 y proyectan invertir entre 316 y 413 millones de pesos en 2003.

Entre las principales obras realizadas por los inversionistas privados, destacan: la construccion de
rodajes en los aeropuertos de Monterrey y Guadalajara; la ampliacion de plataformas en los
aeropuertos de Zihuatanejo, Guadalajara, Morelia, San José del Cabo, Torreon, Tijuana y Cancun; y la
rehabilitacion de pistas, rodajes y plataformas en los aeropuertos de Acapulco, Durango, Chihuahua,
Culiacan, Tampico, Torreon, Bajio, Guadalajara, La Paz, Puerto Vallarta, Tijuana, Canctin, Huatulco y
Veracruz.

Por otra parte se llevd a cabo la modernizacion y remodelacion en los edificios terminales de los
aeropuertos de Acapulco, Mazatlan, Chihuahua y Guadalajara; la construccion de instalaciones para
carga, aduana y oficinas en el aeropuerto de Monterrey; la ampliacion de los edificios terminales de los
acropuertos de Tijuana y La Paz; y la construccion de edificios de oficinas en el acropuerto de Cancun.

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM)

Enel ejercicio 2002 el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México realizo inversiones por 179.8
millones de pesos, que se canalizaron principalmente a mejorar las condiciones de las pistas, rodajes y
plataformas, destacando: la rehabilitacion de la pista 05D-231 y rodaje B entre pistas, dados de atraque
en posiciones 10,12, y 16 y la plataforma remota norte; aplicacion de mortero asfaltico en rodajes;
reestructuracion de la plataforma tango en ocho posiciones y de los rodajes Eco y Eco 1; adecuacion y
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refuerzo del camino vehicular, circuito cerrado de television y rehabilitacion del Edificio Terminal 11 y
oficinas del AICM.

Asimismo, durante el ejercicio 2003 el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)
se encuentra ejecutando 24 obras con una inversion aproximada de 397.7 millones de pesos,
destacando las relativas a la rehabilitacion de dados de atraque en tres posiciones de embarque,
mantenimiento de franjas de seguridad en zonas aledafias, modernizaciéon y ampliacion de elementos
para la operacion terrestre de aeronaves, construccion de dos colectores en vialidades vehiculares
exteriores, la sustitucion de bandas de reclamo de equipaje y la modernizacion de 20 puertas abatibles
del ambulatorio nacional.

Es digno de mencionarse que durante el periodo se han adquirido equipos para reforzar la seguridad
y mejorar la comodidad de los usuarios, siendo el AICM el unico aeropuerto en Latinoamérica en
contar con éstos. Asimismo, se puso en operacion un plan emergente para dar solucion a las
inundaciones generadas por las precipitaciones pluviales, disefiado por un grupo multidisciplinario de
expertos y que actualmente esta arrojando resultados satisfactorios.

Atencion a los Servicios Aeroportuarios del Centro del Pais

En una decision de enorme trascendencia, el 30 de mayo de 2003 el Gobierno Federal dio a conocer el
proyecto de “Acciones para atender la demanda de Servicios Aeroportuarios del Centro Pais” que
promueve la ampliacion de la infraestructura aeroportuaria disponible, en tres grandes rubros:

e  Ampliar el AICM a su maxima capacidad

e Desarrollar la infraestructura aeroportuaria cercana a la Ciudad de México (aeropuertos de Toluca
y Puebla)

e Descentralizar la demanda hacia los aeropuertos de Guadalajara, Monterrey y Cancun

El primer eje de este proyecto relativo a la ampliacion del AICM a su maxima capacidad representa
inversiones publicas y privadas por 270 millones de dolares a ejercer en diferentes etapas, destacando
como beneficios principales el maximizar el aprovechamiento de las instalaciones actuales, modernizar
los sistemas operacionales, incrementar la capacidad maxima del sistema aeroportuario nacional y
brindar mayor calidad en los servicios prestados a los usuarios. Durante el afio 2003 se realizara la
ampliacion y remodelacion de la terminal internacional, y de la zona de reclamo de equipaje de la
terminal nacional, y se construirdn tres nuevos rodajes de conexion en el area operacional. Asimismo,
durante 2004 y 2005 se llevara a cabo la construccion de nuevas calles de rodaje y una nueva terminal
al sur del aeropuerto, con sus plataformas y estacionamiento.

El segundo eje del proyecto relativo al desarrollo de la infraestructura aeroportuaria cercana a la
Ciudad de México, prevé una inversion por 270 millones de pesos para el aeropuerto de Toluca a fin de
que pueda atender adecuadamente aeronaves comerciales, para lo cual se realizara la remodelacion del
edificio terminal, la rehabilitacion de la pista y la ampliacion de calles de rodaje. Asimismo, se prevén
100 millones de pesos para el acropuerto de Puebla que se utilizaran para la rehabilitacion de la pista,
rodajes y plataforma, la construccion de un recinto fiscal y el mejoramiento de las vialidades de acceso.

El tercer eje estriba en aprovechar el potencial que representan como centros de distribucion de
trafico aéreo los aeropuertos de Monterrey, Guadalajara y Cancun. En suma, el proyecto contempla
inversiones totales por 3,606 millones de pesos.
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Otros Proyectos Aeroportuarios

En adicion a ello, han continuado los trabajos de la primera etapa de la construccion del nuevo
Aeropuerto de Querétaro, cuya pista ha sido terminada al 100 por ciento, mientras que el avance fisico
de las areas operativas es del 56 y 38 por ciento en los edificios. La inversion total ascendera a 430
millones de pesos. Este nuevo aeropuerto de Querétaro se espera que entre en operacion durante el
cuarto trimestre del 2003. Por lo que hace al Aeropuerto de Tuxtla Gutiérrez, esta en proceso la
delimitacion, adquisiciéon y, en su caso, expropiacion de los terrenos para estar en condiciones de
iniciar las obras de construccion.

Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

Para1a expansion y modernizacion de la red de aeropuertos y plantas de combustibles a cargo del
organismo descentralizado ASA durante 2002 se ejercieron inversiones por 181 millones de pesos y
para 2003 se prevén inversiones por 332.9 millones de pesos. Con estos recursos en 2002, se ampliaron
y remodelaron los aeropuertos de Ciudad Obregén y Ciudad del Carmen; se rehabilitaron pistas,
plataformas y rodajes en las terminales de Campeche, Uruapan, Colima y Chetumal; se remodelaron
los edificios del Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios (CREI) en Guaymas y Puerto Escondido;
y se realizaron diversas obras para la modernizacion de las estaciones de combustibles.

En 2003, ASA ha proseguido con la ampliacién y remodelacion de los edificios terminales de
Campeche, Ciudad Obregon y Ciudad del Carmen; la construccion de margenes laterales,
conformacion de franjas de seguridad y reforzamiento de areas operacionales en Ciudad del Carmen; el
reforzamiento estructural del rodaje alfa y reposicion de losas operacionales en Ciudad Obregon; asi
como la ampliacion y remodelacion del CREI en Ciudad del Carmen; la construccion de almacenes de
residuos peligrosos en Nogales, Tamuin y Tehuacan y otras obras y proyectos en el area de
combustibles.

En lo particular, se sigue avanzando en la modernizacion, rehabilitacion y equipamiento de las
estaciones de combustibles. Se han construido drenajes industriales en Cozumel y La Paz, y obras
complementarias de drenaje en Acapulco, México, Guadalajara y Puerto Vallarta. Por otro lado, se han
instalado sistemas contra incendio en cinco ciudades, y otros sistemas de seguridad en 23 estaciones.
En adicion a ello, se ha realizado la remediacion de suelos en la planta de combustible de Cozumel, la
construccion de almacenes de residuos peligrosos en 15 estaciones y la adquisicion de autotanques y
otros equipos para la red de estaciones de combustibles.

Cabe mencionar que en las 35 estaciones de combustibles se estd instrumentando un Programa de
Eficiencia Operativa, estd en marcha un Sistema de Administracion de la Seguridad del Proceso y se
estan implantando Sistemas de Gestion de la Calidad.

Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM)

Para 1a modernizacion del organo desconcentrado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano se ejercido una inversion por 103.4 millones de pesos en 2002 y se prevé invertir 83.7
millones de pesos en 2003 en diversos proyectos de equipamiento e infraestructura. Con los proyectos
de inversion y conservacion se ha logrado un alto indice (99 por ciento) de disponibilidad y
confiabilidad de equipos y sistemas.

Entre los principales proyectos realizados en 2002 destacan: la instalacion y puesta en operacion de
radares en San José del Cabo, Bajio, Tampico y Villahermosa; para 2003, la adquisicion de un sistema
de deteccion de datos radar primario y secundario monopulso para el aeropuerto de Monterrey; asi
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como la puesta en operacion de los servicios de aproximacion radar en el aeropuerto del Bajio. Estos
equipos daran servicios a los aeropuertos de la zona del Bajio y Aguascalientes.

Por su parte, contintian los trabajos de instalacion de los servicios de control de transito aéreo de
aproximacion radar en Chihuahua y Hermosillo; ademas, se adquirié un radioenlace digital para
servicio del aeropuerto de Hermosillo; y se estd modernizando la red de estaciones terrenas en nueve
aeropuertos del pais y en dos estaciones de radar ruta. Por otra parte, se estan haciendo previsiones para
adquirir e instalar un radar de superficie en el AICM que se prevé estara operando hacia fines de 2003.

Finalmente en SENEAM se trabaja para obtener la certificacion ISO-9001:2000 de los servicios de

control de transito aéreo en el area terminal de México, que se promovera durante el segundo semestre
de 2003.

CENTROS Y REDES DE SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL
ESPACIO AEREO MEXICANO (SENEAM)

Tipo de Servicio 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Servicios de Transito Aéreo

Centros de Control de Transito Aéreo 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Control Radar Ruta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Control de Aproximacion 29 29 30 30 30 30 30 34 34
Torres de Control Aerédromo 52 52 52 52 52 56 58 58 58
Servicios de Despacho e Informacion de 34 34 34 34 34 34 34 34 36
Vuelo

Telecomunicaciones Aeronauticas

Centros Automatizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subcentros Automatizados 6 6 9 9 9 9 9 9 9
Canales de Microondas 126 154 192 192 196 196 210 230 247
Estaciones Remotas Aire-Tierra 34 34 36 36 43 43 43 43 43
Estaciones Terrenas Via Satélite 21 21 21 21 21 22 23 23 26
Servicio Meteorologico Aeronautico
Centros de Analisis y Prondsticos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estaciones de Observacion 56 56 56 56 56 57 57 57 57

Fuente: Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano.

3.5 Infraestructura portuaria
Principales acciones y resultados

Las acciones realizadas en el dmbito portuario, se orientaron a contribuir al desarrollo econéomico
regional y nacional, asi como a la generacion de empleos mediante la atraccion de inversiones privadas
y publicas en los puertos, a contar por lo menos con un puerto de clase mundial y en cada litoral y a la
consecucion de la meta de finanzas publicas sanas y, por supuesto, a mejorar la relacion puerto-ciudad.

Inversion en infraestructura portuaria

Respecto a la inversion canalizada para el desarrollo de la infraestructura portuaria y a la adquisicion
de equipo, en el 2002 se logro una inversion total por 4,200.7 millones de pesos. Para 2003, se estima
una inversion conjunta de 3,250.9 millones de pesos, de los cuales 1,971 seran de inversion privada y
1,279.9 de recursos publicos, de éstos 995.7 corresponden a las Administraciones Portuarias Integrales
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(APIS), destinados a la modernizacion y ampliacion de su infraestructura portuaria basica y 284.2 a la
SCT, para el mantenimiento y conservacion de puertos no concesionados.

Inversion privada en puertos

Para continuar modernizando y ampliando los principales puertos del pais, se impulso la inversion
privada, destacando los siguientes proyectos: En Altamira, la continuacion de la construccion de la
planta gasoeléctrica C.C.C. Altamira Il y IV, y la adquisicion de tres grias de patio; en Tampico, la
adquisicion de una grua Gottwald; en Puerto Madero, la modernizacion de las plantas de empresas
dedicadas a la actividad pesquera y de alimentos; en Veracruz, la pavimentacion de patios,
mejoramiento de almacenes, seguridad, adquisicion de un sistema de monitoreo de riesgos y de equipo;
la construccion de tres silos, modernizacion de vias, instrumentacion de otro punto de carga para
ferrocarril, un taller de mantenimiento y almacenes; en Coatzacoalcos, la consolidacion del proyecto
del ferrobuque y se puso en operacion una terminal y un silo; en Manzanillo, la adquisicion de cuatro
gruas Trastainer sobre neumaticos, la construcciéon de estructura para transportadores de pelet y la
adquisicion de bandas transportadoras y material eléctrico; y en Bahias de Huatulco, entrd en operacion
el muelle para cruceros.

Asimismo, con el fin de continuar fomentando la participacion de la inversion privada en la
construccion y operacion de terminales e instalaciones portuarias, asi como en la prestacion de
servicios portuarios, se adjudicaron cinco contratos de cesion parcial de derechos en Guaymas, Lazaro
Cérdenas, Puerto Madero y Tampico. Adicionalmente, se realizan dos concursos en el puerto de
Coatzacoalcos, y se programaron siete en los puertos de Ensenada, Mazatlan, Manzanillo, Lazaro
Cérdenas, Puerto Madero, Coatzacoalcos y Progreso.

Obras a cargo de la SCT

Lascr construy6 y mantuvo en operacion diversas obras e instalaciones portuarias, entre las que
destacan en Puerto Madero, Chis., la reparacion de las escolleras, la construccion de un espigén de 120
metros de longitud, la construccion de un camino de acceso a la escollera oriente y la contratacion del
analisis costo-beneficio para el proyecto de mejoramiento de la infraestructura maritimo-portuaria en
apoyo al Plan Puebla-Panama; en Puerto Angel, Oax., la adjudicacion del contrato para la colocacion
de 32 defensas en el muelle fiscal; en San Felipe, B.C., la rehabilitacion de 44 defensas y su
mantenimiento en los muelles, y la reparacién y mantenimiento de los rompeolas norte y sur, esta obra
con un avance fisico del 70 por ciento; en Acapulco, Gro., la reparacion del malecon por 102 metros,
de un total de 263; en Alvarado, Ver., la reparacion del hundimiento del muelle-malecén; y en Lazaro
Cardenas, Mich., la continuacidon de la proteccidon costera, con un avance fisico de 50 metros de
proteccion marginal para alcanzar un total de 650.

Adicionalmente, la SCT publico la convocatoria para llevar a cabo una licitacion publica
internacional referente a la prolongacién del rompeolas oriente en Puerto Madero, Chis.; se licitaron
los estudios para la reparacion del muelle de cabotaje, construccion de embarcaderos para pesca
riberefia y rampa de botado para embarcaciones menores, asi como para su manifestacion de impacto
ambiental en Isla de Cedros, B.C.; se realizd la licitacion para la segunda etapa de reparacion del
malecon (161 metros) de Acapulco, Gro.; y se licitd la reconstruccion del muelle pesquero y
construccion de rampa de botado para embarcaciones menores y su supervision en Yavaros, Son., esta
obra tiene un avance fisico del 40 por ciento. Asimismo, se contrataron y se concluyeron 12 estudios,
principalmente proyectos ejecutivos, de planeacion, maniobrabilidad y Manifestacion de Impacto
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Ambiental (MIA) y para el 2003 se tienen programados 24 sobre supervision, analisis costo-beneficio,
proyectos ejecutivos, MIAs y estudio geotécnico.

Respecto al programa de mantenimiento y conservacion de la infraestructura basica, que abarca la
realizacion de diversas obras de dragado y rehabilitacion de obras de proteccion, en Veracruz, se drago
la margen derecha del Rio Pantepec, frente a la comunidad de Santiago de la Pefia, Tuxpan y los
canales de acceso en Tecolutla y Nautla; en Yucatan, se dragd la darsena y el canal en Sisal, el puerto
de Yukalpetén, el canal de acceso y la darsena de pesca en Chuburnd, asi como la remocion de material
en la zona adyacente al rompeolas oriente de este ultimo, el material extraido se aprovechd en la
restitucion de las playas de Chuburnd—Chelem, se dragé el canal de acceso y la darsena de pesca, se
excavo la playa adyacente al rompeolas oriente y se repararon las estructuras de proteccion en El Cuyo;
y se repararon los rompeolas oriente y poniente en San Felipe; en Chiapas, se dragd el canal de
navegacion de acceso en Puerto Madero, Chis., el producto se vertié en el mar frente a las playas
erosionadas de San Benito, con el proposito de regenerarlas; y en Sinaloa, se drago el canal de acceso y
la darsena pesquera en La Reforma y el canal de acceso al refugio de seguridad en Boca de Ajoro.

Obras a cargo de las APIS

Por su parte, entre los principales proyectos realizados con recursos propios de las APIS destacan en
Altamira, el inicio del dragado de construccion del canal de navegacion norte, la construccion de tres
puentes y gazas de distribucion, una vialidad de 2.2 kilémetros, un camino de terraceria de acceso al
faro, y los edificios de la central de emergencias industriales y de la API; en Veracruz, el aument6 del
calado oficial de 12 a 14 metros, con la recuperacion de los calados en paramentos de muelles, la
rehabilitacion de las estructuras de proteccion a la bahia, la construccion y rehabilitacion de vias
férreas, la rehabilitacion de pavimentos del puerto viejo, el incrementd del alumbrado en el recinto
portuario y la renovacion del cableado de alta tension.

Asimismo, en Coatzacoalcos, la prolongacion de las escolleras sumergidas y la construccion de una
bodega para usos multiples; en Tuxpan, el calado de 9.7 metros en los canales de navegacion y
darsenas, y la prolongacion de la escollera norte; en Topolobampo, las mejoras en la terminal de
transbordadores y la construccion de un muelle turistico, oficinas para la capitania de puerto, un cuartel
de bomberos y la red de hidrantes; en Mazatlan, el dragado del canal de navegacion; y en Manzanillo,
el dragado a una profundidad de 16 metros en el canal de acceso en la darsena norte y a 14 metros en
los paramentos de atraque 12, 13, 14 y 15, la ampliacion del diametro en la darsena norte, la
construccion de la posicion de atraque 15, para esta instalacion se encuentra en proceso la construccion
de patios, la conclusion de la primera etapa de la ampliacion de dos a seis carriles en 2.2 kilometros de
la carretera a Jalipa y la construccion de un muelle marginal.

Por otra parte, a fin de agilizar el transito de las mercancias y garantizar su seguridad, los puertos de
Veracruz y Manzanillo adquirieron equipos de rayos gamma para la revision de contenedores. De igual
forma, las APIS federales iniciaron la adquisicion de basculas dinamicas para el pesaje de carros de
ferrocarril y autotransporte, equipos de monitoreo, de radiocomunicacion y para el control de acceso de
personas, vehiculos y carga.
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INVERSION EN APIS Y
(Millones de pesos)

2,694.2
La inversion de las APIS pasara de
1,155.6 millones en el trienio 1995-1997 a
2,694.2 millones al cierre del trienio 2001-
1556 2003, lo que significara un incremento en
términos reales de 133.1 por ciento.
1995-1997 ‘ 2001-2003

I/ Totalde la inversién ejercida porlas AP IS a precios constantes
de 2003.
FUENTE: Oficialia Mayor.

En materia normativa, se actualizaron las reglas de operacion para los puertos de Tuxpan y Salina
Cruz. Asimismo, para responder a las actividades maritimas y portuarias, se modifico la delimitacién y
determinacion de dos recintos portuarios en Isla Cozumel, Quintana Roo y Ensenada, Baja California,
y se encuentran en proceso cinco en Baja California, Baja California Sur y Veracruz. Adicionalmente,
en mayo del 2003 se publico en el DOF, la habilitacion de los puertos de Nanchital, Ver. y Chabihau,
Yuc.; se cambio6 al régimen de puerto las terminales de Seybaplaya en Campeche y de Chuburna y
Dizilamb de Bravo en Yucatan; se deshabilitaron el puerto de Laguna Azul y la terminal de La Puntilla
para incorporarlos al recinto portuario de Isla del Carmen en Campeche, asi como el puerto de Banco
Playa para su incorporacion al recinto portuario de Isla Cozumel en Quintana Roo; y se cambi6 el
régimen de navegacion del puerto de Las Coloradas en Yucatan para trafico de cabotaje y altura.

A fin de apoyar el desarrollo de la actividad portuaria, se otorgaron seis concesiones y se
modificaron dos titulos de concesion; se expidieron 24 permisos para la prestacion de servicios y para
la construccion de instalaciones portuarias menores; 20 autorizaciones para la construccion de obras
maritimas u operacion de instalaciones; y 26 autorizaciones a las APIS, para la construccion y
operacion de obras portuarias mayores. Ademas, se autorizé la modificacion del titulo de concesion de
la API de Quintana Roo para incorporar la terminal de Punta Venado. Por otra parte, se efectuaron 256
verificaciones a los expedientes de las concesiones, permisos y autorizaciones y seis visitas de
verificacion, y se iniciaron 72 procedimientos de sancion a los titulares por incumplimiento de las
condiciones impuestas en sus respectivos titulos.

De igual forma, se registraron 74 contratos de cesion parcial de derechos y 59 para la prestacion de
servicios portuarios, asi como 133 modificaciones y prorrogas de estos instrumentos. Ademas, se
realizaron nueve revocaciones de registro de contratos por incumplimiento de los mismos.

En el marco de las politicas de crecimiento con calidad y preservacion del medio ambiente
impulsadas por el Gobierno Federal, se logro la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad por
procesos en las 16 APIS Federales, las oficinas centrales del Fideicomiso para la Formacion y
Capacitacion del Personal de la Marina Mercante (Fidena), el buque escuela “Nauticas México”, y las
tres escuelas nauticas mercantes conforme a la Norma ISO 9001:2000. En forma adicional, las APIS de
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Coatzacoalcos, Lazaro Cardenas, Puerto Vallarta, Topolobampo y Tuxpan obtuvieron sus certificados
de industria limpia, por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa).

3.6 Infraestructura multimodal
Principales acciones y resultados

Con el fin de estar en posibilidad de brindar servicios de transporte integrados y competitivos, se
continué impulsando el desarrollo de la infraestructura multimodal, asi como la articulacion entre los
diferentes modos de transporte.

De tal forma, al cierre de 2002 se habian otorgado ocho permisos para construir, instalar, operar y
explotar terminales interiores de carga, y en 2003 se han otorgado cuatro permisos mas para las
empresas ubicadas en Tizayuca, Hgo., San Luis Potosi, S.L.P. y Atlacomulco y Toluca, Edo. Méx. La
primera de ellas entr6 en operacion en abril de 2003, y la segunda iniciara actividades en septiembre
del presente aflo, y las dos restantes comenzaran a construirse a fines de 2003. Asimismo, se concluy6
la terminal automotriz de Toluca.

43







4. TRANSPORTE






Secretaria de Comunicaciones y Transportes

4. TRANSPORTE

Objetivos

e Ampliar la cobertura de los servicios de transporte y consolidar su integracion regional.

e Elevar la calidad en la prestacion de los distintos servicios de transporte con eficiencia,
competitividad y al menor costo, en beneficio del usuario.

o Fortalecer la integracion de cada modo de transporte y lograr la interconexion eficiente del
conjunto.

e Dar certidumbre a la inversion, asi como proteccion y satisfaccion al usuario de los servicios de
transporte, a través de un marco regulatorio que evite la discrecionalidad de la autoridad.

e Disminuir la incidencia de accidentes en los diferentes modos de transporte.

e Hacer efectiva la relacion con el exterior en materia de transporte, bajo criterios de
reciprocidad.

4.1 Autotransporte federal
Principales acciones y resultados

Durante el periodo del 1 de septiembre del 2002 al 31 de agosto del 2003, se reforzaron las acciones
para actualizar el marco normativo, abatir el autotransporte irregular, renovar la flota vehicular,
avanzar en la modernizacion administrativa y promover la internacionalizacion del autotransporte.

Actualizacion del marco juridico y normativo

Se dio continuidad a los trabajos de actualizacion y publicacion de diversas Normas Oficiales
Mexicanas (NOM’s) relativas al autotransporte. Asi, se publicaron en el DOF dos NOM’s definitivas,
relativas a envases y embalajes de materiales y sustancias peligrosas, asi como seis proyectos de
NOM’s, relativos a: listados y condiciones de transporte de substancias y materiales peligrosos;
requerimientos generales de seguridad para el disefio, construccion y verificacion de autotanques de
gases comprimidos; y a la compatibilidad para el almacenamiento y transporte de substancias y
materiales peligrosos de la clase 1 explosivos.

De igual forma, se publicaron las modificaciones a las NOM’s relativas a placas y calcomanias de
identificacion de vehiculos, asi como la de transporte de objetos indivisibles de gran peso y/o volumen.
Ademas, en junio de 2003 se publico la actualizacion de los programas minimos de capacitacion en las
diversas clasificaciones de servicios de autotransporte federal.

Acciones para promover la regularizacion del autotransporte

A fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones operativas y de seguridad con que deben
operar los autotransportistas, se continu6 con el Programa Nacional de Reordenamiento y
Regularizacion del Autotransporte Federal de Pasajeros y Turismo, que a la fecha reporta 46,103
vehiculos censados a nivel nacional, cantidad que corresponde a la primera etapa del programa; a la
segunda etapa, consistente en la formalizacion de un acuerdo de sustitucion de vehiculos, pasaron
6,426 vehiculos; a la tercera etapa, relativa a la entrega de la correspondiente factura de adquisicion,
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pasaron 884 vehiculos. La cuarta etapa se refiere a la obtencion del permiso para el servicio publico
federal. Adicionalmente, en los estados de Sinaloa, Durango, Colima, Hidalgo, Oaxaca y Morelos, se
realizaron operativos de tipo ambiental, de seguridad, y reordenamiento, para alentar a los
autotransportistas a proseguir con las etapas subsecuentes del programa. El estado de Querétaro
completo satisfactoriamente las cuatro etapas del programa.

A fin de avanzar en la homologacion de regulaciones federal-estatales, en el periodo del informe 11
entidades federativas firmaron los convenios de coordinacion de acciones para la armonizacién de
leyes y reglamentos en materia de autotransporte, llegando con éstos a 24 convenios formalizados.

Acciones para promover la modernizacion del parque vehicular

Se continud con el Programa de Financiamiento para el Pequeiio Transportista, en coordinacion con
Nacional Financiera (Nafin) y con la participacion de los fabricantes de vehiculos pesados de México.
El financiamiento que se otorga fluctua entre 65 y 80 por ciento del valor factura y hasta por dos
millones de pesos por crédito. A poco mas de un afio de su puesta en operacion, se han entregado cerca
de 1,700 unidades y mil millones de pesos en créditos.

Acciones para avanzar en la modernizacion administrativa

Las acciones para avanzar en la modernizacion administrativa han ocupado un lugar especial en la
agenda de los afos recientes. De tal forma, se tiene en operacion seis Centros Integrales de Servicios
(CIS), en el Distrito Federal, Guadalajara, Puebla, Pachuca, San Luis Potosi y Tuxtla Gutiérrez, en los
que se tramita la licencia federal de conductor y se aplican los examenes médicos psicofisicos a
conductores. Adicionalmente, se realizan las obras y acondicionamientos necesarios para poner en
operacion de cinco a siete CIS adicionales en lo que resta de 2003.

Por otra parte, se trabaja en la reingenieria del proceso de infracciones para hacerlo expedito,
transparente 'y moderno, que se concluird al cierre de 2003. Ademas, se coordina con diversas
dependencias del Ejecutivo Federal, el Programa de Reemplacamiento 2003, a efecto de contribuir al
reordenamiento y regularizacion del autotransporte. Durante el segundo semestre iniciara el canje de
placas del servicio publico federal de cerca de 500 mil vehiculos, lo que permitira aumentar la
seguridad en la operacion de los servicios.

Internacionalizacion de los servicios

En coordinacion con las Secretarias de Economia y de Relaciones Exteriores, se han proseguido las
negociaciones con el Departamento de Transporte de los Estados Unidos de América, a fin de
establecer las bases para la apertura transfronteriza de los servicios de autotransporte de pasaje y carga,
con estricto apego a los principios de equidad establecidos en el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN). El Gobierno Federal apoy6 la postura de las organizaciones mexicanas
del autotransporte e informo a los legisladores mexicanos que las actuales regulaciones de EUA son
inaceptables, toda vez que no se ajustan a los principios de equidad y reciprocidad definidos en el
TLCAN.

Adicionalmente, se ha dado seguimiento a los compromisos y acuerdos en materia de autotransporte
asumidos por México con otros paises. Asi, se atendieron diversos foros internacionales, tales como la
Comision Binacional México-EUA y el Grupo de Puertos y Servicios Fronterizos México—-EUA y
México-Guatemala. En el marco del Tratado de Libre Comercio México-Triangulo del Norte
(Guatemala-Honduras-El Salvador), se continuaron negociando las condiciones para la apertura del
transporte terrestre, a fin avanzar en el propoésito de integracion comercial; y se sostuvieron reuniones
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con autoridades de transporte de Belice, con quienes se revisan conjuntamente los Memoranda de
Entendimiento sobre pasaje y turismo, carga y licencias, para facilitar el transporte transfronterizo.

Trdfico de carga y pasajeros en autotransporte

Para finales de 2003 se estima contar con una flota vehicular de 502 mil unidades, de los cuales el
86.7 por ciento corresponden al transporte de carga y el 13.3 por ciento al de pasajeros, mismos que se
estima transportaran 2,780 millones de personas y 414 millones de toneladas. La flota vehicular, asi
como el volumen movilizado de personas y de carga representan incrementos de 2.7, 1.5 y 0.7 por
ciento, respectivamente, con relacion a lo registrado en 2002.

AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
PASAJEROS
(Millones de pasajeros)

AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE CARGA
(Millones de toneladas)

420 2,780
2,800

415 413 - 2,740

411 2,750 2713

410
2,700 2,660

405 2,650

400 ; ; ; . 2,600 . . .

2000 2001 2002 2003 e/ 2000 2001 2002 2003 e/

¢/ Cifra estimada.

FUENTE: Subsecretaria de Transporte. ¢/ Cifia estimada.

FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

AUTOTRAS PORTE FEDERAL DE CARGA "
(Millones de toneladas)

12343
. 1,082.4
Se prevé que a la conclusion del
trienio  2001-2003 se transportaran 9523
1,234.3 millones de toneladas, 151.9 853.7
millones de toneladas mas que la carga
transportada en el periodo 1995-1997.
L L L
1983-1985 1989-1991 1995-1997 2001-2003

I/ Totalde transporte de carga en cada trienio.
FUENTE: Subsecretaria de Transporte.
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AUTOTRAS PORTE FEDERAL DE
PASAJEROS

(Millones de pasajeros) v

8,233.1 Se estima que al cierre de los tres

7,699.3 . ~
primeros aflos de la  presente
Administracion, se transportaran 8,233.1
5,889.2 millones de pasajeros, lo que
representard un aumento de 6.9 por
43660 ciento con relacion al registro en los tres
ﬁ primeros afios de la Administracion
| 983-985  1989-1991  1995-997 20012003 pasada.

I/ Totalde transporte de pasajeros en cada trienio.
FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

4.2 Transporte ferroviario
Principales acciones y resultados

En el periodo de este informe, se realizaron acciones que han permitido al sistema ferroviario
mexicano proporcionar servicios mas seguros, eficientes y competitivos, en respuesta a las necesidades
crecientes de los mercados nacionales y los intercambios internacionales.

Actualizacion del marco juridico y normativo

Ei 18 octubre de 2002 se publicaron en el DOF, los proyectos de normas sobre servicios de
interconexion y de terminal, asi como de derechos de paso y de arrastre, estas disposiciones permitiran
la continuidad de los servicios ferroviarios, con reglas generales para todo el sistema ferroviario
mexicano, dando certidumbre a los concesionarios para desempefiar sus servicios y a los usuarios para
utilizar este transporte.

Rectoria del Estado en materia ferroviaria

Esta Secretaria participé en el analisis sobre la solicitud de concentracion accionaria entre las e-
mpresas ferroviarias Pacifico-Norte (Ferromex) y Ferrocarril del Sureste (Ferrosur). Al respecto, la
Comision Federal de Competencia, previa opinion de la SCT, emitio resolucion final de rechazo a la
concentracion en septiembre de 2002.

Respecto a la propuesta de adquisicion accionaria del Grupo Transportacion Ferroviaria Mexicana
por parte de Kansas City Southern, la SCT emitidé su opinion a la Comision Nacional de Inversion
Extranjera (CNIE), quien plante6 requerimientos adicionales, a fin de asegurar el cumplimiento de lo
establecido por la Ley Reglamentaria de Servicio Ferroviario y por la Ley de Inversion Extranjera,
promoviendo la competencia y preservando la soberania nacional. Recientemente Grupo
Transportacion Maritima Mexicana rechazo la operacion propuesta, lo que sera tomado en cuenta por
la CNIE.
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Operacion ferroviaria y nuevos proyectos

Se garantiz6 la prestacion del servicio ferroviario en las lineas cortas del Sur y de Oaxaca, a cargo del
Gobierno Federal, mediante la aplicacion de una modalidad en el servicio de transporte de carga que
esta Secretaria impuso a la empresa Ferrosur.

Se promovieron diversos proyectos de ferrocarriles suburbanos de pasajeros. En el caso del
Ferrocarril Suburbano de Aguascalientes, se otorgd al gobierno estatal una prorroga de dos afios a
partir de 2002, para prestar el servicio en dicha entidad, por lo que a fin de avanzar en el desarrollo del
proyecto, se realizan los estudios complementarios con el apoyo del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos (Banobras), el Instituto Mexicano del Transporte (IMT) y la Universidad Auténoma
de Aguascalientes. Asimismo, en 2002 el gobierno de Baja California inici6 el desarrollo del proyecto
para prestar el servicio de pasajeros en la linea Tijuana-Tecate y en 2003, trabaja coordinadamente con
los gobiernos municipales de Tijuana y Tecate y proyecta la construccion de seis paraderos para iniciar
el servicio en el segundo semestre del afio. En ambos casos, los gobiernos estatales disponen de titulos
de asignacion para proporcionar el servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros.

Durante 2002, la SCT evalu¢ las solicitudes para el desarrollo de proyectos turisticos de pasajeros,
como el Expreso Maya (Mérida-Palenque) y el Expreso de la Independencia (Querétaro-Guanajuato-
San Luis Potosi), en los que ya se realizaron corridas de prueba satisfactorias, por lo cual dichos
proyectos estan listos para su eventual asignacion y su posterior desarrollo y operacion comercial.

Durante 2002 y 2003, esta Secretaria continu6é la concertacion con los Gobiernos del Distrito
Federal y del Estado de México, para formalizar el convenio de coordinacion de acciones del Proyecto
del Ferrocarril Suburbano para la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), el cual se firmé
por los tres gobiernos el 11 de junio de 2003 y en fecha proxima se publicara la convocatoria y las
bases de licitacion internacional para el desarrollo del proyecto en su primera etapa (Buenavista-
Cuautitlan). Se trata de un sistema de transporte moderno, electrificado y confinado, que en su primera
etapa tendra una extension de 25 kildmetros y brindara servicio a por lo menos 320 mil pasajeros por
dia. Con la concrecion de este sistema de transporte masivo y limpio, se elevaran los estandares de vida
en la zona mas densamente poblada del pais.

Apoyo a las comunidades aisladas

La secretaria continué con la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por ferrocarril a
comunidades aisladas que no cuentan con otra alternativa de transporte, localizadas en las rutas
Chihuahua-Los Mochis, Ixtepec-Tapachula, Cuicatlan-Oaxaca y Felipe Pescador-San Isidro y Felipe
Pescador-Torredn. El subsidio otorgado por la SCT en 2002 fue de 25.7 millones de pesos, lo que
permitié dar servicio a 112 mil pasajeros. Para 2003, se cuenta con recursos autorizados por 32.1
millones de pesos para ejercer como subsidio.

Internacionalizacion de los servicios

Se reportan avances en la armonizacion técnica y normativa, en materia ferroviaria, que deriva de los
compromisos asumidos en el TLCAN. También se han instrumentado programas de inspecciones
conjuntas en frontera para trafico de mercancias peligrosas. Adicionalmente, se sigue participando en
el Comité Consultivo de Seguridad Ferroviaria, organismo coordinado por la Administracion Federal
de Ferrocarriles de Estados Unidos.
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Trdfico de carga ferroviaria

TRANS PORTE FERROVIARIO DE CARGA
(Millones de toneladas)

En materia de transporte de carga, el

sistema ferroviario manejo en 2002 un 9.

volumen preliminar de 80.4 millones de 80.4
772 762

toneladas, cifra 5.5 por ciento superior a 80+
la registrada el afio anterior, lo que

marca un incremento historico. Para 707

2003, se espera un aumento de 1.5 por 0

ciento en el trafico de carga ferroviaria,

lo que implicarda una movilizacion de 50

) /
81.6 millones de toneladas. 2000 2001 2002 2003¢

e/ Cifra estimada.
FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGA 1/
(Miles de toneladas)

238,111

218,423 Se estima que al finalizar los tres
primeros afios de la  presente
172,977 Administracion, el movimiento de carga
151,255 presentara un aumento del 37.7 por

ciento con relacion al alcanzado en el

mismo periodo de la Administracion

anterior, lo que significard transportar
1983-1985  1989-1991  1995-1997 20012003 238,111 miles de toneladas.

I/ Totalde carga transportada en cada trienio.
FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

4.3 Transporte aéreo
Principales acciones y resultados

En el periodo de referencia, ha continuado el proceso de modernizacion y cambio estructural del
transporte aéreo, destacando los siguientes avances:

Actualizacion del marco juridico y normativo

A fin de actualizar el marco normativo en la materia, esta en proceso de reforma el Reglamento a la
Ley de Aviacion Civil, para atender fundamentalmente la facilitacion de la aviacion privada, el
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fortalecimiento de la autoridad aeronautica, asi como incorporar las reformas que permitan a la
autoridad del transporte, regular de manera mas eficiente en materia de tarifas.

Asimismo, durante este periodo se publicaron en el DOF siete normas oficiales mexicanas
definitivas en materia de aeronautica civil, cuyos contenidos son: directivas de aeronavegabilidad;
manual de despacho para empresas de transporte aéreo; reportes de defectos y fallas ocurridas a las
aeronaves; uso obligatorio del sistema de anticolision de a bordo (ACAS); requisitos para el
establecimiento del taller aeronautico; manual de procedimiento del taller aeronautico; y requisitos
técnicos para obtener el certificado de explotador de servicios aéreos.

Por otra parte, se concluyo la primera etapa del Proyecto de Desconcentracion de Funciones
Contenciosas, logrando la clasificacion del archivo respecto de las seis comandancias regionales del
pais, con lo que se pretende que los procedimientos administrativos sancionadores se resuelvan en la
propia region en que se generen, logrando economias procesales y disminuyendo tiempos y gastos.

Funcion Aerondutica

Se esta trabajando en la elaboracion del Programa Nacional para la implantacion en México del
espacio aéreo con separacion vertical minima reducida (RVSM), lo que traera beneficios operacionales
para las aeronaves que vuelen arriba de 29 mil pies de altitud y hasta 41 mil pies.

Asimismo, se otorgaron 65 certificados de explotador de servicios aéreos (AOC's) y se realizaron
107 revisiones a talleres aeronauticos y 73 a oficinas de despacho. Dentro del Programa de Licencias,
se realizaron 30,200 revalidaciones, expediciones y certificaciones de capacidad, asi como 16,808
respuestas de atencion en Oficialia de Partes.

En el Programa de Control Aeronautico se realizaron: 216 vuelos de supervision a tripulaciones de
lineas aéreas; 220 examenes de simulador y vuelo; 24 teleconferencias; y 13 reuniones internacionales
entre México-Canada-Estados Unidos.

Asimismo, la SCT licité la adquisicion e instalacion de un sistema de inspeccion en vuelo e
increment6 la flota aérea a cuatro aviones verificadores y otorgd 42 permisos mixtos, exclusivos con
base en convenios y unilaterales para operadores aéreos mexicanos y extranjeros.

Se ha aprobado la primera fase del Proyecto MEX/01/901 "Modernizacion del Sistema de
Instruccion Aeronautica de México" de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), el
cual ha permitido aplicar la metodologia mundial TRAINAIR y avanzar en la reestructuracion del
Centro Internacional de Adiestramiento de Aviacion Civil (CIAAC) de la SCT. Como parte de este
esfuerzo, un grupo multidisciplinario sigue trabajando en el redisefio del CIAAC, que se espera retome
su papel preponderante en la formacion de personal técnico-aeronautico a partir del afio 2004.

La Direccion General de Aeronautica Civil estd haciendo los trabajos necesarios para obtener la
certificacion ISO-9000:2000 en tres procesos de atencion al publico usuario.

Internacionalizacion de los servicios

Enel periodo de referencia, la Direccion General de Aerondutica Civil realizo reuniones bilaterales
con: Italia, Alemania y Peru. En estas negociaciones se lograron importantes acuerdos en beneficio de
la aviacion mexicana los que contribuiran a fortalecer la relacion con estos paises y actualizar la
operacion aérea de acuerdo a las necesidades de cada mercado. También se llevo a cabo la Novena
Reunién Trilateral de Aviacion, en la Ciudad de México, en la que los tres paises del TLCAN
abordaron muy diversos temas de seguridad aeronautica.
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Trdfico aéreo de pasajeros y carga

En el asio 2002, el transporte de pasajeros en servicio regular experiment6 una caida de 1.4 por ciento,
mientras que el de carga mostr6é un incremento de 10.8 por ciento con relacion a 2001. Para 2003, se
estiman incrementos para ambos rubros: de 1.8 por ciento para el trafico de pasajeros y de 4.6 por
ciento para el trafico de carga, lo que permitird movilizar por via aérea 33.8 millones de pasajeros y
407 mil toneladas de carga.

TRANSPORTE REGULAR DE PAS AJEROS CARGA TRANS PORTADA POR VIA AEREA
POR ViA AEREA (Miles de toneladas)
(Millones de pasajeros) 170 389 407
34.0 337 33.2 338 351
34
300
280
17.8 17.9 17.6 17.9 263
16.2 15.8 15.6 159
99 88 89 93
‘ o/ o/ ‘ ‘ ‘ o/ ‘
2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003¢/
[] ~nTERNACIONAL [] NACIONAL O INTERNACIONAI[ | NACIONAL
p/ Cifras preliminares. p/ Cifras preliminares.
e/ Cifras estimadas. e/ Cifras estimadas.
FUENTE: Subsecretaria de Transporte. FUENTE: Subsecretaria de Transporte.

PASAJEROS TRANSPORTADOS
POR ViA AEREA
(Millones de pasajeros)

Durante los tres primeros afios de la 10 - 100.7
actual Administracion se estima que se
transportaran ~ 100.7  millones  de %0 | c06
pasajeros, cifra 25.0 por ciento superior
a lo registrado en igual periodo de la
anterior Administracion y 65.0 por ™7 oLl oo
ciento mayor en comparacion al trienio L L
de 1983-1985. 50 w w

1983-1985 1989-1991 1995-1997 2001-2003

FUENTE: Subsecretaria de Transporte.
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CARGA TRANSPORTADA POR ViA AKEREA
(Miles de toneladas)

1,147 L. .
1200 En el servicio de carga, se estima un

1,000 1 872 movimiento de 1.2 millones de toneladas

200 | durante los tres primeros afios de la

w0 502 presente Administracion, registrandose
b 438

incrementos de 31.5 y 128.5 por ciento
0 con relacion a los trienios 1995-1997 y

2007 1989-1991, respectivamente.

1983-1985 1989-1991 1995-1997 2001-2003

FUENTE:Subsecretaria de Transporte.

4.4 Transporte maritimo
Principales acciones y resultados

Las acciones realizadas en materia de transporte maritimo estan orientadas a elevar la calidad en la
prestacion de los servicios y a ampliar su cobertura, dando certidumbre a la inversion y disminuyendo
la incidencia de accidentes, a la vez que se consolida la integracion regional y se hace efectiva la
relacion de nuestro pais con el exterior.

Actualizacion del marco juridico y normativo

Se dio seguimiento a los proyectos de Ley para el Fomento y Desarrollo de la Marina Mercante
Mexicana y de Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, esta ultima aprobada por el pleno de la
Camara de Diputados. Asimismo, se concluyo6 la revision del Proyecto de Reglamento de Formaciéon y
Capacitacion del Personal de la Marina Mercante y del Proyecto de Reglamento de Operacion de los
Servicios de Turismo Nautico, de este ultimo se termin6 la Manifestacion de Impacto Regulatorio
(MIR), y se esta reelaborando la correspondiente para el Proyecto de Reglamento de Inspeccion y
Seguridad Maritima. Ademas, se finalizd el proyecto de Bases de Operacion para los inspectores
privados, con el que se incrementara la participacion de éstos en las tareas de inspeccion técnica naval.

Por otra parte, en octubre de 2002 se publicé en el DOF, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
SCT4-1999 sobre equipos de proteccion personal y de seguridad para la atencion de incendios,
accidentes ¢ incidentes que involucren mercancias peligrosas en embarcaciones y artefactos navales.

Acciones de fomento al desarrollo de la marina mercante nacional

Se resolvieron 25 asuntos sobre diversos temas que han frenado el desarrollo de la marina mercante,
destacando el estimulo fiscal en materia de deduccion inmediata de bienes nuevos de activo fijo (78
por ciento por embarcacion); la publicacion en el DOF de mayo de 2003, del Decreto con el que se
otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes que adquieran diesel marino especial para su consumo
final, con vigencia hasta el 31 de diciembre del mismo afio; los acuerdos con PEMEX que permiten
una mayor fluidez en la contratacion y operacion de servicios de transporte maritimo, asi como la
autorizacion de contratos multianuales con duracion de entre cinco y 10 afios, en beneficio de la marina
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mercante nacional; y el abanderamiento de 59 embarcaciones como mexicanas, principalmente para

apoyo de servicios de extraccion de hidrocarburos.

En
Administracion se ha logrado abanderar

lo que va de la presente
131 embarcaciones, cifra que aumento
104.7 por ciento con relacion a la
alcanzada de 1995 a 1997.

BARCOS ABANDERADOS

0
A A

1989-1991

1983-1985 20012003 ¥
I/ A junio de 2003.

FUENTE:Coordinacion Generalde Puertos yMarina Mercante.

1995-1997

Carga transportada en el sistema portuario nacional

Por 10 que se refiere a los volumenes de carga manejados por los principales puertos del sistema
portuario nacional, durante el 2002 se alcanzaron 249.8 millones de toneladas y para el cierre de 2003

se tiene estimado lograr una cifra de 257.3 millones de toneladas, lo que representard un incremento

del 3 por ciento en relacion con el afio anterior.

MOVIMIENTO PORTUARIO DE CARGA

(Millones de toneladas)

_ 2573
3000 2443 244.4 249 8
250.0
67.6 65.0 65.6 L2 .
200.01 Para el periodo enero-agosto de 2003
1500 se estima lograr el 65.6 por ciento del
1000+ e o4 1842 1886 total previsto para el cierre del afio, es
decir 168.8 millones de toneladas,
50.0 + . . L.
significando un crecimiento del 3 por
0.0 . . .
2000 2001 20020/ 2003¢/ ciento respecto del mismo periodo de
[] aLtura [] caBoTAlE 2002.

p/ Cifras preliminares.
e/ Cifras estimadas.

FUENTE:Coordinacién Generalde Puertos yMarina Mercante.
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MOVIMIENTO DE CARGA POR
ViA MARITIMA "
(Miles de toneladas)

El movimiento de carga en los tres
primeros afos de la  presente
Administracion se prevé llegara a la cifra
de 751,514 miles de toneladas, lo que
representara un aumento de 22.3 por
ciento con relacion al alcanzado en
primer trienio de la Administracion
pasada; y un aumento de 47.6 por ciento,
con relacion al del trienio 1989-1991.

751,514

614,494

509,131

453,224

1983-1985 1989-1991 1995-1997 2001-2003

I/ Totalde carga transportada en eltrienio.
FUENTE:Coordinacién Generalde Puertos yMarina Mercante.

En cuanto al movimiento de contenedores, en 2002 ascendié a 1,562 miles de TEUS (unidades
equivalentes a contenedores de veinte pies de largo), de este total, 51 por ciento correspondid a
importacion y 49 por ciento a exportacion, concentrandose en los puertos de Veracruz, Altamira y
Manzanillo, que en conjunto movilizan el 90 por ciento del total nacional. Para finales de 2003, se
proyecta alcanzar una cifra de 1,686 miles de TEUS, que corresponderia a un incremento de 7.9 por
ciento respecto a 2002.

MOVIMIENTO PORTUARIO DE
CONTENEDORES
(Miles de TEUS)

2,000 ~ L686
Para el periodo enero-agosto de 2003 1562
, . 1315 1,359
1,500 ~
se prevé alcanzar un 62 por ciento : 737
. . 700
respecto al estimado anual, es decir 477 506
. . . 1,000 ~
1,045 miles de TEUS lo que significa un
imi i 862
crecimiento del 8.3 por ciento respecto 500 . 453 949
del mismo periodo de 2002.
0 T T T
2000 2001 2002 p/ 2003 e/

[] pacirico [ ] GoLFO YCARBE

p/ Cifras preliminares.
e/ Cifras estimadas.
FUENTE:Coordinacidén Generalde Puertos yMarina Mercante.

Por lo que corresponde al movimiento de pasajeros por cruceros turisticos, en 2002 se registraron
4.8 millones de visitantes, y para 2003 se espera aumentar la cifra a 5.1 millones, lo que significara un
incremento de 6.2 por ciento. Respecto a transbordadores y embarcaciones de ruta, en 2002 se atendid
a 4 millones de pasajeros y para 2003 se estima atender a 4.2 millones, lo que representara un aumento
de 5.0 por ciento.
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MOVIMIENTO PORTUARIO DE
PAS AJEROS
(Millones de pasajeros)

93
10.0 8.8
o 73 En cuanto a visitantes via cruceros, en
8.0~ .
48 - el periodo enero-agosto de 2003 se
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a0 previsto para el cierre del afo, es decir,
i s 4.0 s 3.5 millones de pasajeros, lo que
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significa un crecimiento de 18.9 por
0.0 : ‘ ciento con respecto al mismo periodo de
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[ ] TRANSBORDADORES v [] CRUCEROS 2002.

I/ Incluye pasajeros en costeros.

p/ Cifras preliminares.

e/ Cifras estimadas.

FUENTE:Coordinacion Generalde Puertos yMarina Mercante.

Internacionalizacion de los servicios

Se atendieron los compromisos contraidos con la Comision Interamericana de Puertos (CIP) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), en donde México ocupa la vicepresidencia y preside
ademas, el comité técnico sobre operaciones portuarias. De igual forma, se continud participando en
foros internacionales, para favorecer la instrumentacion de politicas de desarrollo del transporte
maritimo, lograndose la concertacion de acuerdos al participar en 84 reuniones.

Adicionalmente, se concluyd el estudio del Corredor Maritimo Mediterraneo—México (MED-
MEX), que realizaron las APIS de Mazatlan, Altamira, Tampico y Veracruz conjuntamente con la
Autoridad del puerto de Valencia, Espafia, que persigue impulsar el comercio maritimo entre los
puertos del Golfo de México y la Cuenca del Mediterraneo, concretdndose un estudio de gran vision y
el plan de acciéon encaminado a la reduccion de estadias y costos. Asimismo, se establecid una alianza
comercial entre los puertos de Veracruz, México y Barcelona, Espafia, con el fin de incrementar el
flujo de mercancias entre ambos.

Innovacion, calidad y mejora continua

Se rediseii6 el sitio de Internet e-mar y se esta perfeccionando para atender los lineamientos y
normatividad establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Gubernamental.
Adicionalmente, se incorporé a dicho sitio el manual de servicios al publico y el formato para la
solicitud de tramites del sistema de la ventanilla tinica. Asimismo, se constituy6 el comité técnico e-
mar, con la finalidad de tener un érgano que dirija y supervise los avances del proyecto.

Con base en el Programa de Mejora Regulatoria en la SCT, en abril de 2003 se incorporaron al
sistema de ventanilla unica los servicios en materia de concesiones, permisos, autorizaciones, tarifas y
programas maestros de desarrollo, entre otros. Como resultado de las acciones tendientes a disminuir el
numero de tramites y de tiempo de respuesta, se logro atender 6,072 tramites con estandares de calidad
y eficiencia, lo que significé un 110.8 por ciento mas respecto al periodo anterior.
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Por lo que se refiere a la formacion y capacitacion nautica, en el ciclo escolar 2002-2003 ingresaron
252 alumnos a las escuelas nauticas mercantes del Fidena; finalizaron sus estudios profesionales 157
alumnos, de los cuales 83 fueron pilotines y 74 aspirantes de maquinas, lo que representa un
incremento de 14.6 por ciento respecto al ciclo anterior; se impartio a 22 alumnos la Maestria en
Ciencias de Administracion de Empresas Navieras y Portuarias; y se capacitdo a 3,592 elementos de
personal subalterno y a 14,443 pescadores y prestadores de servicios turisticos.

4.5 Transporte multimodal
Principales acciones y resultados

Durante el periodo que se informa se continud impulsando el desarrollo del servicio de transporte
multimodal para ampliar su cobertura y calidad, mediante las siguientes acciones:

En marzo y abril de 2003, se otorgd autorizacion para operar y explotar el transporte multimodal a
las empresas Almacenadora Mexicana, S.A. de C.V. y Distribucidén y Servicios Logisticos, S.A. de
C.V., con el proposito de continuar fomentando el desarrollo de este servicio en México.

El Gobierno Federal, en un esfuerzo de coordinacion entre las diferentes autoridades involucradas
en el movimiento de mercancias, estd promoviendo el desarrollo del proyecto Sistema de Seguridad
Multimodal Transpacifico (TPMSS, por su siglas en inglés), que fue presentado en octubre de 2002
durante la Reunion de Lideres del Foro de Cooperacion Econoémica Asia-Pacifico (APEC, por su siglas
en inglés), celebrada en Los Cabos, BCS, con el cual se busca establecer conexiones maritimas entre
los puertos de Asia y los de Manzanillo y Lazaro Cardenas en México, asi como conexiones
ferroviarias entre estos ultimos y diversos puertos interiores en Estados Unidos. Con el proyecto se
pretende evaluar y en su caso instrumentar, un servicio de transporte sin costuras que brinde mayor
seguridad, calidad, oportunidad y un costo competitivo.

Para tal efecto a fines de 2002, se realizaron tres pruebas operativas con contenedores procedentes
de Asia que resultaron altamente exitosas; la coordinacion entre autoridades, los ahorros en tiempos y
la productividad lograda mostraron que este corredor puede ser competitivo con otros corredores y una
alternativa rentable para el trafico entre Asia y América del Norte. En 2003, se estain promoviendo
servicios regulares en las rutas ya probadas y otras alternas en torno al corredor.

4.6 Regulacion tarifaria

L2 scT continué con 1a regulacion, verificacion y en su caso registro de las tarifas de los diferentes
modos de transporte a fin de fomentar reglas claras de aplicacion, evitar abusos y promover la
prestacion de los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia. Dentro de las principales acciones realizadas destacan:

Tarifas de autopistas y servicios auxiliares

e Se participd en la propuesta de modificaciones en materia tarifaria a la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, y del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, a fin
de adecuarlas a las condiciones actuales. Asimismo, se participé con la SHCP, y las demads areas
involucradas, en la revision y actualizacion del marco normativo tarifario aplicable por el
organismo publico descentralizado Capufe, a fin de verificar que los niveles de cobro
correspondan con las necesidades operativas y los criterios de politica economica del Gobierno
Federal.
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Tarifas de autotransporte

e En el servicio de autotransporte federal de pasaje se registraron 120 tarifas de permisionarios; 86
del servicio foraneo y 34 de transportacion terrestre de pasajeros aeropuerto-ciudad. Las tarifas de
servicio fordneo consignaron un incremento promedio real de 1.7 por ciento y las del servicio
aeropuerto-ciudad, de 3.4 por ciento. Adicionalmente, se da seguimiento a la aplicacion tarifaria
del servicio en todo el pais, a través de monitoreos y visitas de inspeccion por personal adscrito a
la SCT.

e Respecto al servicio de carga, se continia con el monitoreo del comportamiento en sus precios, a
raiz de la liberacion tarifaria, de conformidad con lo sefialado en el articulo 65 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

Tarifas de servicios ferroviarios

e Durante el periodo que se informa, se registraron las tarifas presentadas por seis ferrocarriles. El
total de los incrementos registrados promediaron el 7.3 por ciento para el servicio de carga; 8.7 por
ciento para el transporte de contenedores; 8.4 por ciento para el transporte de semirremolques; y
10 por ciento para el transporte de pasajeros en la ruta Chihuahua-Los Mochis, que desde
noviembre de 2000 no se habia incrementado.

e Por otra parte, se mantuvo actualizado permanentemente el sistema de informacion tarifaria
ferroviaria al publico a través de Internet, y se desarrolld un sistema para registrar las tarifas de
ferrocarriles por este medio electronico. Asimismo, se continud con el disefio de un sistema de
gestion de la calidad para su aplicacion en el proceso de registro de tarifas de ferrocarriles y del
transporte aéreo nacional, a fin de incrementar la eficiencia en la atencion de solicitudes de
registros tarifarios, con lo cual se espera lograr la certificacion correspondiente a finales de 2003.

Tarifas de transporte aéreo

e Se continud con la verificacion de tarifas aéreas registradas, con el fin de fomentar reglas claras de
aplicacion, evitar abusos al usuario y promover la prestacion de los servicios en condiciones
satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y permanencia. En este contexto, se atendieron
613 solicitudes de registro tarifario, las cuales mostraron que las tarifas promedio se redujeron en
términos reales en un nivel del orden de 7.9 por ciento con respecto al mismo periodo del afio
anterior, lo que refleja tarifas promocionales de descuento a lo largo de todo el periodo.

e En las tarifas aéreas internacionales, se revisd que cumplieran con la normatividad vigente y con lo
establecido en los convenios bilaterales suscritos por M¢éxico con diversos paises. En este
contexto, se atendieron 687 solicitudes de aprobacion.

e  Se participd en la revision y modificacion del contenido en materia tarifaria del Reglamento de la
Ley de Aviacion Civil, para adecuarlo a las modificaciones de la Ley de Aviacion Civil y a las
directrices de la Politica Aeronautica, estableciendo las bases para disefiar y aplicar un esquema de
tarifas minimas y/o maximas.

e En coordinacion con la Direccion General de Aeronautica Civil, se participd en la revision y
adecuacion en materia tarifaria del convenio bilateral celebrado entre México y Peru, a efecto de
cumplir con las condiciones de operacion vigentes en el ambito nacional e internacional.
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Tarifas de servicios aeroportuarios y complementarios

e Se registraron 29 tarifas especificas aplicables para la prestacion de servicios aeroportuarios y
complementarios, de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente.

e Se continuo con el proceso para la determinacion de las tarifas maximas conjuntas aplicables por
los concesionarios aeroportuarios, y se verifico su cumplimiento por parte de los 34 aeropuertos
concesionados al sector privado, de acuerdo con los mecanismos previstos en las concesiones
respectivas.

Tarifas de transporte maritimo

e Con el proposito de facilitar los tramites que los agentes sociales y privados realizan en el sector,
disminuy6 en 25 por ciento el numero de tarifas autorizadas para la prestacion de servicios
portuarios y uso de infraestructura, al pasar de 80 a 60 tarifas autorizadas en el periodo de
referencia. En aquellos puertos donde no existen condiciones adecuadas de competencia, se
autorizaron 64 tarifas, 7.2 por ciento menos, comparadas con el periodo anterior.

4.7 Seguridad
Principales acciones y resultados

Ei objetivo primordial en materia de seguridad en el transporte estriba en disminuir sustancialmente el
numero de accidentes en los diversos modos, mediante una capacitacion de calidad a los operadores, el
fortalecimiento de la supervision y la consolidacion de la cultura de la seguridad en el transporte.
Dentro de las principales acciones realizadas durante el periodo de referencia se encuentran:

Autotransporte

e (Con base en las recomendaciones del Comité Nacional de Prevencion de Accidentes en Carreteras
(Conaprea), se reforzaron los trabajos en materia de seguridad. De tal forma, a partir de enero de
2003, las direcciones generales de Autotransporte Federal y de Servicios Técnicos, utilizan el
Sistema para la Adquisicion y Administracion de Datos de Accidentes (SAADA), con el fin de
llevar un control estadistico de los accidentes en carreteras federales, analizar las causas de
ocurrencia y puntos de incidencia y proponer medidas de seguridad correctivas y preventivas.

e Se publico la convocatoria para instancias interesadas en evaluar, a través de unidades de
verificacion, la conformidad de la NOM-068-SCT-2000, relativa a condiciones fisico-mecanicas y
de seguridad de los vehiculos. Asimismo, se pusieron en operacion los sistemas informaticos de
precursores quimicos, transporte privado, terminales de pasajeros, arrendamiento, evaluacion de
conductores y de centros de capacitacion, que permitiran controlar y evaluar en materia de
seguridad a los integrantes del autotransporte federal. Ademas, se inici6 la instalacion de sistemas
digitales a distancia de supervision visual de los Centros de Verificacion de Baja Emision de
Contaminantes, a fin de garantizar transparencia y mejora continua en la atencién al publico.

Transporte ferroviario

e En 2002 se incorporaron al Programa de Convivencia Urbano Ferroviaria las ciudades de Celaya,
Gto.; Aguascalientes, Ags.; Gomez Palacio, Dgo.; Torre6n, Saltillo y Ramos Arizpe, Coah.; con el
fin de garantizar la operacion ferroviaria y la seguridad de la poblacion en los centros urbanos. En
2003, se trabaja en la incorporacion de Orizaba, Ver., Matamoros, Tamps. y Ciudad Juarez, Chih.,
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ademas se analiza la factibilidad de incluir en el programa a Silao, Gto. Estas acciones implicaran
una inversion de cerca de 30 millones de pesos en 2003 para el Gobierno Federal. Asimismo, se
concretaron acuerdos entre autoridades y concesionarios ferroviarios para instrumentar acciones de
seguridad en Monterrey, N.L., Sabinas, Coah., Cd. Serdan, Pue. y Campeche, Camp.

e Se realizaron 1,217 verificaciones a las areas de infraestructura, operacidon, equipo, talleres e
instalaciones auxiliares y transporte de materiales peligrosos, asi como tres operativos de
verificacion intensiva en diversas lineas ferroviarias. Ademas, se continué con el Programa
Nacional de Expedicion-Actualizacion de Licencia Federal Ferroviaria, mediante el cual se
otorgaron 1,200 licencias por expedicion y renovacion al personal técnico ferroviario.

Transporte aéreo

La seguridad aérea se ha mantenido en el periodo 2002-2003, como la gran prioridad de muchas de
las acciones de innovacion tecnoldgica, los programas de verificacion e inspeccion, los programas de
capacitacion y la participacion en foros internacionales, como a continuacion se sefiala:

e Se realizaron 319 de las 325 verificaciones mayores programadas, en las areas de mantenimiento,
operaciones, capacitacion, y asuntos legales y administrativas, relativas al programa anual de
verificaciones a empresas aéreas de transporte publico y centros de adiestramiento y capacitacion.

e Dentro del programa de inspecciones de rampa, se llevaron a cabo 5,387 revisiones (sobre un total
programado de 5,400) a las aeronaves de transporte publico de pasajeros, en 57 aeropuertos de la
red nacional, al momento de la preparacion de un vuelo comercial.

e Con la intencion de cumplir con los estandares minimos que establece la OACI en cuestion de
aptitud y conocimientos que requiere el personal verificador, para cubrir eficientemente las tareas
de vigilancia de la seguridad aérea, se impartieron 12 cursos de capacitacion técnica.

e Se llevd a cabo en la Ciudad de México la Novena Reunion Trilateral de Aviacion (NAAT/9), en
la que los tres paises del TLCAN (Estados Unidos, Canada y México), trataron temas de seguridad
aérea; y también la Reunion Trinacional de Seguridad Operacional, con el objetivo de desarrollar
iniciativas de seguridad y de cooperacion aérea.

e Se realizaron 20 verificaciones mayores ordinarias en aeropuertos de la red federal, para constatar
el cumplimiento de las Normas Internacionales (anexos 9, 14, 16 y 17) de la OACI.

e Durante 2003, se reforzaron las verificaciones sobre seguridad operacional a las aerolineas
nacionales, detectandose varias insuficiencias. Como consecuencia, en junio pasado, la SCT tomo
la decision de no prorrogar el permiso de transporte publico para regular a la empresa Aerolineas
Internacionales, por considerarse que no cumple con los niveles de seguridad nacional e
internacional que se exigen en las operaciones aéreas.

Transporte maritimo

e Con objeto de minimizar los riesgos de accidentes en la navegacion de embarcaciones, permitir
una mejor planeacion, y optimizar los movimiento al interior de los principales puertos
comerciales, se encuentran instalados y en etapa preoperativa los Centros de Control de Trafico
Maritimo (CCTM) de las APIS de Altamira y Veracruz, ademas se estan instalando los equipos
correspondientes en las Mazatlan, Manzanillo, Lazaro Cardenas, Tampico y Progreso, cuyo inicio
de operaciones se contempla para finales de 2003. Los CCTM estan equipados con tecnologia de
punta como radares, Sistemas Automaticos de Informacion (AIS, por sus siglas en inglés) y
sistemas de informacién meteoroldgicos e hidrologicos en su zona de influencia.
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e Para garantizar la seguridad de las embarcaciones, la integridad fisica de la gente de mar y
prevenir la contaminacién marina, se proporcion6 a los medios de comunicacion y a los usuarios
de la comunidad maritimo-portuaria 45,350 boletines meteorologicos, 4,730 avisos sobre
fenomenos hidrometeoroldgicos y 6,720 notas informativas de huracanes, frentes frios y nortes; se
certificaron 25,480 embarcaciones que operan en puertos mexicanos; se construyeron 44 sefiales
marinas ¢ inmuebles complementarios y se dio conservacion y mantenimiento a 383 sefiales; y se
instrumentaron 11 operativos de seguridad en temporadas vacacionales y dias especiales.

e Se capacité a 2,075 trabajadores de plataformas de perforacion de la Sonda de Campeche,
atendiendo la Resolucion A.712(17) de la Organizacion Maritima Internacional (OMI). De igual
manera, conforme al Cédigo Internacional de Gestion de la Seguridad, del Convenio Internacional
para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, se obtuvieron las certificaciones del buque
escuela y oficinas centrales del Fidena.

Medicina preventiva en el transporte

e La SCT continud con la aplicacién de exdmenes médicos en los diversos modos de transporte,
destacando la practica de 139,756 examenes psicofisicos integrales, 4.6 millones de examenes
médicos en operacion, 142,118 analisis toxicologicos y 74,287 atenciones de urgencias médicas.
Asimismo, se apoyaron los trabajos y campafias de prevencion de accidentes del Conaprea, a
través de 3,746 platicas de promocion de la salud, 1,903 de prevencion de adicciones y 323 de
prevencion de accidentes.

e Se encuentra en revision por parte de la Consejeria Juridica de la Presidencia, la modificacion del
Reglamento de Servicio de Medicina Preventiva en el Transporte, en el que se plantea la
autorizacion de revaloracion de los No-Aptos Permanentes y la Autorizacion a Terceros para la
practica de los examenes psicofisicos, médicos en operacion y toxicologicos. Adicionalmente, se
avanzo en los trabajos encaminados a lograr los estandares de calidad en el Laboratorio de
Toxicologia de la Ciudad de México, para atender los requerimientos y lograr la certificacion por
parte del Departamento de Transporte de los Estados Unidos de América.

4.8 Investigacion cientifica e innovacion tecnoldogica

E1 instituto Mexicano del Transporte (IMT) tiene como mision apoyar, de manera coordinada con esta
Secretaria, al desarrollo integral del sector transporte, en sus ambitos publico y privado, realizando
trabajos de investigacion cientifica, de innovacion tecnologica y de formulacion de normas técnicas,
que contribuyan a mejorar la seguridad, calidad, modernidad, confiabilidad y eficiencia de la
infraestructura y de los servicios que preste, tomando en consideracion los impactos en la sociedad y el
medio ambiente. Asimismo, contribuir en la formacién y capacitacion posprofesional de recursos
humanos para el sector.

Para cumplir con su mision el Instituto tiene como objetivos estratégicos:

e Realizar labores de investigacion aplicada, asesoria y desarrollo o adaptacion de tecnologias, que
produzcan resultados utiles en el sector transporte, tanto publico como privado, asi como en
centros de investigacion y de ensefianza superior, nacionales e internacionales.

e Contribuir a la formacién y capacitacion de recursos humanos de alto nivel, que se encaucen al
desarrollo, asimilacion y aplicacion de tecnologias en materia de transporte, tanto en forma directa
como apoyando al sistema de capacitacion universitario, para que se fortalezca la preparacion de
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alumnos y profesores de licenciatura y posgrado relacionados con el transporte y se actualicen los
planes de estudio correspondientes.

e Estructurar, de conformidad con los avances tecnologicos mundiales, especificaciones y normas
para la planeacion, proyecto, construccion, conservacion y operacion de las infraestructuras de los
distintos modos de transporte.

e Actualizar, preservar y difundir las tecnologias y conocimientos generados en el Instituto y en el
mundo, relacionados con los transportes.

Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados, siguiendo las lineas estratégicas
comprendidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el Instituto se plante6 durante 2003 las
metas siguientes:

e Larealizacion de 55 estudios y proyectos circunscritos en las lineas de investigacion siguientes: La
seguridad y operacion del transporte; el impacto ambiental que ocasionan la infraestructura y su
operacion, considerando las medidas de mitigacion; el analisis, disefio y evaluacion de estructuras
que se utilizan en la infraestructura del transporte; la evaluacion de pavimentos; la caracterizacion
y comportamiento de mezclas asfalticas; control de las deformaciones permanentes en suelos
cohesivos compactados; los sistemas de informacion geoestadistica para el transporte; la economia
del transporte y su relacion con el desarrollo regional; el ahorro de energia en los vehiculos; la
interaccion carga-vehiculo-pavimento; evaluacion de la degradacion por corrosion en puentes y
muelles; dinamica vehicular; los sistemas inteligentes de transporte; corredores de transporte
multimodal y distribucion fisica de mercancias; la conectividad en puertos fronterizos y maritimos,
asi como el apoyo a los proyectos de ampliacion y reconstruccion de los puertos nacionales.

e Continuar con la emision de las normas y manuales derivados de la formulacién de la nueva
normativa para la infraestructura del transporte para la SCT, que se refieren a proyecto,
construccion, conservacion, control y aseguramiento de calidad, asi como métodos de muestreo y
pruebas de materiales para la infraestructura carretera, aeroportuaria y maritimo-portuaria.

e Proporcionar asesorias y apoyos cientifico-tecnologicos sobre tdpicos relacionados con el
quehacer del Instituto, como apoyo a los convenios de coordinacion firmados entre la SCT y los
gobiernos de los estados.

Adicionalmente, entre los principales logros alcanzados durante el periodo de este informe
destacan:

e Como parte de la continuidad en las relaciones de colaboracion que ha logrado establecer el
Instituto con organismos nacionales e internacionales, centros de investigacion e instituciones de
ensefanza superior en México y el extranjero, ha permitido asimilar algunos desarrollos cientificos
y tecnologicos que se estan generando a nivel mundial y se ha propiciado el intercambio de
experiencias en el campo de la investigacion y capacitacion.

e Para cumplir con el proyecto de capacitacion y actualizacion profesional, que tiene bajo su
responsabilidad el IMT, se llevo a cabo la firma de convenios de colaboracion para apoyar a 16
programas de posgrado sobre transportes en distintas universidades del pais, mediante los cuales se
continu6é apoyando a 225 estudiantes para que realicen estudios de especializacion, maestria y
doctorado. Por otra parte, dentro de la vertiente de capacitacion de posgrado se siguié becando a
60 personas que laboran en distintas areas de la SCT para que realicen sus estudios.

e Para continuar impulsando la actualizacion profesional para personal que labora en el sector, se
impartio por Internet, conjuntamente con la Division de Educacion Continua de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autéonoma de México, un diplomado sobre proyecto,
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construccion y conservacion de carreteras, el cual consta de cuatro modulos. Asimismo, se
virtualizaron cuatro asignaturas de la Maestria en Vias Terrestres que se impartird por esta misma
via.

e Por otra parte se programaron ocho cursos de caracter internacional sobre: evaluacion econdmica y
social de proyectos de infraestructura del transporte regional; desarrollo de aplicaciones del
sistema de informacion geoestadistica para el transporte; métodos contemporaneos para el analisis
y disefio de pavimentos en carreteras; seguridad en carreteras, consideraciones de seguridad para el
proyecto geométrico de carreteras; conservacion de carreteras, sistemas de gestion en pavimentos:
SEP y HDM-4; corrosion y rehabilitacion de puentes y estructuras concreto-metal; impacto
ambiental de carreteras y caminos rurales; y sistemas de transporte multimodal.

e Desde el 18 de septiembre de 2002, el Instituto Mexicano del Transporte cuenta con el Registro
Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas (Reniecyt), en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

e El Instituto, continu6 con la preparacion de toda la documentacion necesaria para la certificacion
de cinco procesos sustantivos del quehacer cientifico, tecnoldgico y de capacitacion que
conforman la esencia de su mision. De tal forma, se concluy6 la etapa de preparacion y redaccion
de los distintos procedimientos que sustentan la certificacion ISO 9000:2000 de los procesos
mencionados. Asimismo, fueron acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) los
laboratorios de infraestructura y equipamiento.

e Todas las actividades realizadas en el periodo de este informe, estan encaminadas a apoyar las
acciones contenidas en el Programa Especial de Ciencia y Tecnologia, que fundamentan la vision
que tiene dicho programa al 2006, en el marco de la vision 2025. Especialmente las acciones
relativas a: Pleno reforzamiento de la investigacion cientifica, vinculada a la produccion de
conocimiento de alta calidad internacional y a la formacién de recursos humanos de alto nivel; alta
vinculacion de los centros publicos de investigacion y de instituciones de educacidon superior con
usuarios de los sectores productivo, publico y social; y alta generacion de posgrados de calidad
orientada a las demandas de los sectores académico, investigacion, publico y privado.
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INVERSION PRESUPUESTAL AUTORIZADA DEL SECTOR TRANSPORTE
SEP/2002 - AGO/2003 *

(Millones de pesos)

ESTADO AUTOTRANSPORTE FERROVIARIO AEREO MARITIMO TOTAL
Aguascalientes 0.0 23.6 2.0 0.0 25.6
Baja California 64.0 0.0 3.1 23.7 90.8
Baja California Sur 0.9 0.0 10.7 2.7 14.4
Campeche 0.3 0.1 543 0.9 55.5
Coahuila 5.8 54.1 2.3 0.0 62.2
Colima 0.3 0.2 7.1 2259 233.5
Chiapas 0.9 0.3 43 0.8 6.4
Chihuahua 2.1 0.8 13.6 0.0 16.6
Distrito Federal 26.3 9.5 785.9 423.4 1,245.0
Durango 0.1 5.1 0.6 0.0 5.8
Guanajuato 0.8 15.1 8.6 0.0 24.4
Guerrero 2.1 0.0 2.6 22 6.9
Hidalgo 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2
Jalisco 0.0 0.2 11.8 7.4 19.3
Meéxico 0.1 0.0 9.8 0.3 10.2
Michoacéan 1.3 0.0 3.4 90.4 95.1
Morelos 0.0 0.1 1.3 0.2 1.5
Nayarit 0.4 0.1 4.7 2.0 7.1
Nuevo Leon 0.0 0.0 9.1 0.0 9.1
Oaxaca 0.2 21.7 1.4 2.8 26.0
Puebla 1.0 0.1 5.7 0.0 6.8
Querétaro ** 32.1 0.1 80.6 0.0 112.7
Quintana Roo 1.6 0.0 4.8 34 9.8
San Luis Potosi 0.2 0.1 0.7 0.0 0.9
Sinaloa 0.4 0.1 11.3 46.5 583
Sonora 4.5 0.1 50.0 27.8 82.4
Tabasco 0.0 0.0 6.0 9.1 15.1
Tamaulipas 8.6 0.0 11.0 218.7 238.3
Tlaxcala 0.4 0.1 0.0 0.0 0.5
Veracruz 2.9 2.8 10.0 400.2 416.0
Yucatan 0.1 0.0 8.5 14.6 233
Zacatecas 0.1 0.1 0.7 0.0 0.8
TOTAL 157.6 134.2 1,125.9 1,503.0 2,920.7

* Incluye sector central y paraestatal.

** Incluye 12.9 millones de pesos del Instituto Mexicano del Transporte.
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5. COMUNICACIONES

Objetivos

e Impulsar la cobertura y penetracion de las comunicaciones disminuyendo su desigual
distribucion geografica y social, para integrar comunidades, particularmente las marginadas, y
de esa manera hacer posible que les sean llevados servicios de educacion, salud, comercio,
gobierno, cultura y entretenimiento.

e Mejorar la calidad de los servicios de comunicaciones, con objeto de promover la eficiencia y
productividad en beneficio de los usuarios.

e Propiciar un entorno de libre competencia entre los distintos operadores, a fin de que los
servicios de comunicaciones se ofrezcan a menores precios.

e Promover la innovaciéon tecnologica para incrementar la diversidad de los servicios de
comunicaciones, aprovechando la convergencia de las telecomunicaciones con la informatica.

5.1 Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones forman parte imprescindible en cualquier actividad de la vida humana, ya que
mediante la diversidad de los servicios se apoyan el quehacer cotidiano de las familias, la
productividad de las industrias y la competitividad de la economia en su conjunto, alcanzando una
importancia estratégica para el desarrollo econdémico y social de nuestro pais.

Hoy en dia las telecomunicaciones a pesar de las condiciones econdmicas recesivas tanto a nivel
nacional, como internacional, crecen a un ritmo superior al resto de la economia, a poco mas de 10
aflos de iniciado el proceso de apertura a la inversion privada y a la competencia, se ha observado un
importante repunte en la inversion y el crecimiento del sector, se han diversificado las empresas que
ofrecen servicios de telecomunicaciones en el mercado y se registran avances significativos en la
cobertura y calidad de los servicios.

Para el afio 2002, el sector privado canalizé inversiones por 30.4 mil millones de pesos para el
desarrollo y satisfaccion de la demanda de los servicios de telecomunicaciones.

INVERSIONES EN LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES

(Millones de délares)
Concepto 2000 2001 2002 2003
Servicio telefonico 4,617.1 4,833.4 2,672.5 1,892.0
Television restringida 277.5 4513 115.7 115.0
Paging y trunking 221.5 297.6 196.4 1329
Nuevos permisionarios de telefonia publica 322 26.2 19.8 24.6
Servicios satelitales 14.6 100.9 121.9 95.3
Servicios de valor agregado * 2.4 27.0 17.1 18.5
Total 5,165.3 5,736.4 3,143.4 2,278.3

1/ Incluye telefonia local alambrica e inalambrica, larga distancia y movil.

2/ Incluye television por cable, MMDS y DTH.

3/ Incluye empresas que sélo prestan servicios de valor agregado e Internet.

p/ Cifras preliminares.

e/ Cifras estimadas.

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones, con informacion proporcionada por las empresas.

Nota: Las cifras de inversiones para 2002 y para la estimacion de 2003 son preliminares, debido a que algunas empresas no han podido enviar
informacion.

69




Tercer Informe de Labores

Estos recursos coadyuvan a mantener el dinamismo del producto interno bruto, el cual durante 2002
observo un crecimiento de 8.7 por ciento y para 2003 se prevé un 6.7 por ciento.

PIB COMUNICACIONES "
(Millones de pesos de 1993)

167,498.7 Asimismo el PIB de comunicaciones

en el trienio 2001-2003 se estima alcance
una cifra de 167,498.7 millones de pesos,
84.323.1 que representa un aumento de 98.6 por

ciento respecto al alcanzado en los tres
38,6352

primeros aflos de la  anterior
/A / ] Administracion.

1989-1991 1995-1997 2001-2003

I/ Corresponde altotalalcanzado en cada trienio.
FUENTE: Ins tituto Nacionalde Estadistica, Geo grafia e Informatica.

Ley Federal de Telecomunicaciones

L2 scT continva llevando acciones para la modernizacion del marco regulatorio. Para tal efecto,
particip6 con el H. Congreso en la elaboracion del anteproyecto de la Nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones, el cual se encuentra en revision y analisis documental en Comisiones del Senado
de la Republica y se esta en espera que el proceso legislativo de la Nueva Ley concluya.

Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones

En enero de 2002 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002, estableciendo en su articulo
Décimo Noveno Transitorio la creacion del Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones,
administrado por un fideicomiso, mismo que cuenta con un Comité Técnico. El objetivo de su creacion
es incrementar la cobertura, penetracion y diversidad de servicios de telecomunicaciones entre la
poblacion de escasos recursos del medio rural y urbano, al que el Ejecutivo Federal, con cargo al
presupuesto autorizado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, aportod la cantidad de 750
millones de pesos.

La SCT elabor6 las reglas de integracion y operacion del comité técnico del Fideicomiso y los
mecanismos para la asignacion y distribucion eficaz, eficiente, justa y transparente de recursos, mismos
que fueron aprobados en abril de 2002 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En noviembre de 2002, se llevo a cabo la formalizacion del Contrato del Fideicomiso del Fondo de
Cobertura entre la SHCP y el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., instituciéon que
actia como Fiduciario, con la comparecencia de la SCT.

En el Comité Técnico del Fideicomiso participan representantes de siete Secretarias de Estado, la
Subsecretaria de Comunicaciones, la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), la
Coordinacion General del Sistema Nacional e-México, la Comision Federal de Competencia y la
Industria de Telecomunicaciones.
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Derivado de lo anterior, el 12 de diciembre de 2002, se llevd a cabo la Primera Sesion Ordinaria del
Comité Técnico del Fideicomiso y el 12 de mayo de 2003 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las reglas y mecanismos del Fondo de Cobertura Social.

El Comité Técnico, en sesiones ordinarias ha venido analizando las posibles estrategias para el
adecuado funcionamiento del Fondo y la aplicacion de los recursos afectos al mismo. A la fecha, se
han llevado a cabo cuatro reuniones de trabajo con operadores de redes publicas de telecomunicaciones
locales, los que elaboraron una propuesta para la asignacion de aportaciones de recursos del Fondo,
misma que fue presentada al Comité Técnico. En este sentido, la SCT esta en proceso de seleccion de
las localidades que deben ser objeto de los beneficios del Fondo, tomando en consideracion los
indicadores de marginacion, poblacion potencial, ingreso per capita y teledensidad, entre otros factores.
Se estima que para finales de 2003 se lleve a cabo la convocatoria y la licitacion de los primeros
proyectos especificos de cobertura social.

Asuntos Internacionales

A fin de estar a la vanguardia en la introduccion de alta tecnologia y en la convergencia de las
telecomunicaciones con la informdatica, se ha mantenido una activa participacion en foros
internacionales, asistiendo a 14 reuniones entre enero y junio de 2003, para suscribir acuerdos y
tratados de caracter bilateral y multilateral, tanto para fijar la posicion del pais en diferentes areas de
las telecomunicaciones, como para buscar la cooperacion internacional en aspectos técnicos,
econdmicos, comerciales y financieros. Dichas reuniones comparadas con las 13 reportadas en el
periodo anterior representan un incremento del 7.7 por ciento, asi como un 82.4 por ciento con relacion
a la meta programada para el periodo que comprende este informe.

5.1.1 Telefonia bdsica

Ei crecimiento y modernizacion del sector ha permitido una notable mejoria en la calidad de los
servicios, diversificacion de los mismos y reduccion de tarifas, principalmente en los servicios de
telefonia.

Cobertura y penetracion de la telefonia bdsica

Durante 2002-2003, las inversiones en

oo SERVICIO TELEFONICO F1IJO
el sector se han materializado en el

crecimiento de las lineas instaladas, las

cuales se espera que a finales de 2003 14.6 15.6

alcancen 16.1 millones de lineas fijas en

el pais, cifra que comparada con la que
16.1

se registro en diciembre pasado de 14.9 6
lineas resulta con un crecimiento de 8.1 34

I cien T 1 r cien 0 ‘ ‘ ‘
por ciento y de cerca de 17 por ciento 2000 oot 20020 2003¢/

respecto a la cifra de 2001. Dichas lineas [ ieas ¥ [0 oensmap 2

estan distribuidas en 53,564 poblaciones J Millones de lineas.
2/Numero de lineas porcada 100 habitantes.
p/ Cifras preliminares.

rurales y urbanas. Lo anterior se ha

reflejado en el crecimiento de Ila e/ Cifras estimadas.
A X FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones,
densldad telefénlca, la Cual N preVé coninformacionde los concesionarios.

pasara de 14.6 lineas por cada 100
habitantes en 2002 a 15.6 al finalizar 2003.

71




Tercer Informe de Labores

TELEFONIA FIJA
(Miles de lineas)

16,100

A final de 2003, la telefonia fija se
estima llegard a 16.1 millones de lineas

6,025
telefonicas, cifra que superara en 74 por 3705
ciento a las lineas que se tenian al final
de 1997.
1985 1991 1997 2003
V Incremento por trienio.
FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones.
TELEDENSIDAD
(Usuarios por cada 100 habitantes)
42.7
En los primeros tres afios de la actual
Administracion, se estima un incremento
" en el rubro de teledensidad del 268 por
48 72 ciento con lo registrado en el mismo
ﬁ_’i periodo de la pasada Administracion.
1985 1991 1997 2003
O DENSIDAD DE 0 0.2 1.8 27.1
TELEFONIA MOVIL
O DENSIDAD DE 4.8 7 9.8 15.6
TELEFON{A FJA

FUENTE: Comisién Federalde Telecomunicaciones.
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PORCENTAJE DE VIVIENDAS CON SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL FI1JA, 2000-2003

Estado 2000 2001 20027 2003
Aguascalientes 43.7 48.2 52.8 56.0
Baja California 54.4 59.8 63.9 67.7
Baja California Sur 47.7 52.6 56.0 59.4
Campeche 222 24.5 274 29.0
Coahuila 445 49.4 54.2 57.4
Colima 414 454 50.1 53.1
Chiapas 12.6 14.0 15.4 16.3
Chihuahua 43.7 48.2 52.3 55.4
Distrito Federal 72.1 76.9 82.0 86.9
Durango 333 38.1 429 45.5
Guanajuato 342 40.0 44.0 46.6
Guerrero 22.6 24.7 269 28.5
Hidalgo 21.3 243 26.9 28.5
Jalisco 53.4 57.4 61.1 64.8
Estado de México 42.1 46.5 51.0 54.1
Michoacan 28.5 31.7 349 37.0
Morelos 373 42.8 479 50.7
Nayarit 30.7 342 375 39.8
Nuevo Leén 61.2 63.7 67.5 71.6
Oaxaca 13.6 15.7 17.6 18.7
Puebla 27.5 33.1 373 39.6
Querétaro 36.2 425 46.6 49.4
Quintana Roo 35.0 38.4 42.8 45.4
San Luis Potosi 27.7 32.0 34.7 36.8
Sinaloa 422 442 453 48.0
Sonora 47.0 46.6 49.9 52.9
Tabasco 19.3 21.3 23.6 25.0
Tamaulipas 43.1 46.7 50.4 53.4
Tlaxcala 23.7 28.6 31.7 33.6
Veracruz 233 26.2 28.6 30.3
Yucatan 29.6 325 345 36.5
Zacatecas 22.7 26.4 313 33.2
Nacional 39.0 42.8 46.4 49.2

p/ Cifras preliminares.
e/ Cifras estimadas.
FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones.

De esta manera, se estima que el porcentaje de viviendas con teléfono aumentara en 2.8 puntos
porcentuales, al pasar de 46.4 por ciento en 2002 a 49.2 en diciembre de 2003.
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La instalacion de la red de fibra optica
a cargo de los concesionarios tiende a
aumentar en un 4.4 por ciento, al pasar de
111.5 miles de kilometros a finales de
2002 a mas de 116.4 en diciembre de
2003.

Larga distancia

RED DE FIBRA OPTICA
(Miles de kilémetros)

1115 116 .4

106.2

2000

2001 2002 P/ 2003 ¢/

p/ Cifra preliminar.

e/ Cifra estimada.

FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones,
coninformacion de los concesionarios.

TRAFICO DE LARGA DISTANCIA

(Millones de minutos)

_ 19,576 19,0 16| 0,79
20,000 681
15,000
10,000
7,779 7,385 7,834 7,978
5,000 4
0 .
2000 2001 2002/ 2003¢/

[] NTERNACIONAL [] NACIONAL

p/ Cifras preliminares.

e/ Cifras estimadas.

FUENTE:Comisiéon Federalde Telecomunicaciones,
coninformaciénde los concesionarios.

Para este servicio el namero de minutos
ascendi6 en 2002 a 19 mil millones en
conferencias nacionales y mas de 7.8 mil
millones en internacionales. De igual
forma se espera que para finales de 2003
se llegue a superar los 20.8 y ocho mil
millones, respectivamente, cifras
superiores en 9.5 y 2.6 por ciento con
respecto a las registradas en el afio

anterior.

Entre septiembre de 2002 y agosto de 2003 se elaboraron y otorgaron dos titulos de concesion de

redes publicas de telecomunicaciones interestatales, para prestar el servicio de telefonia de larga

distancia y transmisiéon de datos. De esta manera a la fecha, considerando las dos concesiones

otorgadas durante este informe, se tiene un total de 35 concesiones de redes publicas de

telecomunicaciones interestatales, de las cuales 24 son para prestar el servicio de telefonia de larga

distancia.

En lo referente al servicio de larga distancia internacional, al cierre de 2002 habia 11 concesionarios

de larga distancia internacional operando 39 puertos internacionales distribuidos en todo el pais, a

través de los cuales se cursa trafico internacional. Para junio de 2003 ya se habian autorizado a dos

centrales de conmutacion su operacion como puerto internacional, con lo que se cuentan con 41 de

estos puertos.
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Telefonia local y publica

L2 consolidacion de 4reas de servicio local implico la integracion de comunidades a centros de
poblacion con un grado superior de desarrollo y disponibilidad de servicios.

En el periodo que se reporta se eclaboraron dos titulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonia local de transmision de datos. Dicha cifra
representa un avance del 66.7 por ciento con relacion a la meta prevista para el periodo que comprende
este informe. A la fecha, sumando las concesiones otorgadas en este periodo, se tiene un total de 18
concesiones que prestan servicio local.

En cuanto al servicio de telefonia ptblica durante el periodo se otorgaron cinco permisos mas para
comercializadoras. Dicho dato representa un avance del 125 por ciento con relacion a la meta
programada para el periodo que abarca este informe. A la fecha, considerando los cinco otorgados, se
tiene un total de 64 comercializadoras de telefonia publica.

Crecimiento de la numeracion nacional

L Cofetel contintia administrando 1a numeracién telefonica (que incluye el crecimiento de nimeros
locales y la asignacion de numeros geograficos y codigos de servicios especiales), para contribuir a
consolidar la competencia entre las empresas concesionarias de telefonia.

5.1.2 Telefonia rural

Dentro de 1os objetivos sectoriales del Programa de Telefonia Rural se encuentran: ampliar la
cobertura y penetracion de las comunicaciones a fin de integrar comunidades, especialmente las
marginadas, para contribuir a igualar sus oportunidades de desarrollo con las del resto del pais.

Para 2002 se realiz6 la verificacion de operacion y mantenimiento de 22,787 terminales telefonicas
rurales, instaladas en igual nimero de localidades de entre 100 y 500 habitantes, cifra que rebasé en
26.6 por ciento la meta establecida de 18 mil terminales. Se ha programado para 2003 como meta
verificar la operacion y mantenimiento de 14,333 terminales.

Para finales de agosto de 2003 y cubriendo el periodo de este Informe, se habra realizado la
verificacion de la operacion y mantenimiento de 14,216 terminales telefonicas rurales instaladas en
igual numero de localidades, de las cuales 5,193 corresponden al periodo septiembre-diciembre de
2002, y 9,023 entre enero-agosto de 2003, lo que representa un 63 por ciento de la meta anual. Cabe
destacar que la instalacion, operacion y mantenimiento de la red, asi como la prestacion del servicio
telefonico rural satelital y celular, es realizado por Telecomunicaciones de México (Telecomm) y por
las empresas celulares, respectivamente.

Expansion de la telefonia rural

A fin de dar continuidad al desarrollo de la telefonia rural, el Programa 2002 siguié impulsando la
ampliacion de este servicio principalmente en las microrregiones de atencidn prioritaria, que engloban
a las localidades con mayor grado de marginacion del pais.

En 2002 se programé la adquisicion e instalacion de 370 terminales telefonicas satelitales en banda
Ku, las cuales fueron incorporadas en el periodo diciembre de 2002 a marzo de 2003 en beneficio de
mas de 79 mil habitantes.

75




Tercer Informe de Labores

Asimismo, durante el periodo de enero a agosto de 2003 se llevo a cabo el proceso para la compra
de 367 terminales satelitales las cuales se tiene previsto para su puesta en operacion en el ultimo
trimestre de 2003 beneficiando del orden de 74 mil habitantes.

La instalacion de las terminales telefonicas satelitales rurales sera realizado por Telecomm, en el
ultimo cuatrimestre del afo, por lo que una vez adquiridas seran entregadas a dicho organismo para su
instalacion, operacion y mantenimiento.

5.1.3 Comunicacion via satélite

La comunicacion via satélite se ha convertido en un instrumento indispensable para incorporar a
Meéxico a la nueva economia y cultura digital, contribuyendo a incrementar la productividad econémica
y a impulsar la competitividad de las empresas.

Durante el periodo de septiembre de 2002 a agosto de 2003 se otorgd una concesion para explotar
los derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a sistemas
satelitales extranjeros, lo que representa un avance del 50 por ciento con relacion a la meta prevista
para el periodo que comprende este informe. De esta manera, considerando la concesion otorgada en
este periodo, existen un total de 10 concesiones de este tipo.

Asimismo, de septiembre de 2002 a agosto de 2003 se otorgaron cinco permisos para instalar y
operar estaciones terrenas transmisoras, que significa un avance de mas del 80 por ciento con relacion a
la meta estimada para el periodo 2003. Asi, se cuenta a la fecha con un total de 71 permisos de
estaciones terrenas transmisoras.

Sistema Mexicano de Satélites

Se han efectuado tramites ante la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), relativos a la
coordinacion de redes satelitales mexicanas con extranjeras. Se incluye la intervencion en los procesos
iniciados por redes extranjeras en los cuales, debido a la posicion que guardan éstas respecto de los
satélites mexicanos, estos ultimos pudieran ser afectados por interferencia perjudicial.

Ademas se participd en la realizacion de procedimientos de coordinacion bilateral (Estados Unidos,
Canada y Holanda), en los cuales se ha buscado la proteccion de las posiciones orbitales y bandas de
frecuencias asignadas a nuestro pais, mediante la negociacion con las administraciones
correspondientes respecto de los aspectos técnicos y regulatorios de las redes satelitales involucradas.

Asimismo, la negociaciéon que se lleva a cabo con la administraciéon de Canada tiene como fin
operar la red satelital del Satélite Satmex 6 con las mejores condiciones. A la fecha, hay tres
concesiones para servicios de comunicacion via satélite en el mismo ntiimero de posiciones orbitales
geoestacionarias asignadas al pais.

Telepuertos

Para atender los servicios de comunicacién via satélite nacionales e internacionales como la
conduccidn de sefiales de television, teleaudicion, voz, datos, datos e imagenes, Telecomm cuenta con
los telepuertos de Iztapalapa y Tulancingo, 10 estaciones terrenas transportables y una red de
estaciones fijas. Con esta infraestructura opera la transmision de sefiales analogicas y digitales con
enlaces a satélites nacionales y extranjeros, el centro de transmisiones digitales de la red Edusat y la
red de telemedicina, el centro de transmisiones digitales de television gubernamental y el servicio para
cubrir las giras presidenciales.
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En el periodo de septiembre del 2002 a agosto del 2003 se atendieron 1,060 servicios de television
ocasional nacionales e internacionales. En lo que se refiere a la trasmision de giras presidenciales,
durante el periodo se atendieron 14 servicios.

A principios del 2003 se ratifico el Acuerdo Comercial con la Organizacion Internacional de
Comunicaciones por Satélite Intelsat y se firmé un contrato con la compaiiia Globecom para uso de
capacidad de Intelsat con lo que se proporciona servicios de Internet via satélite en México, ademas se
continua utilizando capacidad satelital de la empresa Satélites Mexicanos (Satmex), para otorgar los
servicios de telepuertos.

Se continud operando el Centro de Television Gubernamental, que utiliza un transpondedor de la
reserva del Estado para ofrecer ocho canales de television con compresion digital, y se mantuvo la
interconexién por fibra Optica y microondas a las Camaras de Diputados y Senadores, para
transmisiones del Canal Legislativo.

Programa Edusat

PLANTELES EDUCATIVOS CON EQUIPOS
RECEPTORES DEL PROGRAMA EDUS AT
El Centro de Television Educativa de la

red Edusat opero con dos 42,000
38,843 40,000 -

transpondedores  para  atender los

.. .., ., 34,848
servicios de transmisioén con compresion

digital para ocho canales de television en
un transpondedor y 16 canales en otro,
mediante los cuales se han logrado
alimentar 42 mil sefales para centros

educativos distribuidas en todo el pais.

T T p c
2000 2001 2002 2003
p/ Cifra preliminar.
e/ Cifra estimada.
FUENTE:Telecomunicaciones de México.

Servicios moviles satelitales

E1 Gobierno Federal contintia operando el sistema de servicios moviles por satélite mediante la banda
L y Ku del satélite Solidaridad 2, la infraestructura del centro de control y 20,523 terminales terrenas,
para proporcionar los servicios de telefonia rural via satélite, asi como los de seguridad publica y los de
sefales de voz y datos para unidades moviles.

Al mes de agosto del 2003, el sistema de servicios moviles por satélite (Movisat) presentd un
crecimiento de 7.3 por ciento respecto al mismo mes del afio anterior, al llegar a 20,523 terminales
instaladas. De éstas, 15,520 corresponden al sistema de voz entre las que el 82.8 por ciento se utilizan
para atender el servicio de telefonia rural y 17.2 por ciento para los servicios de seguridad nacional y
para vehiculos de empresas particulares.

Para el servicio de datos se cuenta con 5,003 terminales, cifra superior en 13.5 por ciento respecto
del afo anterior. De éstas, 4,416 son para autotransporte y los restantes para seguridad nacional.
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5.1.4 Radiocomunicacion
Servicios moviles de radiocomunicacion

La promocién del uso eficiente del espectro radioeléctrico se ha combinado con la introduccion de
nuevas tecnologias, que significa la provision de nuevos y mas sofisticados servicios como mensajes
escritos, transmision de datos e Internet a través de teléfonos moviles.

Se ha facilitado la marcacion con la migracion hacia una marcacion uniforme de diez digitos para
todas las llamadas que se realicen dentro del Territorio Nacional, de conformidad con el Plan Técnico
Fundamental de Telecomunicaciones.

TELEFONIA MOVIL

(Miles de usuarios) B .
El numero total de suscriptores a

finales de 2002 lleg6 a 25.9 millones, y
se estima que para finales de 2003

28,000
25928

2L lleguen a 28 millones, lo que representa

L ors un incremento de poco mas de 8 por
; ciento, y de casi 29 por ciento en relacion
a la cifra de 2001. Con lo anterior, la

densidad en telefonia movil se prevé que

pasara de 25.4 teléfonos por cada 100

2000 2001 2002 P/ 2003 ¢/ habitantes en 2002 a 27.1 al cierre de

p/ Cifra preliminar. 2003
e/ Cifra estimada.
FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones.

TELEFONIA MOVIL "
(Miles de usuarios)
Asimismo y debido al desarrollo

tecnologico que se ha presentado en los 5922
ultimos afios el cual ha permitido que el
servicio  mantenga un  dindmico
crecimiento en el nimero de usuarios, se
observa un aumento estimado de 1,090.9
por ciento respecto a los existentes a
finales de 1997. L169

0.0 161

7 | P

1983-1985 1989-1991 1995-1997 2001-2003

I/ Incremento por trienio.
FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones.
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SERVICIOS DE RADIOCOMUNICACION
(Miles de usuarios)

800 736 El nimero de usuarios de

637 635 radiocomunicacién especializada de
600 - . . . o
flotillas trunking presentd un dinamico

523
w00l |asa 424 incremento al pasar de 635 mil usuarios
558 en 2002 a un estimado de 746 mil al
200 - 157 cierre de 2003, atendiendo 308 ciudades.
’7 En cambio, el servicio de
0 T

‘ / radiolocalizacion moévil de personas

2000 2001 20027’ 2003° i
[] LocaLzacioN [0] MOVLDE FLOTILLAS paging registré una caida de poco mas
DE PERSONAS de 39 por ciento, al pasar de 258 a 157
p/ Cifras preliminares. . . .
e/ Cifras estimadas. mil usuarios en 2003, debido

FUENTE: Comision Federalde Telecomunicaciones,
coninformaciéon de los concesionarios.

principalmente a la preferencia por la

telefonia movil.

Con relacion a la asignaciéon de frecuencias de uso oficial para entidades de la Administracion
Publica Federal y gobiernos estatales y municipales, en el periodo enero-junio de 2003 se elaboraron
31 asignaciones de este tipo, reflejando un avance de 88.6 por ciento con relacion a la meta estimada.

A nivel internacional se participé en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2003
(también conocida como CMR-2003), y en su correspondiente comision preparatoria. Adicionalmente,
se prepararon propuestas de modificacion al marco regulatorio internacional para los servicios de
radiocomunicaciones, como lo es el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT.

Asimismo, la participacion en foros regionales de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones-OEA ha permitido avanzar en acuerdos técnico-operativos para la introduccion de
nuevas tecnologias y armonizacion de los servicios de radiocomunicacion.

Calidad del servicio de telefonia movil

L2 Comision Federal de Telecomunicaciones continué aplicando su programa de medicion de la
calidad que para el afio 2002 incluyo6 30 ciudades del pais, abarcando al 70 por ciento del total nacional
de los usuarios. En ellas se evalud el desempefio de cinco empresas durante siete meses con 86 eventos
de medicion. Durante 2003 se emiti6 el Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del
Servicio Local Movil, para regular el desempefio de las redes de este servicio en todo el pais, asi como
la atencion de quejas e informacion al usuario, como componentes del concepto de calidad del servicio.

5.1.5 Redes informadticas

Las redes de informatica contintian revolucionando los patrones de comportamiento de la sociedad a
través de los servicios que se ofrecen por este tipo de redes, los cuales tienen un impacto directo en la
productividad y eficiencia de las actividades econoémicas.
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INTERNET *
(Millones de usuarios)

2.7

w2

T
2000 2001 2002 »/ 2003 e/

*A partirde 2001, las cifras se modificaron,debido a un cambio en

la metodologia para realizarla estimacion.
p/ Cifra preliminar.
e/ Cifra estimada.

En 2002 se entregaron 73
constancias para la prestacion de los
servicios de valor agregado, de los
cuales, 41 corresponden a Internet. El
numero de usuarios a finales de ese afo
rebaso los 10 millones, 35.4 por ciento
mas que en 2001, atendidos por 325
proveedores. Para finales de 2003 se
estima en 12.3 millones los usuarios
que utilizan este servicio, de los cuales
hay 6.9 millones en el hogar, y el resto
en el area de negocios.

POBLACION CON ACCESO A INTERNET "

El nimero de usuarios estimados en
los primeros tres afios de la actual
Administracién se incrementara en 9.5
millones, lo que representa 1,612.4 por
ciento superior al alcanzado en los tres
primeros afnos de la  pasada
Administracion.

(Miles de usuarios)

9,538
557
T
1995-1997 2001-2003

1/ Se refiere alincremento de usuarios en cada trienio.

FUENTE:Comision Federalde Telecomunicaciones.

5.2 Radio y television

La radio y la television son los principales medios de informacion y entretenimiento con que cuenta la

poblacion en general y su trascendencia se ha visto reflejada en los &mbitos politico, social, educativo,

econémico y cultural.

Reforma de la Ley Federal de Radio y Television

En octubre de 2002 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la actualizacion al Reglamento de

la Ley Federal de Radio y Television, en materia de concesiones, permisos y contenidos de las

transmisiones de radio y television, la cual tiene como objetivo, acotar la discrecionalidad de la

autoridad en los procesos de otorgamiento de permisos, concesiones y contenidos en las transmisiones

de radio y television.
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Modernizacion de la infraestructura de transmision

De conformidad con los cambios originados con motivo de la publicacion del Reglamento, se ajusto
el formato de refrendos. De esta forma, entre septiembre de 2002 y junio de 2003 se otorgaron 36
refrendos de concesiones de radio, una modificacion al titulo de refrendo de concesion de una estacion
de radio y otra al titulo de refrendo de una estacion de television.

Por otra parte, derivado de la publicacion del Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television,
en Materia de Concesiones, Permisos y Contenidos de las Transmisiones de Radio y Television, se
revisé el formato del Titulo de Refrendo de Concesion y del Titulo de Permiso, asi como el formato del
Titulo de Refrendo de Permiso, en coordinacion con la Direccidon General de Asuntos Juridicos.

Se continud con el analisis de estandares digitales para radio y television por parte del Comité
Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusion, destacando el avance logrado en materia de
transmisiones experimentales en México con la utilizacion de tres estandares disponibles: ATSC,
americano; DVB-T, europeo; ¢ ISDB-TW, japonés.

Asimismo, se participd en la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT, celebrada en la ciudad de
Marrakech, Marruecos, durante la cual se trataron diversos temas relacionados con la organizacion,
estructura y funcionamiento de la UIT, tendientes a optimizar los recursos y mejorar los métodos de
trabajo que realiza en materia de telecomunicaciones. Dentro de ellos los de radiodifusion, tanto
analdgica, como digital. Durante este evento, también se tuvo una reunion bilateral con el ministro de
comunicaciones de Brasil, en la que se traté ademas de otros temas, el relativo al estado que guarda el
proceso de introduccion de la television digital, con el proposito de realizar acciones conjuntas en
beneficio de los paises del continente americano.

Ademas se particip6 en la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2003 (CMR-03), la cual
se realizod en la ciudad de Ginebra, Suiza, en la que se analizaron diversos aspectos relacionados con el
uso del espectro radioeléctrico, atribuido entre otros a los servicios de radiodifusion sonora y de
television, terrenal y por satélite, tanto analdgico como digital, de cuyos resultados se llevaran a cabo
las adecuaciones a la regulacion nacional de ser el caso, a fin de que la utilizacion de las bandas de
frecuencias se realice de conformidad con el orden internacional en esta materia.

El Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon de Radiodifusion, Telegrafia y Servicio Postal,
inicio la revision de las normas de radio AM y FM y de television, con objeto de fomentar la
modernizacién de los equipos, facilitar el uso de los instrumentos de medicion para garantizar la
calidad de las transmisiones y determinar la posibilidad de incorporar formatos técnicos que faciliten a
las personas con discapacidades auditivas el acceso a la television radiodifundida.

Entre septiembre de 2002 y agosto de 2003 se contribuyd a la modernizacion de la infraestructura
técnica, a través de la autorizacion de 370 modificaciones en radio y 27 en television a los parametros
técnicos de operacion de estaciones de radiodifusion y 76 cambios de equipo transmisor en radio y 13
en television. Asimismo, se autorizaron 29 frecuencias de enlaces estudio-planta y sistemas de control
remoto. Ademds se promovio la instalacion de 426 equipos complementarios de zona de sombra de
television en poblaciones donde por razones orograficas, la calidad de las sefales es deficiente.

Desemperio institucional, transparencia y combate a la corrupcion

Se reviso el procedimiento para otorgar permisos a estaciones de radiodifusion y se elabord un nuevo
modelo de titulo de permiso, a fin de fortalecer la seguridad juridica de los permisionarios y dar mayor
claridad a sus derechos y obligaciones. Al respecto, en el periodo septiembre de 2002 a junio de 2003
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se otorgaron seis permisos que involucran la instalacion y operacion de 12 nuevas estaciones de radio y
cuatro de television.

Las acciones de supervision y vigilancia del funcionamiento técnico de las estaciones de radio y
television, fueron fortalecidas mediante 1,424 visitas de inspeccion practicadas en forma coordinada
con los Centros SCT entre septiembre de 2002 y agosto de 2003.

Se implant6 el Sistema de Gestion de la Calidad en la Direccion General de Sistemas de Radio y
Television y se encuentra en proceso su certificacion bajo la norma ISO 9001:2000.

Con objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, se ha publicado la infraestructura de estaciones de radio y
television, en Internet.

5.2.1 Television y audio restringidos

L2 conversion de redes de television por cable para la prestacion de servicios adicionales, tales como
Internet 'y telefonia, es evidencia de la convergencia en las telecomunicaciones, que permite la
utilizacion de diferentes plataformas para prestar los mismos servicios de telecomunicaciones.

En lo que corresponde al servicio de television restringida, suman 746 las concesiones otorgadas.
Durante el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003 se otorgaron 104 concesiones de redes
publicas de telecomunicaciones locales para prestar el servicio de television por cable.

5.3 Servicio postal

Con la finalidad de ofrecer a toda la poblacion cobertura de servicio y entrega de correspondencia y
envios a precios accesibles en forma confiable y oportuna, alcanzar estandares internacionales de
calidad, y transformarse en una entidad eficiente, competitiva y rentable, el Servicio Postal Mexicano
(Sepomex) continudé avanzando en su Plan de Reestructuracion y Modernizacion Administrativa, y
realiz6 diversas acciones que coadyuvaron al cumplimiento de sus objetivos institucionales, entre las
que destacan las siguientes:

Anteproyecto de Ley de correos

En el marco de 1a Reforma Postal, cuya necesidad ha sido planteada por el organismo en diversas
ocasiones, se pueden mencionar las acciones realizadas que buscan sentar las bases para la
transformacion del marco regulatorio y de la actividad postal en México. Se reviso el Anteproyecto de
Iniciativa de la Ley Federal de Servicios Postales y se estan confrontando sus disposiciones con
diversos modelos de reformas exitosas en correos de otros paises (Nueva Zelanda, Brasil y paises de la
Unio6on Europea).

Ademas se establecio contacto con el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Organismo que se
acerco a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y a Sepomex para manifestar su interés de
participar activamente en el proceso de consulta, para reformar el marco de regulacion y el sector
postal en general. En las reuniones conjuntas, realizadas en el segundo semestre de 2002, el CCE
expreso su preocupacion de cuidar los intereses de los grupos mas importantes de usuarios del correo
que son: las empresas que ofrecen servicios de telecomunicaciones, las que ofrecen servicios
financieros y las que utilizan el correo directo para su actividad publicitaria.

El anteproyecto se encuentra en proceso de analisis y se prevé presentarlo en la LIX Legislatura.
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Modernizacion operativa

Con el proposito de mejorar continuamente la calidad del servicio, mediante el redisefio de los
procesos relacionados con la operacion postal, se desarrollaron y contintian en operacion los siguientes
proyectos:

Certificacion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2000

Con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento del programa de certificacion ISO 9001:2000, y como
parte de la reestructuracion y modernizacion del correo, durante el ultimo cuatrimestre de 2002 se
iniciaron las actividades siguientes, mismas que terminaran en agosto de 2003:

Base de datos de domicilios postales

Con la finalidad de integrar una base de datos de direcciones postales que permita simplificar y
optimizar el proceso de clasificacion de la correspondencia, se realizaron las siguientes acciones:

e Al cierre del afio 2002 se concluy6 el desarrollo del sistema informatico, para el registro y
administracion de la base de datos de direcciones postales.

e Se instald, configurd y probo el software adquirido para la administracion de la base de datos.

e Se eclabord el manual de procedimientos para la integracion y actualizacion del sistema de
informacion de direcciones postales.

Directorio Postal

Se concluyeron los trabajos para la edicion del directorio postal y los resultados obtenidos para su
comercializacion, son los siguientes:

El Directorio Postal tendra una periodicidad anual y el financiamiento se realizara a través de la
venta de espacios publicitarios y por la venta del directorio de forma impresa, en disco compacto y por
Internet. En una primera etapa solo se producira la version impresa, conteniendo informacion hasta
nivel de asentamiento y se imprimira en un tomo con un tiraje de 12 mil ejemplares de los cuales se
distribuiran 4,100 ejemplares gratuitamente a oficinas postales y dependencias y 7,900 se venderan a
los diferentes clientes de Sepomex.

Institucionalizacion del Sistema de Planeacion Estratégica

Con la finalidad de promover la integracion y funcionamiento del modelo de Planeacion Estratégica
Gubernamental en el Organismo, el Servicio Postal Mexicano continia implementando y desarrollando
en cada una de las direcciones el Digital Alignment Strategy - Gobierno (DAS-G), sistema mediante el
cual se formulan los planes, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo, que permitan
cumplir con los objetivos del Organismo. Asimismo, se evalia de manera integral y sistémica los
resultados que impulsen la definicion y operacion de acciones que fortalezcan el mejoramiento y
conduccion de estrategias de desarrollo, crecimiento y modernizacion institucional.

En este contexto, todas las direcciones de area han integrado en el Sistema DAS-G los objetivos,
procesos sustantivos y proyectos de innovacion e inversion que estan enfocados a la consecucion y
seguimiento de las actividades institucionales que coadyuvan al logro de las metas del Organismo. De
esta manera, con la institucionalizacion del sistema DAS-G, se han generado los componentes de
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planeacion estratégica que guardan congruencia y estan alineados con los objetivos, lineas estratégicas
y actividades institucionales definidos por la Subsecretaria de Comunicaciones.

Programa Institucional de Desarrollo Informatico (PIDI)

En el ejercicio 2002, Sepomex establecid los lineamientos para la planeacion integral de la funcion
informatica para apoyar los proyectos de trabajo institucionales y los procesos operativos mediante el
uso de la tecnologia informatica. El PIDI tiene como objetivos impulsar la innovacion tecnoldgica,
promover el uso y aprovechamiento de los recursos computacionales y establecer mecanismos para
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales.

Los avances en la implementacién del PIDI Sepomex 2002-2003 fueron:

e La adquisicion de un nuevo equipo informatico para reforzar los niveles de registro de
transacciones comerciales y control en los principales centros operativos.

e Sereforzo la red de comunicacion institucional, mediante la aplicacion de la cobertura nacional.

e Se contintia el desarrollo de las aplicaciones de tecnologia informatica: sistema de apoyo a la
administracion interna, sistema de control de sacas, sistema de base de datos de domicilios
postales, costo de procesos y la actualizacion de portal de Sepomex.

e Se adquiri6 un sistema de administraciéon y monitoreo de red y ruteadores remotos, el cual
permitira contar con un control que determine la utilizacion de medios, localizacion de fallas de
comunicacion y con un inventario de componentes de equipos, tanto de comunicaciones como
de equipo de computo.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

Para dar cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental en su articulo 7, el Servicio Postal Mexicano difundié en su pagina WEB la
informacion a que se refieren los incisos del citado articulo, a excepcion de tres de ellos que no se
aplican a Sepomex.

Asimismo, para cumplir a lo establecido en los articulos 13 y 14 de la mencionada Ley, se trabajo
en la identificacion de la informacion del Organismo para clasificarla como publica, reservada o
confidencial. Dicha clasificacion se autorizo, a partir de junio de 2003, como lo establece la ley citada.
Adicionalmente, se elabor6 el Manual de Procedimientos de la Unidad de Enlace, Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Informacion de Sepomex y el Manual de Lineamientos y
Procedimientos sobre la gestion de solicitudes para el Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
en posesion del Organismo.

Ademas se inaugur6 el Modulo para dar Atencion y Asistencia al Publico en Materia de Acceso a
la Informacion, mediante el cual se proporcionaran diversos requerimientos de informacion
relacionada con la gestion del Organismo.
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Cobertura de servicios y demanda postal

Al cierre del ejercicio 2002 Sepomex
contaba con una infraestructura de
33,529 puntos de servicio, de los
cuales 1,632 son puntos de servicio
propios, 31,726 son operados por
terceros, 54 puntos sin atencion al
publico 'y 117 moddulos de
expendedoras automaticas de
estampillas. Durante el periodo enero-
agosto de 2003 se contd6 con una
infraestructura de 34,943 puntos de
servicio. Con los puntos de servicio
que se tienen programados para el
2003, Sepomex pretende atender a

POSICIONES DE SERVICIO

38,779

33,529 34,943

2002 Agosto 2003 2003

p/ Cifra programada alcierre de 2003.
FUENTE: Servicio PostalMexicano.

92.1 millones de habitantes.

Promocion de servicios con clientes corporativos

El Organismo dirigio sus acciones para la recuperacion de clientes corporativos, asi como para integrar

nuevos. Para ello, a través de reuniones de trabajo y negociaciones con diversos grupos y clientes

corporativos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Se entregaron 20 mil piezas en la modalidad de “propaganda comercial sin destinatario
expreso” de la Presidencia de la Republica, correspondiente al resumen ejecutivo del Segundo
Informe de Gobierno.

Se atendi6 una demanda de cuatro millones de piezas depositadas por el Servicio de
Administracion Tributaria SAT, con el servicio de registrado y acuse de recibo. Asimismo, el
SAT inicid a partir del mes de julio de 2003, la entrega de aproximadamente 800 mil
notificaciones mensuales.

A fin de fortalecer la relacion contractual con nuestro cliente mas importante se firmé un
convenio de Productividad y Calidad con Teléfonos de México.

Se logré recuperar, en algunos estados, el deposito de piezas postales del banco BITAL.

En diciembre 2002 y enero 2003 se realizd una prueba piloto de los envios de facturacion de
IUSACELL con 34 mil envios mensuales de un total de 300 mil.

La empresa de telefonia celular TELCEL, entregara mas de 500 mil piezas en el Distrito
Federal a partir del tercer trimestre del presente aflo.

Asimismo, se realizaron diversas reuniones con clientes y maquiladores para redoblar esfuerzos
en la utilizacion del correo como medio de distribucion de productos y correspondencia, entre
los que destacan: Empresa JAFRA para el envio de paqueteria a través del servicio Mexpost;
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para el envio de notificaciones; R.R. Donnelley
para canalizar la venta de revistas por medio de suscripciones; Editorial Televisa para el
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deposito de piezas en el servicio de publicaciones periddicas; y el Banco SCOTIABANK-
INVERLAT para entregar estados de cuenta a partir del mes de septiembre en el Distrito
Federal.

e También se presentd una propuesta de trabajo a la empresa maquiladora “WINSTON DATA”
para hacer una alianza estratégica que permita recuperar clientes como: AFORE BANORTE,
AT&T, ALESTRA, AXTEL, entre otras. Del mismo modo, se presentd una propuesta de
trabajo al grupo financiero BANORTE para captar aproximadamente 700 mil piezas mensuales.

e Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con los principales clientes corporativos para atender
sus requerimientos de calidad de servicio y negociar convenios de calidad para aumentar su
grado de satisfaccion.

Volumen de correspondencia manejada

VOLUMENES DE CORRES PONDENCIA
(Millones de piezas al aiio)

746.0 7330

6475 6948 Durante el ejercicio de 2002 Sepomex

generd6 una demanda total de 647.5
millones de piezas postales, que
comparados con la demanda programada
en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion  para el 2003 de 694.8
millones de piezas, se tiene un
2000 2001 2002 2003’ incremento del 7.3 por ciento.

p/ Cifra preliminar.
e/ Cifra estimada.
FUENTE: Servicio PostalMexicano.

Modernizacion administrativa

Se concluy6 la difusion e implantacion de la nueva estructura organica y regional, continuando con las
actividades de descripcion de puestos y funciones y la revision de las Condiciones Generales de
Trabajo.

Reestructuracion organizacional

Se contintia con el seguimiento en cada Direccidén del Organismo del cumplimiento de compromisos,
con el curso de Cultura de Calidad en ciudades a certificar, con las reuniones para determinar el
“Producto No Conforme” y sus controles, con la revision del Manual de Calidad y se concluyo el
Seminario de Auditores Internos de Calidad.

Para lograr lo anterior, en el mes de enero de 2003 se realizé la medicion de las acciones de
evaluacion y seguimiento de objetivos de calidad, de la satisfaccion del cliente, de la planificacion de
la calidad, de la definicion y seguimiento a indicadores de medicidn, y de los puntos de inspeccion y
control. La medicion de los tiempos de entrega local e interciudades continua llevandose a cabo para el
servicio de mensajeria especializada Mexpost.
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En el 2002 comenzo el proceso de analisis de estadisticas, dentro del cual se realiz6 la medicion de
los tiempos de entrega en el correo ordinario social, mediante reportes mensuales. Durante el 2003 se
realizaron las actividades de formacion de grupos de mejora continua y seguimiento, toma de acciones
correctivas y preventivas y revision ejecutiva al sistema de gestion.

Asimismo se entregaron a la gerencia de organizacion los manuales de procedimientos de auditorias
internas de calidad, acciones correctivas y acciones preventivas. De la gerencia de supervision de la
calidad, se termino con los planes de calidad del correo ordinario y del correo registrado. Asimismo, se
concluyeron las especificaciones de los productos: carta, propaganda comercial, impresos, publicacion
periddica, respuestas a promociones comerciales y paqueteria.

Adicionalmente se estructuraron los procesos de supervision del servicio, satisfaccion del cliente, de
producto y de los procesos operativos, desde el enfoque de calidad, y se definié el Programa de
Auditoria al Ambiente Fisico Laboral para las cuatro primeras ciudades a certificar en ISO (Ciudad
Juérez, Puebla, Toluca y Mérida).

Las cuatro actividades que integran la fase de certificacion fueron programadas para iniciarse en el
mes de enero y concluirse en agosto del afio 2003 son: Disefio del sistema, documentacion,
implantacion y auditoria interna en Ciudad Juarez, Mérida, Toluca y Puebla.

Programa de Retiro Voluntario

El Servicio Postal Mexicano se comprometid para el ejercicio 2002 retirar 2,300 plazas de la plantilla
laboral, con el resultado final de una reduccion del gasto en el Capitulo 1000 del orden de los 108.7
millones de pesos.

Para el 2003, Sepomex hizo una invitacion para aprovechar los beneficios del Programa de
Separacion Voluntaria 2003 cuya finalidad es: Apoyar a los trabajadores del Servicio Postal Mexicano
que deseen separarse de la Administracion Publica Federal, el cual inici6 a partir del mes de marzo y
hasta el 31 de julio de 2003. A la fecha se han inscrito 903 personas, de las cuales 36 son mandos
medios, 438 del interior de la Republica y 429 del area Metropolitana de la Ciudad de México.

Mejora Regulatoria

Esta se ha constituido como una politica integral que permite al Servicio Postal Mexicano, mejorar la
efectividad y eficiencia administrativa, tanto de sus procesos internos, como de aquéllos relacionados
con la atencion de sus clientes corporativos e individuales, al implantar en sus unidades administrativas
mejores practicas regulatorias que se traducen en simplificacion y desregulacion de los mecanismos de
gestion institucional, relacionados con tramites y servicios que presta el Organismo.

En este contexto, Sepomex alcanzo los resultados siguientes por linea de accion:

e Registro Federal de Tramites y Servicios: se registraron un total de 12 tramites simplificados
y/o desregulados conforme al Primer Programa Bianual de Mejora Regulatoria 2001-2003.

e Publicacion de formatos de gestion en el Diario Oficial de la Federacion en coordinacion con la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, durante el ejercicio del 2002 se autorizé al Servicio
Postal Mexicano publicar en el DOF la totalidad de los formatos de gestion; los ltimos tres
formatos fueron publicados con fecha 3 de octubre del 2002.
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Anteproyecto de disposiciones normativas

Derivado de las mejoras regulatorias aplicadas a los tramites que gestiona el Organismo, se hizo
necesario la actualizacion de los manuales de procedimientos relacionados con la gestion de los 12
tramites vigentes en Sepomex. Dichos manuales se encuentran en proceso de revision, validacion,
autorizacion y registro correspondientes.

Simplificacion administrativa

Se realizaron las acciones y compromisos relativos a la reduccion de tiempos de respuesta a la gestion
y a la simplificacion de requisitos en la presentacion y desahogo de tramites administrativos, con los
siguientes resultados:

e Tramites fusionados: Autorizacion de venta de estampillas filatélicas a particulares y con
descuento a mayoristas por el de “Autorizacion de venta de productos filatélicos al mayoreo”.

e Tramites eliminados: desincorporacion del tramite, SEPOMEX-00-002.- “Solicitud de nota de
crédito por bonificacion en depdsitos masivos”.

5.4 Servicio telegrdfico
Infraestructura telegrdfica

Ei sistema telegrafico nacional constituye una unidad de servicios integrada por 1,557 oficinas
telegraficas y agencias, ubicadas principalmente en las zonas rurales y urbano populares, que estan
enlazadas por una red de telecomunicaciones e informatica para proporcionar servicios de
comunicacion y financieros basicos.

Los servicios telegraficos se proporcionan a través de una red integrada de telecomunicaciones
(RTI) enlazada por 748 antenas satelitales VSAT a través de la red de comunicaciones via satélite
(Telsat) y una red de digital terrestre de datos (Teldat) con 61 nodos multiprotocolo, que comunican a
las oficinas telegraficas con el centro de procesamiento del sistema de trasferencia de fondos y
telegramas y con las gerencias estatales, ademas de la red digital metropolitana de la ciudad de México.

Operaciones y servicios bdsicos financieros

Se prevé que el volumen total de servicios telegraficos para finales del afio 2003 llegue a superar los
37.1 millones de operaciones, 4.5 por ciento mas que en 2002. Para el periodo de septiembre de 2002 a
agosto de 2003, se han registrado 35.3 millones de operaciones, lo cual representa un incremento de
1.2 por ciento respecto al mismo periodo del afio anterior.
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SERVICIOS TELEGRAFICOS

Servicios telegraficos . ‘Volumen .
(Miles de operaciones)
2000 2001 2002 ¥ 2003 ¢
Servicios financieros bdsicos 25,245 29,188 31,504 32,668
Internacionales 1,457 1,270 1,444. 2,342
Giro telegrafico internacional 562 428 282 150
Dinero en minutos 895 842 956 1,060
Giro Paisano 206 1,132
Nacionales 23,788 27918 30,060 30,326
Giro telegrafico nacional 9,471 9,370 8,619 8,751
Oportunidades 12,501 13,535 16,310 15,329
Nuevos servicios 1,816 5,013 5,131 6,246
Servicios de comunicacion 3,449 4,123 4,020 4,400
TOTAL 28,694 33,311 35,524 37,068

p/  Cifras preliminares.
e/ Cifras estimadas.

FUENTE:  Telecomunicaciones de México.

Del total de operaciones en 2003, los servicios financieros llegaran a cerca de 32.7 millones, lo cual
representa el 88.1 por ciento, y los servicios de comunicacion a 4.4 millones de mensajes, es decir 11.9
por ciento del total. Las transferencias nacionales ascenderan a 30.3 millones y las internacionales
seran del orden de 2.3 millones. El aumento de las operaciones nacionales se debe principalmente al
programa de pago de apoyos econdmicos Oportunidades, el cual ha registrado un incremento en el
volumen y el nimero de familias beneficiadas.

En los servicios financieros nacionales para el periodo septiembre de 2002 a agosto de 2003, se
tiene un incremento del 1.1 por ciento en el numero de operaciones realizadas, al operarse 29.7
millones de pagos. El aumento de las operaciones se debid al crecimiento en el volumen de nuevos
servicios atendidos, que incluyen el pago de nominas, pensiones y el cobro por cuenta de terceros.

En este mismo periodo, el volumen de transferencias internacionales de fondos alcanzo6 1.7 millones
de operaciones, 32.5 por ciento mas que en el mismo periodo del afio anterior. Observando que el giro
telegrafico internacional registrd 235.3 miles de trasferencias, mientras que en el rubro de Dinero en
minutos se atendieron casi 1.1 millones de servicios.

Con base en la integracion de una red alterna de licenciatarios, la reestructuracion de la relacion
comercial con Western Union y la baja en las tarifas y diferenciales cambiarios, en la modalidad de
Giro Paisano se atendieron 441 miles de trasferencias.

El giro telegrafico nacional registré un volumen de 8.5 millones de trasferencias, que represento una
reduccion del 3.8 por ciento. Ademas el servicio de pagos del Programa Oportunidades fue de 15.2
millones de servicios, destinados a 2.7 millones de familias en el medio rural, a quienes se les
distribuyeron 10,857 millones de pesos, para lo cual el Organismo dispuso de 924 oficinas telegraficas
y 3,999 puntos de pago atendidos por personal telegrafista.

Por lo que toca a nuevos servicios (cobranza por cuenta de terceros y pago de nominas), en el
periodo que se informa se manejaron 3.9 millones de operaciones, que representan 900 mil operaciones
mas que en el mismo periodo del afio anterior.

El volumen de los servicios de comunicacion (telegramas y fax) era de cuatro millones de
operaciones a finales de 2002, para el periodo que se informa se estiman 3.9 millones de mensajes y al
cierre del afio en 4.4 millones.
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Apoyo a programas de beneficio social

Durante el 2002, el pago de los apoyos al programa Oportunidades registr6 un crecimiento en
volumen de 20.7 por ciento con respecto del afio anterior, al llegar a 16.3 millones de operaciones. El
monto situado ascendié a 11 mil millones de pesos (34.2 por ciento de incremento), mientras que los
ingresos registrados al cierre del afio, ascendieron a 192.7 millones de pesos, con un incremento de
26.4 por ciento.

Se realiz6 la negociacion para la firma del convenio con Oportunidades, que ampard las
operaciones para los meses de agosto a diciembre de 2002. Se inici6 la negociacién de un convenio
multianual, considerando volumenes minimos a operar por cada afio.

Programa de mejora regulatoria

De conformidad con la fraccion I del articulo primero transitorio de la Ley de Procedimiento
Administrativo, en Telecomm se elaboraron y validaron la documentacion y requisitos de 32 tramites
para la contratacion de servicios que proporciona este Organismo, las cuales se reportaron en las fichas
electronicas de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). Esa Comision sefiald que su
avance fue del 100 por ciento, por lo que se dio cabal cumplimiento a ese ordenamiento.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

El 15 de noviembre de 2002, se instal6 el Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, asi como la Unidad de Enlace, de acuerdo con el articulo 30 de la Ley respectiva. El
Comité de Informacion de Telecomm, ha celebrado 18 reuniones desde su creacion en noviembre del
afio anterior. Con apoyo del Organo Interno de Control, al mes de julio del presente, se integrd en el
sitio WEB de Telecomm la informacion publica, de acuerdo con la Ley respectiva y se incluyo lo
correspondiente a la considerada como reservada y confidencial. Se cuenta con la interconexion con el
Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) que controla el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion (IFAI).

Programa de separacion voluntaria 2003

Se inscribieron a los beneficios del programa 634 trabajadores. Conforme lo indica la norma, se
solicitaron a la USC los recursos para atender las solicitudes aceptadas hasta esa fecha. Se estd en
espera de la radicacion de los recursos solicitados.

Programa de Calidad

Se integraron los Comités Regionales de Calidad y se definieron los nueve procesos mas importantes
para implantar sistemas de calidad con fines a la certificacion en la Norma ISO 9001:2000: operacion
de los servicios del giro telegrafico, operacion del servicio de telegramas, instalacion de terminales
telefonicas satelitales en banda L y Ku, mantenimiento de terminales telefonicas satelitales en banda L
y Ku, television ocasional, facturacion, cobranza, suministros, y capacitacion.

Se elaboraron la bases para concursar por un contrato de asesoria integral para la implantacion del
sistema de gestion de calidad en procesos seleccionados y a fin de agilizar las actividades inherentes a
este proceso, en el mes de mayo la Escuela Nacional de Telegrafia y Telecomunicaciones impartio el
curso “Implantacion de un Sistema de Calidad Bajo la Norma ISO 9001:2000” en el cual participaron
34 integrantes de los grupos de trabajo.
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Medidas para mejorar la administracion

Al 31 de diciembre de 2002 se firmaron nueve Convenios de Mejora, a los que se les dio el
seguimiento correspondiente, cabe sefialar que tres fueron concluidos en ese mismo afio, lo que
permiti6 fortalecer el control interno.

Dichos Convenios fueron enfocados a subsanar aspectos especificos de la operacion de la Entidad,
en los cuales se pretendid ampliar y fortalecer los mecanismos de control, dado que se orientaron a la
atencion de las areas o procesos considerados como criticos o de riesgo. En el 2003 se desahogaron dos
de los seis Convenios de Mejora pendientes.

INVERSION PRESUPUESTAL AUTORIZADA DEL SECTOR COMUNICACIONES
SEP/2002 - AGO/2003

(Miles de Pesos)
Entidad Inversion Entidad Inversion Entidad Inversion Inversion Total
(mp) (mp) (mp) (mp)

Aguascalientes 189.8 Guerrero 0.0 Quintana Roo 74.5

Baja California 0.0 Hidalgo 71.3 San Luis Potosi 151.6

Baja California Sur 74.4 Jalisco 575.7 Sinaloa 0.0

Campeche 1.1 Meéxico 81.9 Sonora 0.0

Coahuila 55.7 Michoacéan 465.7 Tabasco 16.4

Colima 172.5 Morelos 117.5 Tamaulipas 126.7

Chiapas 0.0 Nayarit 417.7 Tlaxcala 25.8

Chihuahua 66.3 Nuevo Leon 165.0 Veracruz 0.0

Distrito Federal 151,2159Y Qaxaca 160.3 Yucatan 105.7

Durango 134.1 Puebla 105.8 Zacatecas 40.0

Guanajuato 397.2 Querétaro 164.1

Totales 152,307 2,325 540.7 155,172.7

1/ Incluye 116,176.7 miles de pesos del sector paraestatal (Sepomex, Cofetel y Telecomm).
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6. SISTEMA NACIONAL e-MEXICO

Ei Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 establece como objetivo rector de las acciones del
Gobierno Federal, la adopcion generalizada de la tecnologia digital en el pais. Para ello, el propio
gobierno desarrolla “e-México” como un sistema nacional para que la mayor parte de la poblacion
pueda tener acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

En el afio 2002 se ejercieron 665 millones de pesos para este Sistema, de los cuales 648.5 millones
fueron transferidos al Fideicomiso e-México. El presupuesto inicial en 2003 que se ha destinado para el
Sistema Nacional e-México asciende a 328 millones de pesos.

Con la finalidad de sentar las bases para que México sea parte de la sociedad de la informacion, asi
como para entender el panorama actual del nivel de acceso e impacto de la tecnologia en la poblacion
mexicana y en el mediano plazo hacer un andlisis comparativo con otros paises, se desarroll6 un
sistema de indicadores para mostrar el avance del Sistema Nacional e-México. En el afio 2003 se ha
comprometido el indice de “Acceso a Servicios e-México”, el cual registra un avance de 7 por ciento,
que segun lo previsto, es satisfactorio.

El Sistema Nacional e-México tiene definidos tres ejes rectores para su desarrollo: conectividad,
contenidos, sistemas de informacion y un proceso adicional que es la participacion digital, los cuales
dadas sus caracteristicas deben mantenerse coordinados como un todo.

Principales resultados alcanzados en conectividad

e Por parte de diversas instituciones, se han realizado esfuerzos para equipar con computadoras a
escuelas publicas y otros centros educativos, oficinas de telégrafos y kioscos municipales para
ofrecer servicios informaticos, que potencialmente pueden integrarse a la conectividad e-
México como Centros Comunitarios Digitales (CCDs), ofreciendo posibilidad de acceso a
conectividad comunitaria.

e Ademas, se estd coordinando que los centros instalados por instituciones privadas como
UNETE, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Fundacién Ford, entre
otros, se agreguen al Sistema Nacional e-México.

e En 2002 quedaron definidas las bases de licitacion preliminares para el servicio de conectividad
digital tanto alambrica ¢ inalambrica terrestre como satelital para los CCDs.

e El 1° de octubre de 2002 se lanzé la convocatoria para participar en la Licitacion Publica
Nacional para el servicio de conectividad satelital, para proporcionarla a 3,200 CCDs en todo el
territorio nacional.

e Fl 18 de diciembre de 2002 se llevo a cabo la firma del contrato de Conectividad Satelital entre
el Gobierno Federal, a través de la SCT y la empresa Internet Directo, S.A. de C.V. (Interdirec),
que fue la ganadora de la licitacion para proporcionarla.

e En febrero de 2003, Interdirec terminé la instalacion de la Estacion Terrena Maestra (ETM),
parte fundamental para poder ofrecer el servicio de Infernet en la primera red satelital de
conectividad e-México en todo el territorio nacional.

e Asi también, para finales de mayo de 2003 se concluy6 la instalacion de las 3,200 Estaciones

Terrenas Terminales (ETTs) en el mismo ntimero de CCDs, dando cobertura a los 2,429
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Municipios del pais y a las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal, a fin de brindar la
posibilidad de acceso al servicio de Internet e informacién comunitaria en materia de salud,
educacion, economia y gobierno, entre otros. La ubicacion de los CCDs podra modificarse en

funcién de incumplimiento de los compromisos pactados.

e FEl 5 de junio de 2003 se realiz6 el evento del lanzamiento e inauguracion de la Primera Red
Satelital de Conectividad e-México en el Centro Nacional e-México, en el Palacio Postal de la
Ciudad de México contando con la presencia como testigo de honor del C. Presidente de la
Reptblica, Lic. Vicente Fox Quesada. Dicho evento incluyo la firma de un Convenio de
Concertacion en materia de Conectividad Digital para Cobertura Social, via sistemas de
television por cable, entre el Gobierno Federal y la Camara Nacional de la Industria de
Television por Cable (CANITEC), asi como la presencia virtual y en vivo de un CCD en cada
Entidad Federativa, representando al Estado y un CCD de migrantes en los EUA (Dallas,
Texas). Ademas se dio la interactividad del Presidente de la Republica con cuatro CCDs, uno de
cada sector: educativo, salud, desarrollo social y migrantes, por medio de esta primera red

satelital e-México.

e Dio inicio la entrega de las 2,500 licencias permanentes de tres productos de una empresa de
software para utilizarse en los primeros 250 CCDs que estan instalados en las Microrregiones
de mas alta marginacion del pais y también se ha empezado la compra de las hasta 50 mil
licencias permanentes de los mismos productos, a precio de “licencia académica” (que
representa del orden del 90 por ciento de descuento sobre el precio de lista) para el resto de los
CCDs.

e Entré en funcionamiento el programa de cobertura y conectividad social entre la SCT y
Controladora Satelital de México, S. de R.L. de C.V. (representante de PanAmSat, operador de
satélites extranjeros en México) para proporcionar sin cargo para la SCT, capacidad satelital

gratuita para el desarrollo de la conectividad e-México.

e En breve, entrara en funcionamiento el convenio de anticipo de reserva satelital entre la SCT y
Satélites Mexicanos, S.A. de C.V. (Satmex operador privado de los satélites nacionales) para
que proporcione capacidad satelital de dos transpondedores de 36 MHz para el desarrollo de la

conectividad e-México, sin cargo para la SCT.
Proyectos desarrollados en los Comités de Contenidos
e- Aprendizaje

e Se participé6 con CONACULTA en la planeacion y disefio de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas y la conformacion del grupo asesor de servicios bibliotecarios en comunidades

indigenas.

e Se difundi6, el programa de computadoras para control y administracion de los CCDs,

denominado “eslabon”.
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Se coordinaron apoyos para integrar el modelo de Plazas Comunitarias en los Faros del Saber

de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Se coordind y patrocind el portal “Hacedores de las palabras” para albergar en linea la

coleccion multilingiie de Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

Se promovié el modelo de Formacion de Recursos Humanos (facilitadores para los CCDs)

realizado por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE).

Se integro el grupo de trabajo para el intercambio de mejores practicas en Sistemas de

Administracion de Contenidos educativos, con la Universidad Pedagdgica Nacional.

Se participo activamente en los Comités asesores de UNETE para apoyar el modelo de Red

Escolar.

Se integraron mejores practicas de participacion digital en materia de educacion del “British
Educational Technology Tradeshow” del Reino Unido, Banco Interamericano de Desarrollo e

intercambio con diversos paises latinoamericanos.

Se colaboré con la Secretaria de la Funcion Publica en la planeacion del Sistema de

Capacitacion para servidores publicos.

Se colabord en el “Sistema Oportunidades” en los programas de mejoramiento del contenido de

las charlas y el de abatimiento del rezago educativo.

En colaboracion con el INEA-CONEVyT y SEPOMEX, se puso en marcha la Plaza
Comunitaria e-México en el Centro Nacional e-México, el cual es una propuesta educativa que
lleva a los sectores sociales mas marginados tecnologia de vanguardia, en donde jovenes y
adultos de 15 afios 0 mas, sin educacion basica encuentran una oferta integral que comprende,

contenidos educativos y formacion para el trabajo.

e-Salud

En conjunto con la SSA, ISSSTE, IMSS, SEMAR, PEMEX vy las Universidades Andhuac e
Iberoamericana, se puso en linea el Portal e-Salud, el cual ha permitido mantener informada a la
poblacion en general de los programas de accion del sector salud y de la difusion de la politica
sanitaria, poniendo a su alcance informacion médica en linea y sirviendo como un mecanismo

para transparentar la administracion de los servicios de salud entre otros.

Se promovio el desarrollo del portal discapacidad como parte del proyecto DiscapaciNet, el
cual tiene como objetivo poner al alcance de la poblacion con capacidades especiales,

informacion especializada en forma veraz y oportuna.

Se llevo a cabo el Segundo Congreso Mexicano e-Salud “Integracion de la Salud, la Informatica

y las Telecomunicaciones”.
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e-Economia

e Con el apoyo de la Secretaria de Economia, Nacional Financiera y el Banco Mundial se
negociaron fondos por 550 millones de pesos, para el desarrollo de un proyecto de apoyo a las

micro y pequeflas empresas en areas marginales urbanas.

e Se participd en conjunto con la Secretaria de Economia en la realizacion de acciones para

apoyar el desarrollo de la industria de la programacion digital.

e Se participé conjuntamente con la Secretaria de Economia en el desarrollo de la Fundacion
México Digital, la cual tiene como objetivo el apoyo a la industria de la programacion digital de

una manera mixta entre el sector privado y el gobierno.
e-Gobierno

e Se participd en la transformacion de la Planeacion Estratégica de la Administracion Publica
Federal, al contribuir en la implantacién de los modelos de planeacion que incluye un tablero de
mando para el Presidente de la Republica con el objeto de tener control sobre el avance de los

diversos proyectos de las dependencias.

e Se redisefo el proceso para la elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo Informatico
(PIDI) con la participacion del INEGI, NAFIN y la Oficina de la Presidencia para la Innovacion

Gubernamental.

e Se trabajo con los estados de Baja California, Colima, Guanajuato, Jalisco, Morelos,
Tamaulipas, Veracruz y Yucatan, para generar el modelo de gobierno integral con servicios

digitales, en los tres niveles de gobierno.

o Secintegro el “Piloto Aguascalientes” para la conectividad de centros educativos en el estado.
Sistemas y servicios de alta tecnologia.

e Se puso en linea el Portal e-México, el cual integra actualmente mas de cuatro mil contenidos
de diversas dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que estan al alcance

de los ciudadanos.

e En colaboracién con la Presidencia de la Republica, se constituyo el Portal Ciudadano del
Gobierno Federal, que fungié como puente de informacion, transacciones e interaccion entre el

ciudadano y el gobierno mexicano.

e Se llevd a cabo la primera etapa de la Red Privada Virtual que tiene como objetivo, bajo un
modelo de membresia, especificar los lineamientos técnicos y requerimientos de instalacion,

activacion, operacion y administracion de una red digital gubernamental.
Participacion Digital

e Se coordinaron esfuerzos de integracion de comunidades de interés, entre ellas la de indigenas

con el INI (hoy Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas) y el CONAFE;
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la de migrantes con la SRE; asi como la de discapacitados con la Secretaria de Salud y la
Oficina de la Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con

Discapacidad de la Presidencia (ORPIS), entre otros.

e Se cre6 un centro de colaboracion en tecnologias de informacion y comunicaciones con el
gobierno de Corea, con el objeto de generar proyectos piloto que permitan despliegues futuros a

nivel nacional.

e En coordinacion con la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas
de Telecomunicaciones, se llevo a cabo la creacion de la Red Iberoamericana de Ciudades

Digitales, en donde se integran las “Ciudades Digitales Mexicanas”.

e Se compartieron experiencias con Honduras y Colombia en materia de contenidos educativos y

desarrollo de centros comunitarios digitales.

e Como parte del proceso de Participacion Digital se han llevado a cabo actividades de difusion e

intercambio de mejores practicas en foros nacionales e internacionales.
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7. ADMINISTRACION

Enia presente Administracion los recursos con que cuenta la Secretaria, ademas de estar orientados a
la consecucion de sus objetivos prioritarios, es necesario que se ministren con oportunidad y se
manejen con estricta disciplina presupuestal, de forma tal que permitan hacer mas con menos y que los
servicios que se prestan sean de calidad, lo que se lograra mediante la aplicacion de politicas y sistemas
que garanticen el manejo austero, eficiente y transparente de los recursos humanos, financieros,
materiales y de tecnologias de la informacion, para ello se plantean los siguientes:

Objetivos

e Administrar con politicas de calidad los recursos humanos de la Secretaria, fomentando el
espiritu de servicio en un marco ético y profesional, mediante criterios, lineamientos y acciones
orientadas a resultados con eficiencia.

e Administrar y controlar los recursos financieros, asi como mejorar las condiciones de
organizacion, normatividad y modernizacion en el sector a través de un desempefio eficaz e
innovador que permita aumentar la calidad del gasto.

e Dictaminar las estructuras organico-ocupacionales del sector.

e Proveer a la Secretaria de los bienes y servicios generales que requiera para el cumplimiento de
sus funciones a través de los procedimientos que marca la ley.

e Proporcionar soluciones integrales basadas en tecnologias de la informacion y comunicaciones,
para impulsar la mejora continua de los procesos de la Secretaria.

e Lograr que los ciudadanos y servidores publicos realicen los tramites que correspondan a la
Secretaria con facilidad, seguridad y rapidez.

e Proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacion publica que
genera la Secretaria, asi como coordinar las acciones para prevenir los actos de corrupcion en
que pudieran incurrir los servidores publicos.

Principales acciones y resultados
A) Programacion y presupuesto

Para dar cumplimiento a las disposiciones emitidas en los Decretos de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para los ejercicios presupuestales 2002 y 2003, se llevaron a cabo los procesos de
programacion-presupuestacion. Al finalizar el 2002 se cumpli6é con el tramite, registro y vigilancia del
ejercicio del gasto de unidades centrales y de las entidades coordinadas por la SCT, de conformidad
con la norma, y se realizé el pago de los compromisos contraidos por las unidades centrales; asi como
las conciliaciones presupuestales, tanto con las unidades administrativas como con las entidades
coordinadas. Asimismo, se presento el proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2002, lo mismo
que su estacionalidad de gasto.

En el 2003 se han desarrollado los siguientes procesos:
e Programas de Inversion 2003 del Sector Central y Paraestatal.

e Proceso de Control del Presupuesto.
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e Tramite de pago de los compromisos de las unidades administrativas centrales.
e Concertacion de Estructura Programatica 2003 del Sector Central y Paraestatal.

e Procesos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2004 del Sector
Central y Paraestatal.

Para la ejecucion de los tres primeros procesos citados, se dio a conocer a las unidades responsables
su presupuesto autorizado para el ejercicio 2003 y se esta llevando a cabo el tramite y control de los
oficios de liberacion de inversion y de afectaciones presupuestarias que modifican el presupuesto
original. Asimismo, de acuerdo con el programa establecido para su presentacion, se realizo la
Concertacion de las Estructuras Programaticas (CEP) con base en las necesidades de la dependencia y
entidades coordinadas.

Programa de reduccion de gasto

En cumplimiento al Acuerdo que establece las Disposiciones de Ahorro en la Administracion Publica
Federal para el Ejercicio Fiscal 2002, se determind un compromiso de ahorro para la Secretaria, por un
total de 397.8 millones de pesos. Este monto de ahorro representd el 5 por ciento del presupuesto
originalmente asignado a los conceptos de gasto que fueron susceptibles de reduccidon. Dicha
obligacion fue cubierta con 247.8 millones de pesos del presupuesto de la SCT, y 150 millones de
pesos a través de las entidades coordinadas, de la siguiente manera:

o Materiales y Suministros, con 5.4 millones de pesos, debido principalmente a la reduccion en la
adquisicion de combustibles para los vehiculos de la dependencia.

o Servicios Generales, con 12 millones de pesos, esto como consecuencia de ajustarse los
estudios y asesorias, asi como por la racionalizacion en el mantenimiento de equipo y vehiculos
y las comisiones del personal.

o Subsidios y Transferencias, con 19.8 millones de pesos, disminuyendo los montos asignados
para contratacion de servicios, gastos de orden social, de comunicacion y radiocomunicacion y
pagos de tiempo extra de los 6érganos desconcentrados.

e Bienes Muebles e Inmuebles, con 192.7 millones de pesos, al reducirse la adquisicion de equipo
y mobiliario de administracion, equipo de comunicacion y vehiculos.

e  Obras Publicas, con 13.9 millones de pesos, ajustando la contratacion de servicios relacionados
con obras publicas.

e Ayudas y otras erogaciones, con cuatro millones de pesos, reduciendo apoyos para actividades
culturales y deportivas.

e  Recursos propios de entidades, 150 millones de pesos.

Adicionalmente, con objeto de apoyar las medidas implementadas por el Gobierno Federal en
materia de finanzas publicas, en 2002 se realizd un ajuste de 383 millones de pesos al presupuesto de la
Secretaria, de los cuales 135.1 millones de pesos correspondieron a gasto corriente y 247.9 millones de
pesos a inversion, sin afectar el gasto destinado a obra publica.

Por lo que se refiere al ejercicio fiscal 2003, la H. Camara de Diputados determin6 una reduccion al
gasto corriente de la SCT por un monto de 645.4 millones de pesos en relacion con los recursos
solicitados en el proyecto de presupuesto presentado por la SHCP. Como consecuencia, el gasto de
operacion de la SCT presenta una disminucion cercana al 60.0 por ciento en términos reales respecto al
ejercido en 2002, colocando a la Secretaria en una situacion sumamente compleja para el cumplimiento
de metas estratégicas.
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Con objeto de hacer frente al ajuste en comento y atenuar su impacto en los programas y proyectos
sustantivos, se emitieron lineamientos y acciones internas que buscan promover el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos asignados. Entre las acciones adoptadas, se encuentran:

e  Programa de reduccion y baja del parque de maquinaria y vehicular.
e Reduccion de inmuebles arrendados.
o Suspension de la adquisicion de vehiculos y equipo de computo.

® Racionalizacion de gastos de alimentacion, viaticos, pasajes, asesorias y servicio telefonico
celular y de larga distancia.

Con esto, se busca reorientar los recursos del gasto de operacion, a la atencion de programas y
proyectos prioritarios.

Inventarios

Se llevdo a cabo la conciliacion de inventarios fisicos y registros contables de las unidades
administrativas y organos desconcentrados al mes de junio del 2003.

Cuenta de la Hacienda Publica del ejercicio 2002

Con el propodsito de formular la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente al ejercicio
fiscal 2002, se recabd de las distintas unidades administrativas de la Secretaria, asi como de las
entidades coordinadas, informacion financiera, presupuestaria, programatica y economica y se realizo
su presentacion en tiempo y forma ante la SHCP.

Avance de gestion financiera del ejercicio 2003

De conformidad con la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion y con los requerimientos
establecidos por la SHCP, se formul6 el Informe de Avance de Gestion Financiera, sobre los resultados
fisicos y financieros de la Secretaria y sus entidades coordinadas, correspondiente al periodo
comprendido del 1 de enero al 30 de junio del 2003, la presentacion de dicho informe se llevo a cabo
dentro del plazo establecido por dicha dependencia globalizadora.

Informes

En cumplimiento a las disposiciones que en materia del Sistema Integral de Informacion (SII) emite la
Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento, se analizaron, revisaron e integraron de manera
mensual, los diferentes formatos requeridos a esta dependencia, los cuales contienen informacion tanto
referente al avance fisico, como al financiero. Asimismo, se envid la informacién en los plazos
establecidos por el Comité Técnico de Informacion, érgano auxiliar de la comision antes mencionada.

Adicionalmente a solicitud de areas internas y externas a la Secretaria, se realizaron los diferentes
informes en materia de gestion del sector.

Ingresos

A peticion de unidades administrativas centrales se presentaron para aprobacion de la SHCP nuevos
conceptos en la categoria de productos y aprovechamientos, mismos que fueron autorizados e
integrados al Catalogo de Tarifas.

Se consolid6 el funcionamiento del sistema de ingresos, mediante la supervision de la captacion y el
registro que realizan los Centros SCT y las areas captadoras centrales. Asimismo, se incorporaron los
ingresos de la Secretaria al sistema de recaudacion de la Tesoreria de la Federacion (Tesofe). Para

105




Tercer Informe de Labores

aquellos lugares alejados donde se recauda y no existe una sucursal del Banco Nacional de México
(Banamex), ésta se realiza mediante formatos y la recaudacion se integra al sistema establecido por el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Por otra parte, se difundié mensualmente a los Centros SCT y unidades administrativas centrales el
indice Nacional de Precios al Consumidor y la Tasa de Recargos.

Enteros a la Tesofe

Se realizaron oportunamente las operaciones de traspaso para concentrar y enterar diariamente a la
Tesofe, los ingresos recaudados por los servicios que administra la Secretaria. Asimismo, se elabor6 y
reportd en forma y tiempo a la cuenta comprobada mensual.

Conciliacion de los Ingresos

Se programaron las conciliaciones de los ingresos con las areas recaudadoras (unidades administrativas
centrales y Centros SCT), mismas que se llevaron a cabo sin retraso.

Catalogo de Tarifas

Con base en el articulo 1° parrafo cuarto de la Ley Federal de Derechos (LFD) y conforme a las
politicas y normas que emite la SHCP en esta materia, se actualizo y difundio el Catalogo de Tarifas
por los servicios que administra la SCT, asi como los indicadores econémicos para el calculo de
actualizacion y recargos de acuerdo con las politicas y normas que emite la SHCP en esta materia,
alcanzado con ello la meta establecida.

Seguimiento de auditorias

Durante 1a revision de la Cuenta Pablica 1998-2001 y el Informe de Avance de Gestion Financiera
2002, la Auditoria Superior de la Federacion emitio 1,280 observaciones a las distintas unidades
administrativas y Centros SCT de la Secretaria. Como resultado de las acciones de seguimiento en la
atencion de las observaciones-recomendaciones, el Auditor Superior de la Federacion certifico el
pasado 18 de mayo a la SCT la solventacion de 905 observaciones, quedando 71 parcialmente
solventadas, seis con respuesta inadecuada, y 298 en proceso de analisis por parte de la Auditoria
Superior de la Federacion. Lo que significa que a la fecha se han atendido el 70.7 por ciento de las
observaciones emitidas por ese 6rgano fiscalizador.

Cabe sefialar, que de las 375 observaciones que fueron informadas por el referido organo
fiscalizador como pendientes de atender, de 298 observaciones unicamente se espera el dictamen de la
Auditoria Superior de la Federacidon para certificar su resolucion y las 77 observaciones restantes se
encuentran en proceso de atencion por parte de las unidades responsables, sujetas a un riguroso
seguimiento.

B) Recursos humanos

Como una medida adoptada por la SHCP para el adelgazamiento de las plantillas de personal, se
llevaron a cabo reestructuraciones ocupacionales y se instrument6 el Programa de Retiro Voluntario
2002, reportandose un ajuste neto en las plazas autorizadas de 722, derivado de movimientos de
cancelaciones y conversiones principalmente, disminuyéndose la plantilla de personal en un 2.4 por
ciento al pasar de 29,526 a 28,804 servidores publicos, generandose un ahorro de recursos en el
periodo de 23.7 millones de pesos. Asimismo, en este afio se lleva a cabo el Programa de Separacion
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Voluntaria 2003, en el cual se tienen confirmados hasta el mes de mayo 1,310 trabajadores, cifra que
incluye tanto a mandos medios como personal operativo.

En materia de capacitacion y desarrollo de personal, se ha venido trabajando para apoyar a las
diversas areas técnicas y administrativas en la mejora de procesos para su certificacion, asi como para
incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios que presta la SCT. Adicionalmente, se fortalecio el
Sistema de Capacitacion a Distancia mediante el acuerdo establecido en 2002, con las Secretarias de
Educacion Publica y de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para hacer extensivo a los servidores
publicos de esas dependencias, acciones de capacitacion sobre temas de administracion publica,
calidad y mejora de procesos, entre otros; como parte de este acuerdo, se desarrollaron ocho acciones
durante el periodo de este Informe. De igual forma, la Secretaria ejecutd su Programa de Capacitacion
a Distancia, mediante 11 acciones de capacitacion sobre diversos temas.

Asimismo, dentro de la operacion del Programa Institucional de Capacitacion, se impuls6 en forma
integral el desarrollo y profesionalizacion de los recursos humanos, mediante el disefio y ejecucion de
los programas especificos de capacitacion, con ello se atendieron necesidades relativas al cambio
organizacional, promociéon de los valores éticos en el servicio publico, trabajo en equipo e
incorporacion de la planeacion estratégica en el quehacer cotidiano de la Secretaria. Ademas, se
llevaron a cabo seis diplomados de especializacion profesional, impartidos por la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM), que impactaron directamente en las actividades de los servidores
publicos de mando.

Durante el afio 2002 se atendi6 a 20 servidores publicos registrados en secundaria y 159 registrados
en bachillerato; se tramitaron 67 examenes con el Instituto Nacional de Educacion para Adultos
(INEA) y se emitieron cuatro certificados para secundaria, Asi mismo, se tramitaron 835 examenes con
la Direccion de Bachillerato y se entregaron seis certificados.

En forma adicional, se redefinié el rumbo de las politicas del Sistema de Ensefianza Abierta y como
resultado del analisis del II Censo Educativo de las oficinas centrales de la SCT, se programo la
renovacion del sistema tradicional, que sera sustituido a partir del segundo trimestre del 2003 por el
Sistema Abierto de Ensefianza para la Vida y el Trabajo. Para tal efecto, se realizd un proyecto de
convenio con el INEA para establecer en la Secretaria una Plaza Comunitaria SCT, en la cual se
proporcionara educacion basica (alfabetizacion, primaria y secundaria) a los trabajadores de esta
dependencia. El proyecto pretende ampliarse a los Centros SCT para la consecucion de los programas
de ensefianza abierta. De tal forma, se han acercado para inscripciones e informes 60 servidores
publicos, aproximadamente, de los cuales 39 seran incorporados al sistema.

Con base en la normatividad emitida por la Unidad de Servicio Civil (USC) de la SHCP para el
Sistema de Evaluacion del Desempeiio, se llevo a cabo en el 2002 la evaluacion del desempeio laboral
de servidores publicos de nivel operativo y de enlace de la SCT y se determiné a los trabajadores que
se hicieron acreedores a un estimulo (10 dias de vacaciones adicionales) y una recompensa o ambos.
En este periodo se entregaron 420 estimulos y 45 recompensas en oficinas centrales y en los Centros
SCT se otorgaron 1,140 estimulos y 88 recompensas, dando un total global de 1,560 estimulos y 133
recompensas.

Dentro del Programa de Accesibilidad, hoy conocido como Oficina de Representacion para la
Promocion e Integracion Social para Personas con Discapacidad (ORPISPCD), operado por el Consejo
Nacional Consultivo para la Integracion de las Personas con Discapacidad (CODIS), en el cual la SCT
funge como Coordinador Institucional del Programa de Accesibilidad, se cuenta a la fecha con
programas sobre accesibilidad, arte y cultura, integracion al deporte, integracion educativa, integracion
laboral, prevencion de las discapacidades, atencion con calidad, y atencion a grupos de personas con
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discapacidad en zonas rurales. Ademas, la SCT participa en diferentes actividades sobre el particular,
como son: reuniones con los grupos aeropuertuarios; cursos de sensibilizacion a choferes del transporte
publico federal; la implementacion de la norma que regula los espacios fisicos publicos; la creacion del
portal Discapacinet; y reuniones con los constructores del pais sobre el tema de la vivienda adaptada
para personas con discapacidad.

En cuanto a actividades sociales que permiten mejorar el bienestar de los trabajadores y de sus
familias, la Secretaria realizo diversos eventos: 82 culturales, 128 deportivos, seis sociales y
recreativos y uno pro-salud, en los cuales se logréo una concurrencia de 76,077 personas. De igual
forma, 534 personas se beneficiaron con los servicios que ofrecen los Centros de Iniciacion Artistica,
Deportiva Infantil, de Atencion a Jubilados e Iniciacion Artistica Cultural. Asimismo, en abril de este
aflo, se celebraron en Puerto Vallarta, Jal., los Juegos Deportivos Nacionales de la SCT, con una
participacion de 1,800 trabajadores.

En relaciéon al Programa de Proteccion al Salario, se establecieron 20 convenios con empresas
privadas que otorgan descuentos de entre el 10 y 50 por ciento, obteniendo beneficios directos 10 mil
trabajadores y familiares. Ademas, dentro del Programa de Promocion Turistica para Empleados, se
realizaron viajes que beneficiaron a 600 trabajadores y familiares.

C) Recursos materiales

Aunado a la reduccion presupuestaria decretada por la Camara de Diputados del H. Congreso de la
Uniodn, se reforzo el programa de ahorro iniciado en 2002, mediante la implementacion en la SCT de
medidas para la racionalizacion del gasto en el Ejercicio 2003, lograndose economias significativas que
se tradujeron en disponibilidad presupuestaria para mantener y asegurar la operacion de las unidades
administrativas.

A través del Comité de Elaboracion y Seguimiento del Programa Interno de Sistemas de Manejo
Ambiental, se continu6 promoviendo la utilizacion de medios electronicos para el intercambio de
informacion interna, con lo que se redujo el consumo de papel y de combustible por el uso de vehiculos
destinados para traslado de documentos, generandose un ahorro de alrededor de 5.9 millones de pesos
hasta el segundo bimestre de 2003.

A nivel nacional se promovieron diversas acciones tendientes a asegurar la maxima optimizacion en
el consumo de agua, reforzando las medidas de sensibilizacion entre los usuarios y de mantenimiento
preventivo para la identificacion oportuna de fugas. A nivel central, la implementacion de acciones
como reparaciones oportunas en las tuberias, bafios e instalaciones hidraulicas, asi como las medidas
de sensibilizacion entre los usuarios, permitieron un ahorro de 392.61 miles de pesos hasta el segundo
bimestre de 2003.

De igual forma se ha continuado con las campafias de ahorro en el consumo de energia eléctrica
promovidas desde el seno del Comité Interno de Ahorro de Energia de la Secretaria, ademas de realizar
un estrecho seguimiento de los registros de consumo, a fin de mantener los indices de referencia en
cada uno de los centros de trabajo, intensificando la promocién de medidas para la disminucion de los
consumos, lo que nos reporta un ahorro de 303.41 miles de pesos hasta el segundo bimestre de 2003.

Por lo que se refiere al servicio telefonico, con el aprovechamiento de la capacidad instalada de la
SCT, se increment6 el uso del correo de voz asegurando una comunicacion inmediata, lograndose una
importante disminucion en el gasto por concepto del servicio de telefonia local y de larga distancia
nacional; de igual forma, se amplio la restriccion del servicio “el que llama paga” y se mantiene la
correspondiente al uso de teléfonos celulares, los cuales son asignados sélo a los servidores publicos
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que desempefien un cargo con nivel minimo de Director General Adjunto, cuyos gastos por servicios se
cubren con base en los montos autorizados.

Con relacién al parque vehicular terrestre y aéreo con que cuenta la SCT, se emprendid un
programa institucional para su reduccion, con lo que se esta implementando la disminucion en un 25
por ciento del parque vehicular de un universo de 8,643 unidades y en un 60 por ciento de un total de
21 vehiculos aéreos, respectivamente, aunado a que con su venta, se recuperaron recursos y se redujo el
gasto por concepto de consumo de combustible, mantenimiento y seguros.

Por lo que respecta al Programa de Optimizacion de Espacios Fisicos en uso de las unidades
administrativas que ocupan inmuebles de propiedad federal y arrendados, en razéon de la
implementacion del Plan Maestro Inmobiliario, se han iniciado y ejecutado proyectos arquitectonicos
de redistribucion, a fin de desocupar o en su caso ocupar de manera 6ptima dichos bienes.

En el marco del Programa General de Proteccion Civil 2002 de la SCT, se implementaron a nivel
nacional los cursos “Formacion de Instructores Internos en Proteccion Civil”, cuyo objetivo es
capacitar a los servidores publicos con funciones operativas en proteccion civil de las unidades
administrativas centrales, de los Centros SCT y de los organismos y fideicomisos del sector, en la
organizacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de programas internos de proteccion civil,
sobre la base de conocimientos cientificos, técnicos y de planeacion que promuevan su aplicacion en el
marco del Sistema Nacional de Proteccion Civil. En ese contexto, se realizaron cuatro cursos Nivel I,
en cuatro sedes, para dar cobertura nacional siendo estas el Distrito Federal y los Centros SCT
Durango, Guanajuato y Oaxaca, participando 154 servidores publicos con funciones operativas en
proteccion civil y se efectuaron tres cursos Nivel II en el Distrito Federal y en los Centros SCT
Zacatecas y Aguascalientes, participando 74 servidores publicos.

La Coordinacion Operativa de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la propia Secretaria, ofrece
el apoyo a los grupos internos de proteccion civil de las unidades administrativas centrales, de los
Centros SCT y de los organismos y fideicomisos del sector, con el propdsito fundamental de consolidar
las brigadas y de instrumentar los programas internos de proteccion civil, en el &mbito de los edificios
sede, para la proteccion y salvaguarda del personal, de los bienes ¢ instalaciones de esta Dependencia,
realizandose a nivel nacional, 168 ejercicios de evacuacion por simulacro de contingencias,
participando un total de 74 mil personas. Asimismo, se impartié via satélite, la teleconferencia “La
Funcion de los Brigadistas en la Proteccion Civil”, dirigida al personal brigadista de los 31 Centros
SCT, contando con una asistencia aproximada de 1,500 trabajadores.

En el marco del Programa Nacional de Accesibilidad a Inmuebles Publicos, y de acuerdo a la
deteccion de necesidades, se implement6 un plan de trabajo, el cual contempla las adecuaciones y/o
modificaciones requeridas en los inmuebles de la SCT, tales como rampas con barandales,
sefializaciones, alarmas sonoras y tactiles, adaptacion de sanitarios, asi como ampliacion y
conservacion en optimas condiciones de uso, de las instalaciones destinadas a facilitar la incorporacion
en la vida diaria laboral de personas con discapacidad. De tal forma, de un universo de 680 inmuebles,
entre arrendados, compartidos y destinados a la SCT, las acciones desarrolladas reflejaron un avance
fisico y financiero del 90.0 por ciento sobre una inversion autorizada de 2.5 millones de pesos.

D) Tecnologias de la informacion

Durante el periodo que se reporta, se continud con la integracion de las tecnologias seleccionadas y
con la puesta en practica de los métodos de trabajo que permiten hacer frente a los nuevos paradigmas
que demandan tener la informaciéon en cualquier lugar y en todo momento, ademas de poderla
compartir entre las diferentes areas que conforman la Secretaria. En este sentido, y derivado del
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Programa de Retiro Voluntario, se reorient6 la utilizacion de las tecnologias de informacion, mediante
el establecimiento de esquemas de outsorsing (servicio por terceros), a fin de estar en posibilidad de
atender los requerimientos de las areas que conforman la SCT.

Una de las primeras acciones tomadas en el contexto antes mencionado, fue la migracion del centro
de datos a INFOTEC, a fin de operar las 24 horas del dia, los siete dias de la semana; en dicho centro
de datos se albergan los sistemas institucionales y el correo electronico, ademas de contar con un
sistema de seguridad robusto. Con esta accion, los sistemas cliente—servidor son accesados de manera
mas eficiente, al reducirse notablemente la demanda del ancho de banda y el costo de licenciamiento
por demanda de usuario. La reduccion en la demanda del ancho de banda, posibilito el incremento en el
nimero de usuarios sin la necesidad de realizar inversiones adicionales en la infraestructura
tecnologica.

Paralelamente, otro de los servicios que se realizaran a través de la modalidad de outsorsing es el
establecimiento de un Centro Unico de Contacto que incluye la Mesa de Ayuda y el Centro de
Atencion Telefonico (CAT). Por lo que se refiere a la Mesa de Ayuda, entre algunos de los aspectos
que contempla se encuentran, el apoyo a la operacion de los sistemas institucionales, atencion a los
usuarios de la SCT, en cuanto a soporte técnico, orientacion en la solucion de problemas de sofiware y
hardware, mantenimiento preventivo y correctivo, administracion de antivirus para equipos de
computo personal y control de inventarios a nivel nacional. Este servicio se encuentra en la fase de
licitacidon. En cuanto al CAT, se proporcionara atencidn al ptblico en general que solicite informacion
de la SCT, ademas de atender la operacion de los CIS, en cuanto a las citas médicas para el tramite de
la licencia federal de conductor, a fin de disponer de la capacidad para integrar a todos los Centros SCT
a este servicio. La licitacion del CAT se encuentra en proceso.

Por lo que respecta a la Red de Teleinformatica, se realizo el estudio de viabilidad para el disefio,
instalacion e implementacion de una Red Privada Virtual (RPV) para la Secretaria y 50 sitios de
instituciones de gobierno, en el cual se definieron los requisitos técnicos, legales, administrativos y
financieros para las instituciones que requieran migrar sus redes al esquema RPV, bajo un modelo de
membresia y manteniendo su independencia, para asi lograr economias de escala.

Durante el periodo reportado se capacitaron a mas de 857 servidores publicos en diversas materias
relacionas con tecnologias de informacion, tales como: desarrollo de sistemas, paquetes comerciales de
productividad personal y comunicaciones. Es de particular importancia mencionar que se continud con
el esfuerzo de capacitar al personal de los Centros SCT y a sus centros de trabajo foraneos en el uso
adecuado de los sistemas institucionales, con las nuevas tecnologias incorporadas. Se encuentra en
proceso la adquisicion de un sistema de video conferencia para poner en marcha el programa de
capacitacion a distancia.

Se defini6 la metodologia del Sistema de Administracion del Conocimiento a implementarse en la
Secretaria en los proximos tres afios, asi como la adquisicion de herramientas de inteligencia de
negocios en la cual se modelara la informacion ejecutiva para la toma de decisiones, iniciando con la
informacién relacionada con el presupuesto de obra, el cual significa mas del 80.0 por ciento del
presupuesto asignado a la SCT, asi como la definicion del Sistema de Gestion y Colaboracion
(SIGEC), que permitira integrar equipos de trabajo de alto desempenio.

Se establecieron las nuevas directrices en lo que a proceso de informacion se refiere, definiéndose
una plataforma de desarrollo de n capas independiente de bases de datos, servidor de aplicaciones y
procesamiento, lo que garantizara la portabilidad de todos los nuevos desarrollos informaticos de la
SCT.
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Se publicaron en el Portal de la Secretaria tramites y servicios electronicos, donde de manera inicial
estan a disposicion de la ciudadania servicios que no tienen que ver con firma electronica, ni pago
electronico, como los son citas a examenes de medicina preventiva, tramites de alta y modificaciones
de tarjetas de circulacion (pasaje, turismo, carga y arrendamiento), tramites de alta, baja y
modificaciones de vehiculos y reposicion de placas metalicas a usuarios corporativos, consultas a
infracciones del autotransporte federal, por empresa, por boleta y por conductor.

Asimismo, se emitio el Acuerdo Secretarial para la utilizacion de la firma electronica alrededor del
Registro Unico de Personas Acreditadas. De igual manera, se encuentra en proceso la puesta en marcha
del procedimiento conocido como Terminales Puntos de Venta, que facilita el pago de los servicios que
presta la SCT por concepto de derechos, productos o aprovechamientos, realizandose mediante tarjeta
bancaria, asi como formas de pago electronico, lo que permitira la realizacion de tramites en linea.

Otra de las actividades importantes realizadas en este periodo, fue la evaluacion de la seguridad
informatica ante el uso de nuevas tecnologias y la prestacion de nuevos servicios por lo que fue
necesario realizar varias actividades a fin de robustecer la seguridad de la red, la arquitectura del
Centro de Datos y el establecimiento de politicas de seguridad mas rigidas que las existentes hasta el
afio pasado.
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8. PRINCIPALES ACCIONES PARA MEJORAR EL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Conel proposito de mejorar la calidad de los servicios que presta la SCT y dar continuidad al Plan de
Calidad instrumentado el afio pasado, en el que se enmarca el proceso para la eventual certificacion de
alrededor de 40 procesos en areas centrales y Centros SCT, se llevo a cabo la formacion de mas de 300
auditores internos de calidad, quienes realizaron 62 auditorias en Centros SCT y 42 en areas centrales,
lo que permitié detectar acciones preventivas y correctivas para consolidar el Sistema de Gestion de la
Calidad y estar en condiciones de preparar dichos procesos para su certificacién. Lo anterior se vio
reflejado en el cumplimiento del 100 por ciento de la meta presidencial para el 2002.

Asimismo, se realizdo el seguimiento a las no conformidades identificadas derivadas de las
auditorias internas de calidad, y a través de las revisiones por la alta direccion se han integrado los
reportes sobre el desempefio de los procesos, estado de las acciones preventivas y correctivas,
satisfaccion del cliente, cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion de la Calidad y
recomendaciones de mejora.

En este sentido se han documentado y autorizado los manuales de calidad para Centros SCT
agrupados en un manual corporativo regional y para areas centrales agrupados en un manual
corporativo central, asi como también para el 6rgano interno de control, de tal forma que la SCT cuenta
con un Sistema de Gestion de la Calidad integrado y tnico dentro del Gobierno Federal. Igualmente, se
han llevado a cabo las sesiones del Comité de Gestion de la Calidad en el que se establecid el
compromiso por cumplir los estandares de calidad definidos por la norma ISO 9000:2000.

En mayo de 2002, se dio a conocer el Modelo de Direccion por Calidad de la SCT, mismo que ha
servido para dar respuesta a una de las estrategias de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, en el
que se enmarca el proyecto INTRAGOB promovido por la Presidencia de la Republica. En este
contexto la SCT en el mes de diciembre aplico el autodiagnostico INTRAGOB a la totalidad de sus
unidades administrativas centrales(26). Siendo el objetivo principal de dicho diagnostico, implantar en
las distintas unidades administrativas el Modelo de Calidad, fundamentado en los criterios del Premio
Nacional de Calidad, que permitira a la SCT alcanzar las metas en materia de calidad.

Actualmente, se esta trabajando con las diferentes unidades administrativas en la implantacion de
este modelo, a través del seguimiento de las siguientes acciones que consisten en: disefiar mecanismos
para identificar las necesidades y expectativas del cliente; promocion de la utilizacion de buzones de
quejas y sugerencias; medicion de la satisfaccion del cliente; promocion de los valores y principios de
la institucion; integracion de equipos de trabajo; y la documentacion de los procesos clave y de apoyo.

Asi y como respuesta para atender el cambio en el mejoramiento de los servicios publicos y crear
oportunidades de desarrollo, se inici6 el Programa de Innovacion de Procesos Sustantivos en Areas
Prioritarias, con la colaboracion de organismos especializados en servicios de asesoramiento en la
implantacion de sistemas de gestion de la calidad, con lo que a la fecha se logré depurar los cerca de 40
procesos antes mencionados, bajo las normas NMX-CC-9001-IMNC:2000 e ISO 9001:2000.

Por otra parte, se esta llevando a cabo el Programa de Reconocimiento de la Integridad de los
Servidores Publicos de la SCT, mediante criterios establecidos en el Coédigo de Conducta de la
Secretaria, con el objeto de sensibilizar a la totalidad de servidores publicos para que tanto en el
desempefio de sus funciones como en su vida cotidiana, actien con estricto apego a los principios de
transparencia, honradez, justicia y eficiencia que demanda la ciudadania al Gobierno Federal.
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De igual forma, se inici6 el Proyecto de Mejoramiento de Clima Organizacional en el cual mediante
una encuesta se conocera el impacto que se ha producido en los trabajadores con relacion a los rubros
de: recompensas y reconocimientos, comunicacion y disponibilidad de recursos. Ademas, se realizo la
depuracion de perfiles de puestos a nivel nacional para su aplicacion en el Sistema de Gestion de la
Calidad y con base a las funciones y caracteristicas, se validaron 39 perfiles para cumplir con la norma

respectiva.
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9. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

De conformidad con el Acuerdo Presidencial por el que se crea la Comision Intersecretarial para la
Transparencia y el Combate a la Corrupcion, la SCT desde el 2001 ha venido integrando sus
Programas Operativos Anticorrupcion, los cuales fueron elaborados con la participacion de todas las
areas de su responsabilidad y la asesoria y apoyo, tanto del Organo Interno de Control, como de la
entonces Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), ahora Secretaria de la
Funcion Publica.

Con base en la experiencia acumulada, para el 2002 se planted un enfoque estratégico del programa
que impactara los grandes procesos criticos de la dependencia. Para su elaboracion, las areas
responsables determinaron, de manera conjunta con la SECODAM y el Organo Interno de Control, los
procesos criticos de mayor relevancia y con base en ello se definid y se puso en marcha una serie de
iniciativas y acciones con vision estratégica, tendientes a abatir los niveles de corrupcion y dar absoluta
transparencia a la gestion y el desempeiio de los servidores publicos de la SCT.

En el Programa Operativo 2002 se incorporaron los procesos criticos de mayor relevancia, siendo
estos los siguientes:

e Adquisiciones.

e Obra publica.

e Recursos humanos.

e Expedicion de licencias del autotransporte federal.

e Inspecciones en materia de comunicaciones y de transporte.

e Concesiones y permisos en materia de telefonia ptblica y de estaciones terrenas.
e Permisos de navegacion.

Una vez determinados los procesos criticos y en cumplimiento a los acuerdos adoptados en el seno
de la Comision, asi como a las iniciativas y acciones especificas incorporadas al citado Programa
Operativo, la SCT realizo las actividades siguientes:

e Aplicacion de encuestas a los usuarios de los servicios y a los participantes en los
procedimientos de contratacion de adquisiciones y obra publica, con el proposito de obtener la
percepcion de transparencia de los mismos.

e (Capacitacion del personal a fin de crear una cultura de calidad en el servicio publico.

e Publicacion de modelos de bases previas en Internet.

e Participacion de observadores externos en la elaboracion de modelos de bases previas de
licitacion.

e Realizacion de licitaciones via electronica.

e Aplicacion de la estrategia “Usuario Simulado”.

e Réplica del Modelo CIS en las Ciudades de Guadalajara, Jal., Puebla, Pue., San Luis Potosi,
S.L.P. y Tuxtla Gutiérrez, Chis.

e Elaboracion del Codigo de Conducta de los servidores publicos de la dependencia, asi como su
difusion y realizacion de cursos de capacitacion sobre dicho documento.
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e Se llevo a cabo una prueba piloto en la Direccion General de Recursos Humanos; se instalo el
Comité de Reconocimiento y se impartieron cursos de sensibilizacidn, con los cuales se logro la
nominacion de 28 trabajadores para recibir el reconocimiento a la integridad.

e Para la instrumentacion de mecanismos de seleccion de personal de mando medio y enlace, y la
aplicacion de bateria de valores en dicha seleccion, se adquirieron pruebas de examen de
honestidad del sistema computarizado de reclutamiento y seleccion de personal AMITAIL
mismas que serviran para obtener los perfiles de evaluacion.

e (Certificacion de procesos.

e Medicion de indices de eficiencia y disminucioén de tiempos de respuesta en la expedicion de
licencias del autotransporte federal y en materia de permisos de estaciones terrenas y de
telefonia publica.

e Se colocaron tramites y servicios en linea en la pagina de Internet de la SCT.

e En el Sistema Compranet, se proporciona la informacion correspondiente a las adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica contratada, asi como el monto y el nombre del
proveedor o contratista con quien se celebro el contrato.

El 11 de octubre de 2002, se remitié a la Comision Intersecretarial para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion, el segundo reporte de avances del Programa Operativo 2002; y el 24 de
enero de 2003, se envio el reporte final de avances y resultados del propio Programa Operativo, en los
cuales se incorporaron los logros obtenidos por la SCT en la materia.

Por lo que hace al Programa Operativo Anticorrupcion para el 2003, éste fue presentado a la citada
Comision Intersecretarial el 31 de enero del mismo afio, en el cual se determinaron los procesos
criticos siguientes:

e Obra publica.

e Concesiones y permisos en materia de sistemas de radio y television, asi como de telefonia
publica y de estaciones terrenas.

e [Expedicion de licencias del autotransporte federal.

e Expedicion de licencias de tipo aeronautico.

e Apertura a terceros para la practica del examen psicofisico.

e Tramites de servicios al publico a través de la ventanilla tinica de capitanias de puerto.
e Atencion al publico.

e Obra publica maritima.

e Adquisiciones.

e Recursos humanos.

Para solucionar la problematica determinada en cada uno de los procesos criticos y a su vez dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados en el seno de la Comision Intersecretarial, se contintia con las
iniciativas y acciones especificas que se vienen desarrollando desde el 2002, como son, entre otras:

e Aplicacion de encuestas a usuarios de servicios y a participantes en los procedimientos de
licitacion publica.
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e Firma de convenios con camaras, instituciones y asociaciones nacionales y estatales
relacionados con el sector, para que asistan como observadores externos a los procesos de
licitacion publica.

e Publicacion de modelos de bases previas en Internet.

e Realizacion de licitaciones via electronica.

e Disminuir tiempos de respuesta en tramites.

e Aplicacion de la estrategia “Usuario Simulado”.

e Réplica del modelo CIS en ocho ciudades mas.

e (Capacitacion del personal en materia de ética y valores.

e Programa de reconocimiento a la integridad de los servidores publicos.

e Operar el sistema de reclutamiento y seleccion de personal para puestos de mando medio y
enlace.

e Aplicacion de bateria de valores en seleccion de personal.
e Tramites y servicios en linea a través de la pagina de Internet de la SCT.

El 30 de abril de 2003, se envio a la anterior SECODAM, el primer reporte de avances y resultados
a fin de que la Comision Intersecretarial determine el grado de avance y cumplimiento de las metas
comprometidas en los Programas Operativos de la SCT y del Sector Coordinado, y con ello estar en
condiciones de elaborar el informe de evaluacion del “indice de Seguimiento de Transparencia (IST)”
de la “Agenda de Buen Gobierno”, “Gobierno Honesto y Transparente” y del Sistema de Metas
Presidenciales.

En lo relativo al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, esta Secretaria a través de la Unidad de Enlace puso a disposicion del publico
usuario el moédulo de atencion, en el cual se proporciona orientacion sobre la informacion que se
encuentra en el Portal de Transparencia de la pagina web de la SCT, asi como, sobre el procedimiento
de registro de las solicitudes de informacion en el sistema electronico, implementado por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, se estableci6 el procedimiento interno entre la
Unidad de Enlace y los servidores publicos habilitados en las unidades administrativas de la Secretaria
para la oportuna y adecuada atencion de las solicitudes de informacion.

Desregulacion Interna

En esta materia, se determinaron acciones que coadyuvan a propiciar la transparencia en la gestion
publica, la rendiciéon de cuentas y el acceso a la informacion que la SCT genera, partiendo de la
elaboracion de un diagnodstico que permitié conocer las areas de oportunidad al interior de la SCT,
dando como resultado la integracién del Programa de Desregulacion Interna de la dependencia, que
establece acciones tendientes a simplificar y reducir las normas y procedimientos generales en
cuanto a:

e Afectacion, baja y destino final de bienes muebles e inmuebles.

e Autorizacion de estructuras organicas y ocupacionales.

e Adquisicién de bienes y servicios y contratacion de obra publica.
e Procedimientos presupuestarios y requerimientos de informacion.

e Incorporacion de la SCT a la Normateca Federal, con la designacion de los enlaces.
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e Obtencion del Certificado de Firma Electronica.

e Instrumentacion de la Normateca Interna, disefio preliminar de la pagina electronica y
levantamiento de inventario y digitalizacion de disposiciones internas, asi como de la
actualizacion permanente de las mismas.

e Instalacion y operacion del Comité de Mejora Regulatoria Interna en la SCT.
e Sustento normativo para los requerimientos de cada tramite.
e Establecimiento de tiempos de respuesta y positiva ficta en algunos casos.

e Contar con procedimientos documentados que generen certidumbre y eviten la discrecionalidad
de servidores publicos.

e Uso de medios electronicos para la licitacion de obras y servicios.
e Autorizacidn oportuna de esquemas organizacionales.

Estos trabajos se han venido reforzando a través de los programas de certificacion de procesos bajo
la norma ISO-9000, los cuales incluyen la instrumentacion de sistemas de mejora continua.

Resultados Alcanzados
e Reduccion de costos en consumos de papeleria y copias fotostaticas.
e Simplificacion de procedimientos.
e Ahorro en tiempo para contratacion de obra publica.
e Reduccion de tiempos de respuesta entre areas.
e Mejora de gestion administrativa.
e Mejorar estandares de calidad en los servicios internos.
e Sensibilizacion del personal para alcanzar la certificacion de procesos.
e Trazo y seguimiento de procesos.
e Optimizacion del recurso humano (horas—hombre) en la atencion de clientes internos.

e (Claridad en procedimientos internos.

Desregulacion Externa

En materia de Desregulacion Externa se lograron los avances siguientes: se actualizaron 298 tramites
y se eliminaron siete; se establecio una afirmativa ficta; se disminuy6 el plazo de resolucién de siete
tramites y se inscribieron 174 en el Registro Federal de Tramites y Servicios. El 19 de mayo de 2003,
se publico en el DOF el Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites que aplican a la SCT,
inscritos en el citado Registro, asi como el Acuerdo por el que se crea el Registro de Personas
Acreditadas para realizar tramites ante esta Secretaria, Organos Desconcentrados y Centros SCT y se
establecen reglas para su operacion. Ambas publicaciones en cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo primero transitorio del Decreto que reformo la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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