2.9 COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

En congruencia con los objetivos rectores del cre-
cimiento con calidad establecidos en el Plan Nacio-
nal de Desarrollo para ampliar la competitividad del
pais, asegurar el desarrollo incluyente y promover
el desarrollo regional, se present6 el Programa Sec-
torial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006,
a través del cual la presente administracion, se ha
propuesto avanzar en la ampliacién, modernizacién
y conservacion de la infraestructura y los servicios
de comunicaciones y los transportes a través de
cuatro objetivos generales:

e Lograr una red de infraestructura de trans-
portes eficaz, segura y respetuosa del medio
ambiente, siempre accesible a todos los
mexicanos en los dmbitos nacional, regional
y local, facilitando ademads la participacion
del pais en la globalidad.

o Integrar un sistema de redes de diversos mo-
dos de transporte y logistica para el traslado de
bienes y personas, capaces de hallar aquel seg-
mento de la demanda en el cual sean mas
eficientes y representen la alternativa de menor
costo, proporcionando servicios de calidad a
los usuarios con un enfoque multimodal, efi-
ciente, seguro, integrado y competitivo.

o Contar con un sistema de comunicaciones
apoyado en las mds modernas tecnologias,
que integre a las diversas comunidades del
pais tanto urbanas como rurales, de cobertu-
ra universal y que facilite la prestacion de
servicios en las mejores condiciones de
oportunidad, precio y calidad para aprove-
char las ventajas de la globalizacién y la era
de la informacién y el conocimiento.

o Desarrollar y administrar con politicas de
calidad los recursos humanos, financieros,
materiales y las tecnologias de la informacién
con el objeto de que la operacion de la Secre-
taria sea transparente, eficiente y eficaz.

El sector comunicaciones y transportes ha
desempefiado un papel fundamental en la inte-
gracion y desarrollo de la economia y la sociedad
en su conjunto. Su participacién en el PIB nacio-
nal pasé del 9 por ciento en 1995 a 10.7 por cien-
to en 2001. Asi, en el periodo 1995-2001 crecid
a una tasa promedio anual real de 7.5 por ciento,
lo cual se compara favorablemente con la evolu-
ciéon de la economia nacional, que registré una
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tasa de 4.5 por ciento, aportando empleo direc-
tamente a mas de dos millones de personas.

Grafico 46

Producto interno bruto nacional y de
transporte, almacenaje y comunicaciones,
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Este comportamiento se asocia al cambio es-
tructural llevado a cabo en el sector que ha pro-
movido la inversioén privada en el desarrollo de
infraestructura y en el incremento en los servicios
de transportes y comunicaciones, que en el afio
observé un crecimiento real anual del 21.9 por
ciento, al pasar de 47 945.3 millones de pesos en
2000 a 62 160.8 millones de pesos en 2001. La
inversién publica en el sector fue de 13 371.8
millones de pesos en 2001 y de 11 823.3 millones
en 2000, lo que representd un incremento real
anual de 6.3 por ciento.

Dentro de los principales avances durante el
periodo de este Informe cabe mencionar lo si-
guiente:

o La provisiéon de infraestructura carretera,
ferroviaria, aérea y portuaria mediante la
ejecucion de obras de construccién, moder-
nizacién y mantenimiento.

o La elaboracién de un nuevo esquema de in-
version mixto para la concesion de autopistas.

o La definicion de la ubicacién del nuevo ae-
ropuerto para la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México.

o La promocién de la modernizacién de los
servicios de transporte a través de esquemas
financieros que permitan renovar la flota
vehicular del autotransporte federal; el con-
cesionamiento del servicio publico de trans-
porte ferroviario y el establecimiento de una
nueva politica aerondutica que favorezca el
desarrollo de la aviacidn civil y la reactiva-
cion de la marina mercante nacional.

« En el subsector comunicaciones los importan-
tes recursos canalizados en el afio permitieron
mejorar y ampliar la penetracién de los servi-
cios de telefonia basica, movil y rural. Ade-
mads se cuenta con 518 instalaciones con ac-
ceso a Internet, que se pueden convertir a
centros comunitarios digitales, de los cuales,
468 se ubican en diversas cabeceras munici-
pales del pais y el resto en otras localidades.

2.9.1 Infraestructura

La expansioén de la infraestructura permite impul-
sar la competitividad de la economia y elevar los
niveles de bienestar de la poblacién. Por ello, la
actual administracién se ha propuesto los objeti-
vos siguientes:

o Ampliar la cobertura y accesibilidad de la
infraestructura del transporte para toda la
poblacién.

o Conservar y mejorar el estado de la infraes-
tructura del transporte existente, con la par-
ticipacion de los tres 6rdenes de gobierno y
del sector privado.

o Facilitar la interconexion a la infraestructura de
los diferentes modos de transporte, para lograr
un sistema integral en el territorio nacional.

o Mejorar la operacion de la infraestructura del
transporte, superando las condiciones que in-
hiben el uso éptimo de la capacidad instalada.

Para impulsar el desarrollo de la infraestruc-
tura carretera y del transporte, la SCT continu6
con la promocion de la participacién de la inver-
sion privada en la ampliacién y accesibilidad de
esta infraestructura, mediante el disefio de nuevos
esquemas de financiamiento y fortalecimiento de
los programas de enfoque regional.

o La inversidon canalizada para su desarrollo
ascendié a 21 158.9 millones de pesos, monto
mayor en 30.4 por ciento en términos reales a
lo ejercido en 2000. Del total, el 37.6 por
ciento correspondié a la inversion privada y
62.4 por ciento fueron recursos publicos.

o De los recursos canalizados por los particula-
res, 511.5 millones de pesos se destinaron a la
modernizacion de la infraestructura carretera y
7 452.2 millones de pesos al desarrollo de la in-
fraestructura de los diversos modos de trans-
porte, registrando este ultimo un incremento
real de 79.4 por ciento, respecto a 2000.
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Gréfico 47

Inversion publica y privada en infraestructura
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FUENTE: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

o La inversién publica ascendi6 a 13 195.2
millones de pesos, 9.3 por ciento mayor en
términos reales respecto al afio anterior.

o El comportamiento observado es resultado
del esfuerzo conjunto del Gobierno Federal y
de los inversionistas privados por continuar
impulsando la creacion de infraestructura fi-
sica, no obstante la desaceleracién econdmica
que enfrent6 el pais a lo largo del aiio.

Infraestructura Carretera

Garantizar el traslado de personas y bienes es tarea
primordial del sector comunicaciones y transpor-
tes, para la cual se realizaron trabajos de moderni-
zacién y mantenimiento de las carreteras. La falta
de recursos suficientes para realizar todas las obras
hace necesario un proceso de planeacion y pro-
gramacién de actividades, que garanticen las con-
diciones de desarrollo y aprovechar de una mejor
forma los recursos federales y la apertura a la in-
version privada donde sea factible.

Durante el afio 2001 la inversién publica y
privada canalizada al desarrollo de la infraestruc-
tura carretera ascendié a 11 751.7 millones de
pesos, monto superior en 14.9 por ciento en tér-
minos reales a lo observado en 2000. La distri-
bucion de los recursos fue la siguiente:

« EI 80.6 por ciento, que equivale a 9 476.8
millones de pesos se canaliz6 para atender la
red federal.

« El 3.3 por ciento, que significa 388.7 millo-
nes de pesos se destind a la modernizacién y
conservacion de autopistas.

Cuadro 48

Inversi6n publica y privada en infraestructura
carretera, 2000-2001

(Millones de pesos)

TOTAL 96143 11 751.7 14.9
Red Federal 73225 9 476.8 21.7
Modernizacién'/ 3402.9 5422.8 49.8
Publica 3402.9 4911.3 35.7
Privada 511.5
Mantenimiento 3919.6 4054.0 -2.8
Red de autopistas 432.6 388.7 -15.5
Modernizacién 225.5 162.9 -32.1
Mantenimiento 207.1 225.8 2.5
Red Rural | 859.2 | 886.2 -4.6
Modernizacién 725.0 776.1 0.6
Mantenimiento? | 134.2 I 110.1 -8.0

I/ No incluye gasto de operacién, estudios y proyectos, liberacién de derecho
de via y capacitacién.

2/ Se refiere a los recursos del Programa de Empleo Temporal y del programa
directo de la SCT.

p/ Cifras preliminares.

FUENTE: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

« El 16.1 por ciento, es decir, 1 886.2 millones
de pesos para la atencién de la red de cami-
nos rurales y alimentadores.

« La inversién publica por 11 240.2 millones
de pesos observé una disminucién en 24 por
ciento a lo programado, como resultado del
desfase temporal en los procesos de licita-
cidén, asi como por la reprogramacién de di-
versas obras.

Modernizacién

Para mejorar la comunicacién entre regiones y
centros de poblacién se realizaron trabajos de
modernizacién dentro y fuera de los corredores
carreteros, a través de obras de construccién y
ampliacion.

Cuadro 49

Fuente de financiamiento para la modernizacién de carrete-

ras federales, enero-diciembre 2001
(Millones de pesos)

Concepto Corredores Carreteras Total
carreteros regionales

Total 4 638.4 784.4 5422.8
Recursos

federales | 833.7 272.9 2 106.6
FIDES | 832.2 511.5 2 343.7
FINFRA 461.0 -- 461.0
Inversién

privada 511.5 -- 511.5

FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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La inversioén ejercida en la modernizacion de
carreteras ascendié a 5 422.8 millones de pesos,
cifra superior en 49.8 por ciento real a la del afio
2000. Su composicién fue la siguiente:

o Se destinaron 4 638.4 millones de pesos a la
construccién y ampliacién de 301.9 kilémetros
ubicados dentro de los 14 corredores carrete-
ros. De este total 39.5 por ciento fueron recur-
sos federales; 39.5 por ciento provinieron del
Fideicomiso para el Desarrollo Estratégico del
Sureste (FIDES); 10 por ciento del Fondo de
Inversiones en Infraestructura (FINFRA), y 11
por ciento fue inversion privada.

o Se invirtieron 784.4 millones de pesos en la
modernizacién de 54.1 kilémetros de carre-
teras federales que no forman parte de los
corredores carreteros, de los cuales el 34.8
por ciento fueron recursos federales y 65.2
por ciento del FIDES.

Las principales obras realizadas en los corre-
dores carreteros se presentan a continuacion:

Construccion

o Se construyeron 129.5 kilémetros en 13 ca-
rreteras, un entronque, cinco libramientos y
un puente, localizados en 12 entidades fede-
rativas, habiéndose concluido los tramos Rin-
con de Romos-Cosio en Aguascalientes;
Ocozocoautla-Presa Malpaso (lado sur) en
Chiapas; Nueva Italia-Entronque carretero
Las Canas y entronque Infiernillo-Feliciano
en Michoacan; del kilémetro 34 al 50 de la
carretera Agua Dulce-Cardenas en Tabasco; y
del kilémetro 210 al 225 del Libramiento de
Ciudad Victoria en Tamaulipas, entre otras.

o Se avanzé en los tramos Presa Malpaso-Las
Choapas (lado norte) de la carretera Las
Choapas-Raudales-Ocozocoautla en Chia-
pas; Rosario-Villa Unién en Sinaloa; el en-
tronque Ojo Caliente en Coahuila; y el
Puente Chiapas en Chiapas.

« Se iniciaron los trabajos en la carretera Ocozo-
coautla-Arriaga en Chiapas y en el tramo Villa
Unién-Concordia en Sinaloa, entre otras.

Ampliacion

o Las obras comprendieron 128.4 kilémetros
en 13 carreteras localizadas en 12 entidades
federativas, siendo las mas representativas la
terminacién del kilémetro 8 al 10 de la ca-
rretera Oaxaca-Mitla en Oaxaca.

e« Se avanzo en la carretera Ciudad del Car-
men-Champotén en Campeche; el tramo

Venta de Bravo-Maravatio en México; del
kilémetro 5 al 38 de la carretera Colombia-
Entronque Ruta 2 en Nuevo Leén; y en la
carretera Rancho Grande-Limite de estados
Zacatecas y Durango en Zacatecas.

« Se iniciaron los trabajos en el tramo Entron-
que Cuauhtémoc-Entronque Osiris de la ca-
rretera limite de estados Aguascalientes y
Zacatecas en Zacatecas.

e Con los recursos aportados por el sector
privado se ampliaron 44 kilémetros, 25.3
kilémetros de la carretera Maravatio-
Atlacomulco, 3.2 kilémetros del tramo Asun-
cién-Tejocotal y 15.5 kilémetros el Libra-
miento Tulancingo.

Las principales obras de modernizacién rea-
lizadas fuera de los corredores carreteros son las
siguientes:

o Se construyeron 45 kilémetros en tres carre-
teras, dos libramientos y dos puentes locali-
zados en cinco entidades federativas; se ter-
miné el Libramiento Lagunillas en Guerrero
y se avanzé en el tramo Chiapa de Corzo-
San Cristobal de las Casas en Chiapas, en la
carretera Mitla-Ayutla-Zacatepec, Mixes en
Oaxaca, el Libramiento Pantla en Guerrero y
en los puentes Chiapas y San Cristobal en
Chiapas y Rio Ameca II en Nayarit.

o Las acciones de ampliacion comprendieron
9.1 kildmetros en tres carreteras localizadas
en tres entidades federativas, logrando avan-
ces en el tramo Villagran-Salamanca en
Guanajuato, en varios tramos de la carretera
Actopan-Ixmiquilpan en Hidalgo y en el
tramo Entronque Tonald-Entronque Tlaque-
paque en Jalisco.

e Los recursos transferidos a los gobiernos
estatales se destinaron para iniciar los traba-
jos de la carretera Saltillo-Monclova en Coa-
huila y en el entronque Cola de Ballena en
Baja California Sur.

Asi, a finales de 2001 se encuentran moder-
nizados 12 015.9 kilémetros, longitud que signi-
fica el 62.4 por ciento de los 19 263 que confor-
man los 14 corredores carreteros, equivalente a
un avance de 1.6 puntos porcentuales respecto a
los 11 714 kilémetros modernizados hasta di-
ciembre de 2000.

Conservacién

Para conservar y mantener el estado fisico de las
carreteras libres de peaje, que contribuye a redu-
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cir los indices de accidentes, asi como abatir cos-
tos y tiempos del transporte de personas y bienes,
durante 2001:

o Se destinaron 4 054 millones de pesos que
equivale al 30.7 por ciento del gasto de in-
version total ejercido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en dicho afio.

o De la inversion total, el 6.8 por ciento se
destiné a la reconstruccion de 189.9 kiléme-
tros de tramos carreteros, el 7.8 por ciento
para la reconstruccién de 176 puentes, 47.8
por ciento en la conservacioén periddica de
5 282.4 kilémetros y 108 puntos de transito
conflictivo; 30.2 por ciento en la conserva-
cién rutinaria de los casi 42 mil kilémetros
que conforman la red federal libre de peaje y
el restante 7.4 por ciento a trabajos comple-
mentarios.

o A diciembre de 2001 se cont6 con el 66.6
por ciento de las carreteras en estado fisico
bueno y regular, resultado superior en 6.6

puntos porcentuales con relacion al de fina-
les de 2000.

Autopistas de cuota

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Ser-
vicios Conexos (CAPUFE) orientd sus actividades
a realizar trabajos de modernizaciéon y amplia-
cidn, asi como a maximizar el transito y el ingre-
so en la infraestructura a su cargo.

o La escasa disponibilidad de los recursos pu-
blicos para desarrollar un programa de auto-
pistas y considerando el potencial de algu-
nos proyectos con posibilidades de emplear
recursos privados bajo el esquema de conce-
sién, se puso en marcha un nuevo mecanis-
mo que considera la inversién publica y pri-
vada para llevar a cabo este tipo de obras, en
la cual se han identificado 41 obras con una
inversiéon de 25 857 millones de pesos en
una longitud de 1 391 kilémetros.

Durante 2001, CAPUFE canalizé 388.7 mi-
llones de pesos para mejorar la vialidad y mante-
ner la infraestructura en 6ptimas condiciones,
monto menor en 15.5 por ciento real al ejercido
en 2000, debido al replanteamiento y reprogra-
macién de las metas del presupuesto 2001.

o Se realizaron trabajos de ampliacién en 7.2
kilémetros de terceros carriles en la autopis-
ta México-Puebla y 1.7 en la Meéxico-
Querétaro.

o Se rehabilitaron 86.7 kilémetros entre las
que destacan los trabajos de las autopistas

México-Querétaro, Tijuana-Ensenada, La
Rumorosa-Tecate y en la México-Puebla.

« Se concluyeron las obras de ampliacién del
segundo cuerpo del puente Grijalva y de los
distribuidores viales Santa Ana Chiautem-
pan y Carmen Serdédn de la autopista Méxi-
co-Puebla.

o Se registré un incremento del 6.9 por ciento
en el transito vehicular con relacién al mis-
mo periodo del 2000 y al mismo tiempo se
supero en 2.5 por ciento la meta programada
para 2001.

« Los ingresos por concepto de peaje registra-
ron incrementos de 7.7 por ciento en térmi-
nos reales con relacion al periodo anterior y
de 3.2 por ciento respecto a lo programado.

o El trénsito vehicular de 350.2 millones de
automotores fue superior en 6.9 por ciento al
flujo de 2000, mismo que generd la movili-
zacion de 31 733 millones de pasajeros-
kilémetro recorrido y 35 840 millones de to-
neladas de carga-kilémetro recorrido.

Cuadro 50

Red operada por CAPUFE, enero-diciembre 200

Ingresos por peaje
(Millones de pesos)

12 550.014 380.9
5763.2 6419.7
I 119.0 | 276.0
5667.8 6 685.2

Trénsito vehi-
cular
(Millones de
vehiculos)

Total 327.5350.2

Contratada 49.5 51.1
FARAC I16.1130.8 |1
p/ Cifras preliminares.
FUENTE: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

6.9
Propia 161.9 168.3 4.0
3.2
2.7

Caminos rurales y carreteras alimenta-
doras

Para la conservacién y la construccion de nuevas
carreteras alimentadoras y caminos rurales, en
2001 se invirtieron 1 886.2 millones de pesos con
lo que se atendieron 65 918.3 kilémetros, de los
cuales 512.6 kilémetros se modernizaron, 8 450.6
se reconstruyeron y 56 955.1 se conservaron.

Los trabajos a cargo de la secretaria consis-
tieron en:

« La construcciéon de 113 kilémetros, la mo-
dernizacion de 399.6 y la reconstruccién de
341.6 kilémetros con una inversién total de
822.8 millones de pesos.
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e A través del Programa de Empleo Temporal
(PET) la SCT invirtid 1 063.4 millones de
pesos para la reconstruccion de 8 109 kilo-
metros y la conservacién de 56 955.1 kilo-
metros generando mas de 23 mil jornales
que equivale a 267 245 empleos temporales,
en beneficio de campesinos e indigenas.

o Los trabajos del PET se llevaron a cabo en
302 municipios, que se ubican en 17 entida-
des federativas, lo cual representa el 75.6
por ciento de las 250 microregiones de ma-
yor marginacioén del pais.

Infraestructura Complementaria
del Autotransporte

Este tipo de infraestructura comprende las cen-
trales de carga, centrales de pasajeros, centros
de pesaje, centros integrales de verificacién de
condiciones fisicas-mecdnicas y de emisién de
contaminantes, centros de capacitaciéon para
conductores y los depdsitos de vehiculos. Du-
rante 2001, el Gobierno Federal promovié su
ampliacién y modernizacién, mediante la cana-
lizacién de recursos publicos y el fomento a la
inversién privada en este tipo de proyectos.
Como resultado:

o Se lograron incorporar 31 terminales de pa-
sajeros, de las cuales tres corresponden a
terminales centrales y 28 a terminales indi-
viduales por lo que a finales de diciembre se
cuentan con 138 y 492 terminales respecti-
vamente.

« Se instalaron 45 centros de capacitacion de
conductores, con lo que ya suman 106 en el
territorio nacional.

« Se iniciaron dos proyectos de centros de pe-
saje: uno en Calamanda, Querétaro y otro en
Nuevo Laredo, Tamaulipas, previéndose que
estas obras concluyan y puedan entrar en
operacion en 2002.

Infraestructura Ferroviaria

La operacién, explotacién, mantenimiento y re-
habilitacién de la infraestructura ferroviaria estan
a cargo de empresas concesionadas. Para conso-
lidar este proceso el Gobierno Federal continud
fortaleciendo los mecanismos de regulacién y
supervision, a fin de contar con una infraestructu-
ra cada vez mds moderna y adecuada, que coad-
yuve a apuntalar un crecimiento econémico sos-
tenido. En 2001:

« Las inversiones de los concesionarios ferro-
viarios ascendieron a 2 986.4 millones de
pesos, de los cuales 1 059.6 millones de pe-
sos se canalizaron a obras de infraestructura
fisica y 1 926.8 millones de pesos a moder-
nizacién de equipo, recursos que representan
el 22.5 por ciento de la inversién comprome-
tida por las empresas ferroviarias para el pe-
riodo 2001-2006.

« Entre las principales obras de infraestructura
realizadas destaca el mantenimiento, rehabi-
litacién y modernizacién del tramo Lézaro
Céardenas-Celaya, que implicé una inversién
de 500 millones de pesos; la rehabilitacién
de las instalaciones ferroviarias de Coatza-
coalcos para la operacién del servicio de fe-
rro-buques entre Veracruz y Mobile, Alaba-
ma; asi como de la Linea “TA” Nogales—El
Tajo, entre otras.

« EI Gobierno Federal, a través de la empresa
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, invirtid
73.5 millones de pesos, cantidad superior en
36 por ciento real a la canalizada el afio ante-
rior para realizar el mantenimiento integral de
207 kilémetros de vias, la construccion de te-
rracerias, obras de drenaje, asi como la susti-
tucién de durmientes y balasto en diversos
tramos entre Salina Cruz y Medias Aguas y
la rectificacion de terracerias en 102 kiléme-
tros en el tramo Ives-Salina Cruz.

Infraestructura Aeroportuaria

Durante 2001, se continuaron los trabajos para
consolidar el proceso de apertura a la inversion
privada en la red aeroportuaria. En particular, se
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reforzaron los mecanismos de regulacién y su-
pervisién de la SCT a fin de garantizar el estricto
cumplimiento de los programas maestros de de-
sarrollo de los aeropuertos concesionados y los
compromisos asumidos por los concesionarios.

En lo que se refiere al proyecto del nuevo ae-

ropuerto para la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México (ZMCM), se dio un paso importante al
definirse su ubicacién en Texcoco, por considerar-
se que este sitio ofrece las mayores ventajas para
el desarrollo del proyecto y los usuarios.

Su proximidad al centro de la demanda, el
tamafio de los terrenos y su capacidad para
acomodar un sistema de tres pistas con ope-
raciones simultdneas lo hacen el sitio idéneo
para instalar un aeropuerto que opere duran-
te los préximos 50 afios.

Su ubicacién se determiné de manera objeti-
va ya que presenta las mayores calificacio-
nes, en términos de viabilidad aeronautica,
técnica, ambiental y urbana y ofrece los ma-
yores beneficios econémicos y sociales, y
para incentivar las actividades de servicios y
de la construccién.

Con base en experiencias similares, se estima
la creacion de alrededor de un empleo directo y
tres indirectos por cada mil pasajeros anuales.

Actualmente, se estd trabajando en la reali-
zacion del plan maestro que contemplard el
desarrollo de la terminal en sus tres etapas,
previéndose el inicio de obras para mediados
de 2003 y concluir su primera etapa en 2006.

Para la modernizacién y expansion de la in-

fraestructura aeroportuaria del pais, durante el
afio 2001:

Se invirtieron 1 923.8 millones de pesos,
31.9 por ciento superior en términos reales a
lo canalizado en 2000, de los cuales el 62.6
por ciento fue aportado por el sector privado
y el restante 37.4 por ciento por el Gobierno
Federal.

Los grupos aeroportuarios del Sureste, Pacifi-
co, Centro-Norte y de la Ciudad de México ca-
nalizaron 1 205.2 millones de pesos, de los
cuales 1 020.2 millones corresponden al pro-
grama 2001 para la modernizacién de los aero-
puertos de Acapulco, Bajio, Canctin, Ciudad de
Meéxico, Cozumel, Guadalajara, Monterrey, Ti-
juana, y Puerto Vallarta, entre otros y la dife-
rencia de 185 millones de pesos corresponden
a inversiones que fueron iniciadas en 2000.

El Gobierno Federal invirtié 718.6 millones
de pesos para el desarrollo de la infraestruc-

tura a su cargo, monto superior en términos
reales en 66.4 por ciento con relacién a lo
canalizado el afio anterior. Del total ejerci-
do, el 49.1 por ciento corresponde al Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de México, el
31.5 por ciento a Aeropuertos y Servicios
Aucxiliares (ASA) y el 19.4 por ciento a Ser-
vicios a la Navegacidon en el Espacio Aéreo
Mexicano (SENEAM).

ol - ; u“' 5 ‘ ?
En el Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México (AICM), se concluy6 la construc-
cién de un médulo con ocho posiciones de
contacto adicionales en la zona internacional
y un estacionamiento con capacidad para
1 300 cajones, ambos a través de capital pri-
vado; mientras que con recursos publicos se
realizaron diversas obras, destacando la re-
habilitaciéon de dos pistas, tres rodajes y la
plataforma remota sur, asimismo se inici6 la
construcciéon de un colector de agua semi-
profundo a fin de evitar inundaciones.

1=

ASA destin6 226.7 millones de pesos para la
ejecucion de diversas obras en aeropuertos y
plantas de combustibles, como son la rehabi-
litacién de pistas en Campeche y Poza Rica
y de plataformas en Puerto Escondido,
Uruapan, Ixtepec y Tehuacédn, asi como de
diversa infraestructura en Cd. Victoria, Ta-
muin, Tuxtla Gutiérrez y Nogales.

El SENEAM ejercié un presupuesto de inver-
sién superior a los 140 millones de pesos pa-
ra modernizar e instalar sistemas y equipos,
e instalar nuevos equipos en las zonas con
poca o nula cobertura del espacio aéreo con-
trolado, logrando que el 98.4 por ciento de la
infraestructura productiva instalada estuviera
en condiciones Optimas para mantener los
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indicadores de seguridad y eficiencia en las
operaciones aeroportuarias.

Se iniciaron los trabajos para colocar en los
mercados de valores nacionales e interna-
cionales hasta el 85 por ciento de las accio-
nes representativas del capital social del
Grupo Aeroportuario del Pacifico.

Se supervis6é el desarrollo de los planes
maestros integrales en los aeropuertos de
Guadalajara, Ciudad Judrez, Los Cabos,
Mazatlan, Culiacédn y Cuernavaca.

Se brind6 soporte técnico para el control de
las empresas concesionarias de los 35 prin-
cipales aeropuertos del pais.

El movimiento aeroportuario registrado en
2001 fue de 59.2 millones de pasajeros, cifra
menor en 0.3 por ciento con relacién al afio
2000. De este total, el 27.3 por ciento corres-
pondié al Grupo Pacifico; el 19 por ciento al
Sureste; el 15.3 por ciento al Centro-Norte; el
34.8 por ciento al de la Ciudad de México; y
el 3.6 por ciento al Corporativo ASA.

Infraestructura Portuaria

A fin de elevar y ampliar la competitividad del
pais a través de la creacién de infraestructura y
servicios publicos adecuados que permitan alcan-
zar el crecimiento con calidad, durante el afio
2001 se continud la modernizacién y expansion
de la infraestructura portuaria.

En materia juridica, se autorizaron los pro-
gramas maestros de desarrollo de las Admi-
nistraciones Portuarias Integrales de Coatza-
coalcos, Manzanillo, Mazatlan y Tabasco; y
se autorizaron las reglas de operacion de cin-
co puertos concesionados a las APIS.

Se elabor6 la nueva versién del Reglamento
de Coordinacion de Autoridades Portuarias,
para su andlisis y en su caso, la aprobacién
de los titulares de las dependencias involu-
cradas y por la Consejeria Juridica de la Pre-
sidencia de la Republica.

Se modificé la concesion de la API El Mezqui-
tal, para otorgarla al gobierno del estado de
Tamaulipas, quedando actualmente como Ad-
ministracién Portuaria Integral de esa entidad.

Las APIS celebraron 41 contratos de cesion
parcial de derechos y 82 para la prestacién
de servicios.

El cambio estructural llevado a cabo por el

Gobierno Federal ha permitido asegurar montos
crecientes de inversion en la modernizacion de la
infraestructura portuaria.

En 2001 ascendieron a 6 322.7 millones de
pesos, 102.5 por ciento superior en términos
reales respecto a 2000, de los cuales 1 135.3
millones de pesos correspondieron a recursos
publicos y 5 187.4 millones de pesos a inver-
sién privada, logrando con ello sobrepasar
todas las expectativas de este indicador.

Entre las obras desarrolladas destacan:

Las realizadas por las Administraciones Por-
tuarias Integrales. En Tuxpan, se llevé a ca-
bo la prolongacién de la escollera norte; en
Veracruz, la construcciéon del rompeolas
norte y el edificio de la aduana maritima; en
Manzanillo, se inici6 la construccion de una
posicién de atraque y se continuaron los tra-
bajos del paso a desnivel Crucero del Pez
Vela; se realizo6 el dragado en los puertos de
Altamira, Manzanillo y Veracruz.

Las financiadas por el Gobierno Federal. En
Zihuatanejo, Guerrero, se realizé el manteni-
miento del muelle fiscal; en San Blas, Nayarit
y Alvarado, Veracruz, se reparé un muelle,
respectivamente; en Léazaro Cardenas, Mi-
choacdn, se llevaron a cabo obras de protec-
cién de las vias de ferrocarril; y en el puerto
de Progreso, Yucatdn, se concluy6 la amplia-
cién del viaducto y el dragado del canal de
navegacion.

En materia de dragado, se apoy6 al sector
pesquero en coordinacién con la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion, mediante la realiza-
cién de obras de dragado en los puertos de El
Castillo, Altata y Perihuete en Sinaloa; San
Blas, Nayarit y Chelem-Chuburnad en Yuca-
tan. Asi como las obras en apoyo a la Secreta-
ria de Marina en Puerto Madero, Chiapas.

Las realizadas con recursos del sector priva-
do. En Altamira, se continué la construc-
cién de dos plantas de generacién de energia
eléctrica; en Manzanillo, una terminal de
minerales, y la adquisicién de una gria para
el manejo de contenedores, entre otras ac-
ciones; en Veracruz, diversas obras de cons-
truccién de infraestructura y equipamiento;
en Coatzacoalcos, la adquisiciéon de un re-
molcador y la construccién de una terminal
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harinera; en Puerto Madero, el equipamiento
de una planta de productos enlatados; y en
Tuxpan, la construccién de patios, termina-
cién de bodegas y equipamiento portuarlo

St

En materia de mejoramiento de los servicios
portuarios durante 2001:

o Para contar al menos con dos puertos de clase
mundial, en los puertos de Manzanillo y Al-
tamira se alcanzé un porcentaje de 59.1 por
ciento respecto a 11 caracteristicas para con-
siderarlos como tales, incluso el segundo, al-
canz6 el 73 por ciento de las mismas".

o En materia de productividad y eficiencia en
los principales puertos mexicanos, se alcan-
z6 la meta de reducir de 96 a 72 horas en
promedio la revisién y entrega en hora-
puerto por contenedor.

o Las tarifas de los servicios de maniobras se
redujeron en 27.1 por ciento en términos
reales respecto a las observadas en 1995.

o EIl movimiento de contenedores operados en
los puertos del pais, por cuarto afilo consecu-
tivo sobrepasé el millén de TEUS (unidades

Y Las 11 caracteristicas son: profundidad de 14 metros
minimo; capacidad para recibir buques de hasta 300 me-
tros de eslora; dos grias de muelles por cada posicién de
atraque; contar con terminales de transferencia de carga;
los accesos terrestres deben ser fluidos; instalaciones y
servicios aduanales eficientes, disefiadas para niveles de
servicio adecuados al puerto con una visién de futuro; te-
ner por lo menos una central de emergencia y un centro de
control de trdfico maritimo; que existan sistemas de in-
formacién computacional de tiempo real; centros de dis-
tribucién de carga y empresas con actividades de valor
agregado.

equivalentes a contenedores de 20 pies de
largo), alcanzando 1 358.2 miles de TEUS en
el 2001, cifra 3.2 por ciento superior a la re-
gistrada en el 2000.

Infraestructura Multimodal

En el afo 2001 continuaron las acciones para
facilitar la interconexién entre modos de trans-
porte y promover el desarrollo de la infraestruc-
tura multimodal.

o Se recibieron 12 cartas de intencién para el
desarrollo de proyectos de terminales interio-
res de carga, de los cuales uno es para instalar
una terminal interior de carga en el municipio
de Garza Garcia en Monterrey, y otro en San
Luis Potosf; y 10 solicitudes mdas en diferen-
tes localidades del pais; 11 se convirtieron en
solicitudes para obtener el permiso corres-
pondiente, otorgando uno y las otras 10 se
encuentran en proceso de gestion.

o Se analizaron los proyectos para el desarrollo
de un distrito multimodal en el municipio de
Pesqueria en Monterrey, Nuevo Ledn, con
una inversion estimada en la primera etapa de
278.5 millones de ddlares; el de un sistema de
centrales integradas de servicio multimodal
en las zonas urbanas de las principales ciuda-
des del pais, considerando como inici6 el de-
sarrollo de un proyecto en el Distrito Federal
con una inversion de 48 millones de ddlares;
un centro distribuidor de carga multimodal en
San Luis Potosi, asi como para el puerto in-
terior en Silao, presentado por el gobierno del
estado de Guanajuato.

2.9.2 Transporte

Para modernizar esta infraestructura y elevar su
competitividad, la presente administracién esta-
blecié los siguientes objetivos:

o Ampliar la cobertura de los servicios de trans-
porte y consolidar su integracion regional;

« Elevar la calidad en la prestacién de los dis-
tintos servicios de transporte con eficiencia,
competitividad y al menor costo, en benefi-
cio del usuario;

o Fortalecer la integracion de cada modo de
transporte y lograr la interconexién eficiente
del conjunto;
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o Dar certidumbre a la inversién asi como pro-
teccion y satisfaccion al usuario de los servi-
cios de transporte, a través de un marco re-
gulatorio que evite la discrecionalidad de la
autoridad;

o Disminuir la incidencia de accidentes en los
diferentes modos de transporte;

« Hacer efectiva la relacion con el exterior en
materia de transporte, bajo criterios de
reciprocidad.

Para el logro de dichos objetivos durante el
afo 2001 se continué con la consolidacién del
marco juridico del transporte; la promocion de la
competencia equitativa entre los prestadores de
servicios; el fomento a la inversidon y moderniza-
cién de equipos y tecnologias; el impulso a la
capacitacion y el fortalecimiento de los progra-
mas con enfoque regional.

« El sector transporte esta integrado por una flo-
ta de autotransporte de carga y pasaje de 449
mil vehiculos; 1 446 locomotoras y 35 mil va-
gones de ferrocarril; 19 aerolineas nacionales y
40 extranjeras con una flota de 6 500 aviones
comerciales, oficiales y privados; y 97 lineas
navieras, cinco de ellas mexicanas.

Cuadro 51

Movimiento de carga y de pasajeros por

modo de transporte, 2000-200
(Miles de toneladas y millones de personas)

2000 200017

Total
Carga 734 988.4 7277787 -1.0
Pasajeros 2700.7 27544 2.0
Autotransporte
Carga 413 193.0 409 210.0 -1
Pasajeros 2 659.0 2713.0 2.0
Ferroviario
Carga 77 164.0 74 400.0 3.6
Pasajeros 0.334 0.249 -25.4
Aérea
Carga 379.0 350.0 -7.7
Pasajeros 34.0 33.0 -0.9
Marftima
Carga 2442524 243 818.7 -0.2
Pasajeros 7.4 7.5 |.4

p/ Cifras preliminares.
FUENTE: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

o En 2001, se movilizaron 727 778.7 miles de
toneladas de carga y 2 754.4 millones de pasa-
jeros, 1 por ciento menor y 2 por ciento mayor
respectivamente a lo observado en 2000. La
variacion negativa es resultado de la desacele-
racién econdmica del pais y de diversos socios
comerciales, principalmente EUA. Por su par-

te, el incremento en el trafico de pasaje fue
impulsado por el comportamiento del volumen
de personas transportadas por el autotransporte
y por la via maritima.

Autotransporte Federal

El autotransporte federal constituye el modo de
transporte mas importante del pais: moviliza
aproximadamente el 56 por ciento de la carga y 98
por ciento de los pasajeros. De ahi la importancia
de acelerar los trabajos para ampliar la cobertura,
calidad y competitividad de los servicios.

Durante 2001 se instrumentaron nuevas ac-
ciones para abatir el niimero de empresas y vehi-
culos irregulares, promover la renovacién de la
flota, depurar el marco normativo, avanzar en la
modernizacién administrativa e impulsar su in-
ternacionalizacion.

« En diciembre de 2001 se contaba con una flota
vehicular de 449 108 vehiculos, de los cuales
el 86.5 por ciento corresponden al transporte
de carga y el 13.5 por ciento al de pasaje,
mismos que transportaron 409 210 miles de
toneladas de carga y 2 713 millones de pasaje-
ros, cantidades menor en 1 por ciento y mayor
en 2 por ciento respectivamente a lo realizado
en 2000. Este comportamiento es resultado de
la desaceleracién econdmica observada duran-
te el afio, que afecto principalmente la carga de
exportacion.

e Para depurar el padrén vehicular y abatir el
transito de vehiculos irregulares, inici6 a nivel
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federal el Programa de Reordenamiento y Re-
gularizacion del Autotransporte de Pasajeros y
Turismo, mediante el cual se regularizaron
mas de 29 mil unidades, de los 60 mil vehicu-
los que transitan en las carreteras federales.

o Para modernizar el marco normativo que rige
esta actividad, se publicaron las normas sobre
placas metdlicas, calcomanias de identifica-
cién y tarjetas de circulacién, servicio de
arrastre, arrastre y salvamento-grias y de li-
mites miximos de velocidad; se lograron
acuerdos con las organizaciones de transpor-
tistas para modificar la norma de pesos y di-
mensiones; se continuaron los trabajos de
armonizaciéon de legislaciones federal-
estatales, lograndose firmar ocho convenios y
formalizar cinco convenios adicionales, con
igual nimero de entidades federativas; al
tiempo que se llevaron a cabo 191 212 verifi-
caciones vehiculares y 3 835 inspecciones a
empresas y servicios auxiliares del autotrans-
porte federal, que permitieron garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

o Derivado del fallo favorable a México en la
controversia suscitada por la apertura de la
frontera estadounidense al autotransporte
mexicano, se organizaron reuniones técnicas
entre autoridades de transporte de los tres
paises miembros del TLCAN para iniciar la
apertura ordenada y armdnica en la frontera
norte. Las condiciones impuestas por el
Congreso de EUA al Departamento de
Transporte para que refuerce los mecanis-
mos de auditoria, supervision y monitoreo
en materia de seguridad vial, aunadas a los
eventos del pasado 11 de septiembre han re-
trasado la apertura. Se espera que a media-
dos de 2002 se pueda arribar a condiciones
equitativas, reciprocas y no discriminatorias
para proceder a la apertura fronteriza.

Transporte Ferroviario

En el afio 2001 se realizaron importantes accio-
nes que han permitido que el sistema ferroviario
mexicano proporcione servicios mds seguros,
eficientes y con mayor calidad, en respuesta a las
necesidades de los mercados nacionales.

o Para consolidar el proceso de apertura a la
inversién privada, se publicaron el decreto
de extincién y liquidacion de Ferrocarriles
Nacionales de México (FNM) y las bases pa-

ra su liquidacién, designando a BANOBRAS
como el ente liquidador.

A fin de garantizar la continuidad en la pres-
tacion del servicio en las lineas ferroviarias
del Sur y de Oaxaca, a cargo del Gobierno
Federal, la SCT impuso una modalidad al
Ferrocarril del Sureste (FERROSUR) para
que proporcione los servicios de carga me-
diante derechos de paso.

El sistema ferroviario movilizé 74.4 millones
de toneladas, volumen inferior en 3.6 por
ciento a la registrada en el afio 2000; este
comportamiento es resultado de la desacele-
racion econdémica observada durante el afo,
particularmente en la transportaciéon domésti-
ca de mineral de hierro, productos de acero
terminados y trafico automotriz, asi como por
el movimiento de comercio exterior.

Para incrementar la seguridad, se elaboré el
inventario y se inici6 el proceso de califica-
cion, de 5 290 cruces a nivel de ferrocarriles
con vialidades o carreteras que existen en el
sistema ferroviario mexicano; ademas, en
coordinaciéon con las autoridades estatales,
municipales y los concesionarios ferroviarios,
se implement6 un Programa de Convivencia
Ferrocarril-Ciudades, cuyo propésito funda-
mental estd orientado a resolver problemas de
congestion vial, accidentes e interrupcion de
la circulacién vehicular en cruces a nivel de
ferrocarril con calles localizadas en zonas ur-
banas de diversas ciudades del territorio na-
cional.

Asimismo, se realizaron 1 575 verificacio-
nes, dirigidas principalmente a las 4reas de
infraestructura, operacion, equipo, talleres e
instalaciones auxiliares y transporte de mate-
riales y residuos peligrosos.

Durante 2001 se continud otorgando el servi-
cio de transporte de pasajeros a comunidades
aisladas de escasos recursos y que no cuentan
con otra alternativa, mismas que se localizan
en las rutas: Felipe Pescador-Torredn, Felipe
Pescador-San Isidro, Chihuahua-Los Mochis,
Ixtepec-Tapachula, Cuicatlan-Oaxaca y Pa-
lenque-Teapa, transportando en el afo 120
mil pasajeros que recibieron un subsidio di-
recto a cargo de la SCT por 27.7 millones de
pesos, monto inferior en 61.5 por ciento al
canalizado en 2000.

Adicionalmente, se continué impulsando

proyectos de trenes suburbanos en ciudades de
alta concentracién poblacional. Al respecto:
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« Se otorgd la primera concesion al gobierno
del estado de Baja California para prestar el
servicio publico de transporte de pasajeros
entre Tijuana y Tecate.

o Se firm¢ la asignacion al gobierno del estado
de Aguascalientes para el servicio del tramo
Adames-Pefiuelas para operar un ferrocarril
suburbano de 78 kilémetros de longitud.

o Con los gobiernos del Distrito Federal y del
Estado de México se concluy6 el Convenio
de Coordinacién de Acciones del tren sub-
urbano de la Zona Metropolitana del Valle
de México, el cual debera revisarse.

En el ambito internacional, como resultado de
la relacion entre México, Estados Unidos de Amé-
rica y Canad4, en materia ferroviaria se continué
avanzando en los compromisos derivados de la
instrumentacién del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, mediante acciones de armoni-
zacidn técnica y normativa que permitan impulsar
el comercio exterior y a la dindmica econémica
nacional.

Transporte Aéreo

Durante el ejercicio 2001, se avanz6 en el proce-
so de modernizacién y cambio estructural del
transporte aéreo. Las principales acciones que se
desarrollaron en el afio de este Informe fueron:

o Publicacién en el DOF del Acuerdo mediante
el cual se establece la politica aerondutica, que
sienta las bases para el desarrollo de la avia-
cion civil y fortalece la supervision del Estado.

o Se publicé el decreto por el que se reforman
y adicionan diversos articulos de la Ley de
Aviacion Civil, asi como siete normas ofi-
ciales mexicanas definitivas y otras 54 se
mantienen como proyectos.

« Se otorgd una concesién para el transporte
aéreo regular nacional y los siguientes per-
misos: 36 para el transporte aéreo regular in-
ternacional; 42 para fletamento (20 para
transporte de pasajeros y 22 para transporte
de carga); 86 para taxis aéreos; y 68 para
servicios privados comerciales.

o En materia de internacionalizacién de los
servicios aéreos regulares, se llevaron a cabo
negociaciones con Espafia, Corea, Reino
Unido y Francia, logrando acuerdos que me-
jorardn el desarrollo de las relaciones co-
merciales de México.

Sin embargo, este modo de transporte resul-
té particularmente afectado, en especial la avia-
cién comercial por la desaceleracion econdmica y
los atentados terroristas del 11 de septiembre en
Estados Unidos de América. Como resultado de
lo anterior, en 2001:

« El transporte de pasajeros en servicio regular
alcanz6 una cifra de 33.7 millones de pasaje-
ros, cantidad inferior en 0.9 por ciento a los
34 millones de pasajeros transportados en
2000.

« En el transporte de carga en operacién regu-
lar, el descenso fue de 7.7 por ciento, al
registrarse un volumen transportado de 350
mil toneladas en el 2001, en comparacion
con las 379 mil del afio anterior.

e« Como parte de las medidas aplicadas para
apoyar a la aviacién nacional, se publicé la
ley que autoriza al Ejecutivo Federal a otor-
gar apoyos tendientes a salvaguardar los
servicios de transporte aéreo, particularmen-
te de cobertura de riesgos de guerra y terro-
rismo.

« EI Gobierno Federal canalizé recursos pu-
blicos por 25.7 millones de pesos en benefi-
cio de 14 aerolineas como un subsidio en el
pago de los servicios de navegacion aérea
del 11 de septiembre al 10 de noviembre de
2001 a fin de apoyar la critica situacion de-
rivada de los actos terroristas de septiembre
de 2001 en Estados Unidos de América.

Transporte Maritimo

La estrategia en materia de transporte maritimo
se orientd a elevar la calidad en la prestacion de
los servicios, ampliar su cobertura, consolidar la
integracién regional, hacer efectiva la relacién
con el exterior y dar certidumbre a la inversién y
a la prevencion de accidentes.

« [En 2001, la carga operada en los puertos
mexicanos fue de 243.8 millones de tonela-
das, 0.2 por ciento menos con respecto a las
244.3 millones del 2000.

« El movimiento de pasajeros registré 7.5 mi-
llones de personas, cantidad 1.4 por ciento
superior a la registrada el afio previo, de és-
tos, 3.3 millones de pasajeros correspondie-
ron a cruceros turisticos y 4.2 millones al
movimiento de pasajeros costeros y de trans-
bordadores.
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En 2001 la flota mercante mexicana participd
con 75 por ciento de la carga transportada en
trafico de cabotaje, 14 puntos porcentuales
mas que lo observado en 2000 y superior en
cinco puntos porcentuales que la meta pro-
gramada; en este resultado influy6 el abande-
ramiento de 45 embarcaciones, 32.4 por cien-
to superior a lo registrado en el 2000.

En materia de educaciéon maritima-portuaria,
126 elementos de la generacién 1997-2001 de
las escuelas nauticas de Mazatlan, Tampico y
Veracruz culminaron sus estudios a nivel li-
cenciatura; 677 alumnos recibieron estudios
profesionales; 12 397 oficiales de la marina
mercante tomaron curso de especializacién
y posgrado; capacitindose ademds a 6713
subalternos y a 1 507 pescadores, resultados
que en su conjunto representan un incremento
del 0.7 por ciento respecto a 2000.

Ademds la Direccién General de Marina
Mercante capacité a 3 219 trabajadores de
las plataformas de perforaciéon de PEMEX,
en la sonda de Campeche, sobre supervi-
vencia personal, prevencion de accidentas y
lucha contra incendios, primeros auxilios
basicos, y seguridad personal y responsabi-
lidades sociales.

Para promover el desarrollo de la industria
maritima se instalé el Consejo Consultivo
para Reactivar la Marina Mercante Mexica-
na, conformado por nueve grupos de trabajo,
cuyo propésito principal es promover que
las embarcaciones nacionales tengan una
mayor participacion en el trafico de altura y
cabotaje.

Transporte Multimodal

Durante el periodo del informe se avanzé en la
integracion de redes mds eficientes de transporte:

Se coordiné la suscripcién del convenio en-
tre la Terminal Intermodal de Querétaro, la
Administracién Portuaria Integral de Alta-
mira y Transportacion Ferroviaria Mexicana,
para operar un corredor multimodal entre es-
tas plataformas de transferencia de carga.

Se recibieron tres cartas de intencidn de las
cuales, dos se convirtieron en solicitudes pa-
ra obtener la autorizacién para operar trans-
porte multimodal.

2.9.3 Comunicaciones

Con el propésito de ampliar la cobertura, impulsar
la penetracion de las tecnologias modernas y redu-
cir al minimo posible la brecha digital, esta admi-
nistracion se planted los siguientes objetivos:

Impulsar la cobertura y penetracion de las
comunicaciones disminuyendo su desigual
distribucién geografica y social, para inte-
grar comunidades, particularmente las mar-
ginadas, y de esa manera hacer posible que
les sean llevados servicios de educacion, sa-
lud, comercio, gobierno, cultura y entrete-
nimiento.

Mejorar la calidad de los servicios de comuni-
caciones con objeto de promover la eficiencia
y productividad en beneficio de los usuarios.

Propiciar un entorno de libre competencia
entre los distintos operadores, a fin de que
los servicios de comunicaciones se ofrezcan
a menores precios.

Promover la innovacién tecnolégica para in-
crementar la diversidad de los servicios de co-
municaciones, aprovechando la convergencia
de las telecomunicaciones con la informatica.

En los dltimos afos el subsector comunica-

ciones ha experimentado un gran dinamismo co-
mo resultado de los importantes montos de inver-
sién que se canalizan a esta actividad.

De 1990 a 2000 la tasa media anual real de
crecimiento del PIB de comunicaciones fue de
16.2 por ciento, cuatro veces superior a la
de la economia nacional en su conjunto.
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« En el ano 2001 se estima que se efectuaron
inversiones publicas y privadas por 54 373.5
millones de pesos, cifra mayor en 14.8 por
ciento en términos reales a lo registrado en
2000, estos recursos han permitido un cre-
cimiento sostenido del Producto Interno
Bruto, que para 2001 observé un crecimien-
to anual de 16.5 por ciento impulsado por el
desarrollo de la telefonia mévil y el uso de la
tecnologia satelital, entre otros servicios.

Gréfico 48
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FUENTE: Secretaria de Comunicaciones y Transportes e Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia elnformatica.

En el periodo que se informa se iniciaron
acciones tendientes a constituir un marco regula-
torio acorde a las necesidades y a las expectativas
de los inversionistas y las empresas participantes
en el mercado. Entre estos esfuerzos destacan los
avances en los trabajos de revisiéon y modifica-
cién de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
la Ley Federal de Radio y Television.

Respecto al proyecto de reforma a la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones, mismo que propone
la inclusién de diversos articulos relativos a la
interconexién, se definieron los principios fun-
damentales sobre los cuales se discutird y anali-
zara la reforma, entre los que destacan:

o Garantizar los derechos de los inversionistas
en redes de telecomunicacion mediante trans-
parencia, equidad y certidumbre juridica;

o Garantizar los derechos de los usuarios en
calidad, acceso a la informacidn, precio y al-
ternativas de prestacion de los servicios;

o Fortalecer la capacidad de gestiéon de la
Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL).

Servicio Telefénico Basico

La estrategia de apertura a la competencia y a la
inversién privada en las telecomunicaciones ha
permitido que nuestro pais se encuentre en una
etapa de gran dinamismo en los servicios de tele-
fonia bésica. Para participar en esta nueva era de
la telefonia, las empresas han realizado importan-
tes inversiones destinadas principalmente a la
construccién de redes y a la modernizacién de su
planta telefénica.

« En telefonia bésica se pasé de 12.3 millones
de lineas conectadas en diciembre de 2000 a
cerca de 13.8 a finales de 2001.

« A nivel nacional, la densidad en telefonia basi-
ca se increment6 de 12.4 lineas fijas por cada
100 habitantes en 2000 a 13.7 lineas en 2001.

« El porcentaje de viviendas con teléfono alcan-
z6 el 42.9 por ciento a finales de 2001, con lo
que se superd el 39.4 por ciento esperado.

o La red de fibra 6ptica creci6 en 8.6 por cien-
to, al pasar de 98.1 miles de kilémetros en di-
ciembre del 2000 a 106.6 miles de kilémetros
aproximadamente al terminar 2001, de los
cuales, desde 1996 las nuevas empresas con-
cesionarias han aportado el 47 por ciento.

o Para ampliar la cobertura y penetracién del
servicio de telefonia de larga distancia, se
otorgd un titulo de concesién en el periodo
que se informa. Con lo anterior, al cierre del
afo 2001 existian en el pais 23 concesiona-
rios autorizados para prestar el servicio. Este
entorno de mayor competencia ha permitido
reducciones en las tarifas hasta en un 68 por
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ciento en términos reales, del cuarto trimes-
tre de 1996 hasta el tercero de 2001, lo cual
ha generado incrementos en el trafico de
Ilamadas nacionales.

Gréfico 49
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Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, COFETEL.

A partir de noviembre de 2001 se iniciaron las
adecuaciones de todas las redes para que la
numeracion adoptara la estructura de 10 digi-
tos establecida en el Plan Técnico Fundamen-
tal de Numeracidn, sin embargo debido a la
complejidad del proceso, surgieron diversos
problemas, mismos que la COFETEL atendio,
certificando que la totalidad de las redes alcan-
zaran una estabilidad de 100 por ciento.
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Durante 2001 el servicio telefénico domici-
liar y comercial de 404 localidades, cuya
comunicacion entre si era a través de la red
de larga distancia, se consolidé en tan sélo
102 nuevas areas de servicio local. Con ello,
se increment6 en gran medida el universo de
usuarios para realizar llamadas locales.

Los nueve concesionarios del servicio de larga
distancia internacional que operan actualmen-
te, ademds de TELMEX y TELNOR, han insta-
lado y puesto en funcionamiento 39 puertos in-
ternacionales distribuidos en todo el pais, des-
de los cuales se envia y recibe trafico de las di-
ferentes rutas establecidas, uno de ellos se au-
toriz6 en el periodo del Informe. Asimismo, la
COFETEL autorizé6 53 nuevos convenios de
interconexion internacional, por lo que ya se
cuenta con 68 convenios de las 11 empresas
concesionarias.

El nuevo entorno de competencia en larga
distancia ha generado reducciones en las ta-
rifas internacionales hasta en un 61 por cien-
to en términos reales, en el lapso compren-
dido entre el cuarto trimestre de 1996 y el
tercero de 2001.

En cuanto al servicio de telefonia publica y
con base en el Reglamento del Servicio de Te-
lefonia Publica, se otorgaron 10 permisos para
comercializar este servicio, con lo que a la fe-
cha se cuenta con un total de 55 permisos.

Telefonia Rural

La telefonia rural reviste particular importancia
en la medida en que estd dirigida a las localida-
des de baja densidad demogréfica (100 a 500
habitantes), que se caracterizan por sus altos in-
dices de pobreza y gran dispersion.

Durante 2001 fueron instalados 2 117 telé-
fonos en igual nimero de comunidades rura-
les en el rango de 100 a 500 habitantes, que
aunadas a las 29 111 poblaciones comunica-
das en el periodo 1995-2000, suman un total
acumulado de 31 228 poblaciones con servi-
cio de telefonia, lo cual beneficia aproxima-
damente a nueve millones de habitantes.

A fin de asegurar la continuidad y calidad del
servicio, se llevaron a cabo las tareas de veri-
ficacién de operacién y mantenimiento de las
terminales telefénicas instaladas. Lo anterior
implica la revisién de las terminales a fin de
que las fallas que se presentan sean atendidas
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en tiempo y forma por los operadores. En este
sentido, fueron verificadas 31 581 terminales,
lo cual supera en un 15.3 por ciento la meta
programada para ese periodo de 27 389 veri-
ficaciones de equipos instalados.

En lo que respecta a la telefonia rural sateli-
tal a cargo del organismo publico descen-
tralizado Telecomunicaciones de México
(TELECOMM), se alcanzaron 12 426 termi-
nales (11 035 en banda L y 1 391 en la
banda Ku), lo cual significa 8.4 por ciento
mds de las que habia en diciembre del
2000.

Comunicacién Via Satélite

Se continud alentando la apertura a la competen-
cia en comunicaciones via satélite. Por lo que, en
2001:

Se otorgaron cuatro concesiones para explo-
tar los derechos de emisién y recepcion de
seflales de bandas de frecuencias asociadas a
sistemas satelitales extranjeros.

Fueron otorgados cinco permisos para insta-
lar y operar estaciones terrenas transmisoras,
lo que permitié alcanzar un total de 61 per-
misos al cierre del afio 2001.

En cuanto a la capacidad satelital reservada
al Estado, se autorizé una asignacién en el
periodo que se informa, por lo que a la fecha
se cuenta con 12 asignaciones.

TELECOMM proporciond 1 885 servicios de
television ocasional via satélite para eventos
especiales, tanto nacionales como internacio-
nales y se cubrieron 23 giras presidenciales; y
a través de la red de educacién por satélite
EDUSAT, distribuyé sefiales de television
educativa a 38 843 estaciones receptoras insta-
ladas en secundarias técnicas, centros de maes-
tros, oficinas de educacién estatal e institutos
tecnolégicos de todo el pais, en beneficio de
cerca de dos millones de alumnos.

Se continué operando el Centro de Televi-
sién Gubernamental que utiliza un transpon-
dedor de la reserva del Estado, ofreciendo
ocho canales de television con compresion
digital. También, se mantiene la interco-
nexioén por fibra éptica y microondas a las
Camaras de Diputados y Senadores, para
transmitir el Canal Legislativo.

« Por otra parte, se mantuvieron las transmisio-
nes de la Red Nacional de Telemedicina, que
involucra, ademas de la videoconferencia, a la
teleconsulta, la educacion médica continua, la
educacion para la salud y administracion.

e TELECOMM mejoré los servicios mdviles
satelitales (MOVISAT), mediante los cuales
opera la telefonia rural por satélite y los siste-
mas de seguridad publica y de radiolocaliza-
cién para el autotransporte. Actualmente el sis-
tema cuenta con 18 996 terminales, 24 por
ciento mas que las reportadas en 2000. Asi-
mismo, modernizd 13 estaciones costeras de
radiocomunicaciéon maritima, con lo cual se
tiene una cobertura del 50 por ciento en la zo-
na del mar patrimonial mexicano.

Radiocomunicacién

Los servicios de radiocomunicacién se han con-
solidado como alternativas a los medios tradicio-
nales de comunicacién, lo cual ha permitido in-
crementar la productividad y competitividad de la
economia.

o Al mes de diciembre de 2001, la densidad en
telefonia movil se situdé en 21.6 usuarios por
cada 100 habitantes, contra los 14.2 que
habia en el mismo mes del afio anterior; por
su parte el nimero de usuarios llegd a los
21.8 millones, cifra que si se compara con
los 14.1 observado al cierre del afio 2000 re-
presenta un incremento de 54.6 por ciento.
El nimero de ciudades atendidas pasé de
233 a 318 en el mismo lapso.

« Para el servicio de radiocomunicacién mévil
terrestre, en 2001 se otorgaron dos titulos de
concesion de bandas de frecuencias y uno de
red publica de telecomunicaciones asociada,
y también se otorgaron 25 asignaciones de
frecuencias de uso oficial.

¢« En el servicio mévil de radiocomunicacion
especializada de flotillas trunking se han otor-
gado 49 concesiones y se proporciona en 259
ciudades; el niimero de usuarios presenté un
crecimiento de 96.3 por ciento, es decir, de
268 mil usuarios que habia en diciembre del
afio 2000, se observaron al cierre del periodo
que se informa, 526 mil usuarios.

« Para el servicio de radiolocalizacién mévil
de personas paging se han otorgado 154
concesiones incluyendo el servicio paging
de dos vias, cuyos concesionarios a finales
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del afio 2000 atendian alrededor de 667 mil
usuarios en 112 ciudades. El nimero de
usuarios disminuy6 en 35.2 por ciento y las
ciudades se redujeron a 98, debido princi-
palmente a la preferencia por el teléfono
movil y de sus servicios adicionales.

A partir de la instrumentacién de la modali-
dad “el que llama paga”, la percepcién de la cali-
dad de servicio de las redes celulares por parte de
los usuarios de telefonia mévil se deterioré nota-
blemente, por lo cual la COFETEL en coordina-
cién con los concesionarios establecieron el Sis-
tema de Normas de Calidad, que consiste en la
aplicacién de un método de medicién que estima
estadisticamente la calidad con la cual las redes
moviles procesan un conjunto de llamadas, bajo
los parametros de: porcentaje de llamadas caidas
y porcentaje de llamadas no completadas.

Entre mayo y diciembre de 2001 la COFETEL
realiz6 103 evaluaciones en 19 ciudades, evaluando
en cada ciudad de dos a cuatro operadores, bajo las
mismas circunstancias de tiempo y espacio. Los
principales resultados obtenidos fueron:

« EIl 80 por ciento de los casos la cobertura de
servicio de los operadores evaluados result6
menor al drea urbana de evaluacién estable-
cida por la COFETEL, por lo que se eviden-
cié que los operadores deben optimizar su
infraestructura instalada a fin de mejorar su
cobertura de servicio.

o Para el porcentaje de llamadas caidas (lla-
madas que una vez establecidas tuvieron la
imposibilidad de continuar con la comunica-
cién), la meta establecida por la COFETEL
fue del orden del 6 por ciento maximo. De
acuerdo a los resultados de las evaluaciones
de calidad, en ninglin caso se obtuvieron re-
sultados fuera del estandar propuesto.

o Para el porcentaje de llamadas no completa-
das (cuando no se logra establecer la comu-
nicacién con el destino final en un tiempo
menor a 12 segundos), la COFETEL estable-
ci6 un pardmetro del orden del 5 por ciento
maximo. De acuerdo a los resultados de las
evaluaciones de calidad, se tuvo que en el 7
por ciento de los casos se obtuvieron llama-
das no completadas, es decir fuera del indice
propuesto.

Redes de Informatica

Las redes telematicas y sus multiples aplicacio-
nes han revolucionado los patrones de conducta

de la sociedad. Su dindmico desarrollo permite
intercambiar, a altas velocidades y en tiempo
real, informacién de datos correspondientes a
voz, imagenes, textos y archivos. Todo ello, con-
secuentemente, ha generado una mayor producti-
vidad y eficiencia, con impactos positivos en el
desarrollo y el crecimiento econdmico.

e Durante 2001 se inici6 la elaboracién de un
anteproyecto para la definicién de una poli-
tica regulatoria en materia de interconectivi-
dad y se identifican espacios de oportunidad
para promover el acceso a servicios digitales
con calidad en los contenidos.

o Se puso en marcha un sistema de consulta y
tramitacion por Internet de certificados de
homologacién de equipos y de permisos.

La desregulacién de los servicios de valor
agregado ha permitido un crecimiento importante
de prestadores y usuarios, principalmente en los
de Internet. Durante el periodo de este Informe:

« Se entregaron 32 constancias para la presta-
cién de estos servicios que amparan 93 re-
gistros, entre los que destacan el correo elec-
trénico y el acceso a Internet.

« Se estima que el nimero de usuarios de In-
ternet en diciembre de 2001 fue de 3.6 mi-
llones, 923 mil més que en 2000, los cuales
son atendidos por 277 proveedores.

Radio y Televisién

La radio y la televisién cubren la mayor parte del
territorio nacional: el 99 por ciento de las comu-
nidades cuenta con servicios de radio, y el 96.5
por ciento tienen posibilidades de recibir el servi-
cio de television.

Las acciones mds relevantes promovidas en
la presente Administracién son las siguientes:

o Se iniciaron los trabajos para actualizar la
Ley Federal de Radio y Televisién que rige
esta industria, por ello se participa en la Mesa
de Didlogo para la Revision Integral de la
Legislacién de Medios Electrénicos conjun-
tamente con la Secretaria de Gobernacion, el
Honorable Congreso de la Union, los partidos
politicos, la Camara Nacional de la Industria
de Radio y Televisién, la Red Nacional de
Radiodifusoras Educativas y Culturales, las
organizaciones sociales y la academia.

« Se continuaron los trabajos del Comité Con-
sultivo de Tecnologias Digitales para la Ra-
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diodifusién manteniendo como objetivos
elevar la calidad de los servicios, hacer un
uso 6ptimo y eficiente del espectro radioe-
Iéctrico y favorecer la convergencia de la ra-
diodifusion con las telecomunicaciones. Al
respecto, en forma conjunta con la industria,
se han realizado pruebas técnicas con los
tres estdndares de television digital que se
han desarrollado en el mundo.

Se participé en dos reuniones internaciona-
les: con los representantes de la administra-
cién de los Estados Unidos de América se
iniciaron las negociaciones para el uso com-
partido de la banda de 700 megahertz plani-
ficada para television digital, y con los inte-
grantes de la Comisién Interamericana de
Telecomunicaciones se estudia la posibili-
dad de adoptar un estdndar hemisférico para
la television digital con miras a la pronta in-
troduccién de dicha tecnologia.

Para llevar el servicio a lugares en donde por
razones orogréficas la calidad de las sefales
es sumamente deficiente, se autorizo la ins-
talacion de 270 equipos complementarios de
zona de sombra de televisién para poder cu-
brir 105 comunidades (la mayoria de ellas
rurales), beneficiando a una poblacién supe-
rior a los 265 mil habitantes.

Otra de las acciones para propiciar la calidad
de las transmisiones, fue supervisar y vigilar
el funcionamiento técnico de las estaciones
de radio y television a través de 1 517 visitas
de inspeccién practicadas en coordinacion
con los Centros SCT.

Televisién Restringida

En los dltimos afios se observa un desarrollo im-
portante en la industria de la television restringida.
A diferencia de otros paises, en México conviven
concesionarios de tres tecnologias: television por
cable con 605 titulos de concesion vigentes, tele-
visién via microondas codificadas (MMDS) con
85, y la television directa al hogar via satélite
(DTH) que cuenta con seis concesiones para pres-
tar sus servicios, lo anterior ha significado un alto
grado de penetracion del servicio.

El niimero de suscriptores en conjunto de los
tres sistemas observé un crecimiento de 11.7
por ciento, al pasar de 3 296 miles de sus-
criptores a fines del afio 2000 a 3 683 miles
en diciembre de 2001, de los cuales 2 486
miles son de televisiéon por cable, 328 mil

del sistema MMDS y 869 mil de DTH. Lo
anterior, se traduce en el hecho de que mas
de mil poblaciones distribuidas en todos los
estados de la Republica tengan acceso a se-
fiales que lleven entretenimiento, diversion,
informacién y cultura al seno de un gran
numero de telehogares.

Servicio Postal

Para atender a la poblacién que demanda el ser-
vicio publico de correos, durante 2001:

El Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX)
incrementd su cobertura en 9 216 puntos de
servicio, principalmente en comunidades ru-
rales. Asi, al cierre de 2001 se conté con
33 168 puntos en operacion.

Se continué apoyando al Patronato del Aho-
rro Nacional y a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), a través de 229 mo-
dulos de servicios financieros bésicos y de
190 moédulos de administracién tributaria en
oficinas postales.

Se gand la licitacién del Gobierno del Distri-
to Federal para la entrega de placas, del pro-
grama de reemplacamiento vehicular.

Se realizd el estudio para adecuar el proceso
de reparto domiciliario en las principales
ciudades del pais a los elementos y requisi-
tos establecidos en el programa de certifica-
cién I1SO 9001:2000.

Se inici6 el desarrollo del sistema informati-
co para la administracién y control de la ba-
se de datos, para lo cual se validaron, actua-
lizaron e incorporaron 12.2 millones de di-
recciones postales, que involucran 16.3 mi-
llones de viviendas donde SEPOMEX cuenta
con carteros. Ademads se contrataron, revisa-
ron y verificaron horarios y se sincronizaron
2 016 rutas postales de la red bdasica de
transportacién de la correspondencia y envi-
0s, con base en el esquema de centros opera-
tivos regionales.

El enfoque comercial se reforzé proporcio-
nando atencién personalizada con ejecutivos
de cuenta y centros especializados, para la
recepcion y clasificaciéon de los depésitos
masivos de los clientes corporativos, lo que
permiti6é, durante 2001, incorporar 1 055
nuevos clientes y manejar 1 023.5 millones
de piezas postales, 11.6 por ciento menos
que lo realizado en 2000.
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o Para avanzar en la autosuficiencia financiera,
compromiso de SEPOMEX, se elabor6 el
Plan de Reestructuracién que considera una
mayor captacion de ingresos y una disminu-
cién paulatina en los costos, en ello destacan
los elementos siguientes:

- Se identificé y cuantificé la correspon-
dencia y envios que depositan los parti-
dos politicos, lo cual posibilitara recibir a
partir de 2002 transferencias de recursos
fiscales etiquetados para cubrir el costo
de las franquicias postales.

- Se trabaj6 conjuntamente con la SHCP en
las propuestas de incremento de las tari-
fas postales. Se logré que a partir del 1°
de julio de 2001 se autorizara un incre-
mento en el servicio Mexpost, y a partir
del 1° de enero del 2002 en las tarifas del
correo social y correo comercial, lo ante-
rior representd el 96 y 15 por ciento, res-
pectivamente.

Servicio Telegrafico

La red telegréfica estd integrada por 1 609 ofici-
nas y agencias de telégrafos enlazadas via satélite
y por sistemas informéticos, que primordialmente
proporcionan servicios de comunicacién y finan-
cieros bésicos.

e Durante 2001, se modernizaron los servicios
de transferencias de fondos y para los tele-
gramas. En los giros telegraficos nacionales,
se desarroll6 una base de datos central, que
permitird ofrecer servicios en linea y tiempo
real.

o Al cierre de 2001 se contabilizaron 29.3 mi-
llones de operaciones telegraficas que per-
mitieron transferir 24 038 millones de pesos,
cifras que significan un crecimiento de 2.2
por ciento y 4.4 por ciento, respectivamente
en relacion a 2000. Del total de operaciones,
25.2 millones correspondieron a servicios
financieros y 4.1 millones a servicios de
comunicacion, resultados superiores en 0.4 y
26.6 por ciento respectivamente a lo alcan-
zado el afio previo.

« Las transferencias internacionales, ascendie-
ron a 1.3 millones de operaciones por un
monto de 2 885 millones de pesos, 12.8 y
12.1 por ciento menos que en 2000, debido
principalmente al creciente nimero de em-

presas que brindan este tipo de servicios
hacia México.

« En transferencias nacionales, se realizaron
23.6 millones de operaciones que significaron
recursos por 21 144 millones de pesos, que
representan incrementos del 1.2 por ciento y
7.1 por ciento respecto al afio anterior.

« Para mejorar el servicio de pagos del Progra-
ma de Educacion, Salud y Alimentacién
(PROGRESA) se perfecciond el sistema de
registro y conciliacién, mediante lectores 6p-
ticos y controles de pagos en forma automati-
zada del sistema SIGITEL. Durante 2001, a
través de 1 009 oficinas telegraficas sede y
4 347 oficinas temporales que cubrieron las
comunidades rurales mds aisladas, se maneja-
ron 13.5 millones de pagos con valor de 8.3
mil millones de pesos en beneficio de 2.3 mi-
llones de familias pobres en el medio rural, el
volumen operado significé un crecimiento del
8 por ciento respecto a 2000 y de 15.4 por
ciento en relacion a la meta programada.

« Respecto a los nuevos servicios telegrafi-
cos, en el pago de néminas y pensiones, asi
como en los servicios de cobranza a cuenta
de terceros, se observaron -crecimientos
anuales de 11 por ciento y 15 por ciento
respectivamente en comparacién a lo regis-
trado en el afio anterior. Igualmente los ser-
vicios de telegramas y fax mostraron un
crecimiento de 26.6 por ciento con relacion
al afio 2000.

2.9.4 Sistema Nacional
e-México

La nueva Administracién Federal inici6 el desarro-
llo de un modelo de conectividad y convergencia
llamado Sistema Nacional e-México, que tiene
como objetivo promover la integracién entre todos
los mexicanos y de cada uno de ellos con el resto
del mundo; representa ademds la oportunidad de
reducir la brecha digital del pais, principalmente de
las comunidades mas marginadas.

Por su propia naturaleza, este sistema se
convierte en un proyecto abierto, democratico y
participativo, al cual pueden tener acceso todos
los habitantes del pais que quieran hacer uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y bene-
ficiarse de sus contenidos, en especial de aquellos
relacionados con la educacidn, cultura, salud,
gobierno, comercio y servicios de atencién a la
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comunidad. Para su realizacion se definieron tres
grandes ejes:

Conectividad. Se refiere a la oferta de siste-
mas integrales de comunicacién a las pobla-
ciones del pais a través de la creacién de
centros comunitarios digitales (CCD’S), los
cuales permitirdn enlazar a diversas locali-
dades del pais.

Contenidos. Consiste en la distribucién y
acceso de todo tipo de contenidos digitales
de interés para toda la sociedad como educa-
cién, salud, economia, ciencia, tecnologia,
industria, turismo y gobierno.

Sistemas relacionados a la programacion. Con
el fin de integrar los contenidos y sus aplica-
ciones mediante la utilizacién de tecnologias
de informacion y bases de datos.

En esta primera etapa el proyecto no dispuso

ni ejercié recursos publicos propios, Unicamente
se llevé a cabo la divulgacién y el posiciona-
miento del programa, con una capacidad de con-
vocatoria que hace posible su desarrollo.

Se realizé un Foro de Consulta Ciudadana
y se promovidé en 187 foros nacionales e
internacionales.

En coordinacion con la Oficina de Politicas
Publicas de la Presidencia, se llevo a cabo
un taller de planeacién estratégica en el que
participaron todas las entidades y depen-
dencias de la Administracion Publica Fede-
ral, dentro del cual se establecieron los
Comités de Contenidos de e-Aprendizaje,
e-Salud, e-Economia y e-Gobierno, y se de-
terminaron los proyectos prioritarios que
serdn desarrollados en el seno de los grupos
de trabajo.

A fin de otorgarle personalidad juridica al
proyecto, se posicioné como politica publica
en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006; se cred la Coordinacion General del
Sistema Nacional e-México, dentro de la es-
tructura organica de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes; y se presentd el
modelo de operacién del sistema.

Para difundir y promover la integracién de
estados y municipios con el sistema, se man-
tiene una estrecha comunicacién con el Co-
mité de Informdtica de la Administracién
Publica Estatal y Municipal. En cada uno de
los ejes se trabaja de manera coordinada e
incluyente con los tres 6rdenes de gobierno,
y cada entidad federativa aporta los activos
humanos y materiales requeridos para alcan-

zar el objetivo. A continuacién se presentan
los avances obtenidos en cada eje rector:

En conectividad se generaron escenarios de
viabilidad tecnoldgica de la cobertura nacio-
nal, considerando medios alternativos y se in-
tegr6 el Comité Técnico de Operadores de Re-
des de Telecomunicaciones, que permitié ela-
borar el diagnostico del alcance de los servi-
cios en el pais a nivel de cabecera municipal.

0SCO
cibernélico

Lol Beznicen

Actualmente se cuenta con 518 centros con
acceso a Internet instalados por diversas insti-
tuciones publicas, o bien, donados por insti-
tuciones privadas, que se pueden convertir a
CCD’S, de los cuales, 468 se ubican en 243
cabeceras municipales del pais y el resto en
otras localidades.

Respecto a los contenidos, se estd llevando a
cabo el primer programa piloto en comuni-
dades de la region huichol, que consiste en
desarrollar contenidos en su lengua materna;
en coordinacién con la Secretaria de Eco-
nomia y el Fondo Nacional de Empresas So-
ciales se definen los contenidos para el co-
mercio de productos por Infernet; con el sec-
tor Salud se puso en marcha el proyecto pi-
loto Modelo de Cita Médica via telefénica y
por Internet; y en gobierno, se realizé un in-
ventario de recursos relacionados con las
tecnologias de la informacién, con el propé-
sito de conocer el potencial para impulsar
una estrategia de gobierno digital.

En materia de sistemas de informacion se
evaluaron diferentes propuestas tecnologicas
para el disefio del Portal de Portales del Sis-
tema Nacional e-México, de esta forma se
puso en operacion una pagina WEB con in-
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formacidén basica, y se determinaron las ca-
racteristicas y niveles de servicio para el Pun-
to Neutral de Acceso a Redes (NAP) y el
Centro de Computo de Internet (IDC).

2.9.5 Buen Gobierno

Una de las politicas instrumentadas por la Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transportes en la ac-
tual administracion es la referida a innovacién
gubernamental y calidad total, que tiene como
proposito transformar la cultura laboral de la
secretaria, a fin de ofrecer servicios y productos
con la calidad, oportunidad y eficiencia que satis-
fagan sus requerimientos y necesidades. Para
ello, durante 2001 se llevaron a cabo diversas
acciones entre las que destacan las siguientes:

Innovacién, calidad y mejora continua

o En el sector central, se instalé el Comité de
Gestion de Calidad, el cual elaboré un
diagnéstico y estrategia integral para esta-
blecer un sistema de gestién y certificacién
de procesos clave de atencion al publico. Lo
anterior permitira reducir el costo operativo
de la SCT.

« En materia de autotransporte federal, se puso
en marcha el primer Centro Integral de Ser-
vicios (CIS), en la ciudad de México, que
ofrece un servicio moderno y simplificado
para el otorgamiento de la constancia de ap-
titud psicofisica y la expedicién de licencia
federal de conductor, el cual ha permitido
reducir los tiempos de atencidn, evitar mo-
lestias al usuario, agilizar los tramites y aba-
tir practicas ilicitas.

« En el ambito portuario, se promovid la cali-
dad en las APIS de acuerdo la Norma ISO
9002 version 2000 y se elabor6 el proyecto
e-mar, a fin de integrar un sistema tnico de
informacién, moderno y accesible, que pro-
piciard un mejor enlace entre las oficinas
centrales y las capitanias de puerto. En este
sentido, se avanzo en la instalacion de 13 re-
des de area local (LAN), con lo que se su-
peré la meta programada en un 44 por cien-
to, y se continuaron los trabajos para la in-
corporaciéon de 22 capitanias a la red telein-
formatica de la SCT, a fin de que 48 capita-
nias cuenten con este servicio.

o Se estableci6 el Sistema Automatizado de
Radio y Television, el cual permite contar
con una base de datos confiable y mejorar
la eficiencia administrativa al automatizar la
elaboracion de més de 150 formatos prede-
finidos que dan respuesta a los diferentes
trdmites que presentan los particulares, asi
como supervisar la medicién y control en los
tiempos de respuesta, elevando la calidad de
los servicios en beneficio del ptblico.

Coordinacién de los tres érdenes de
gobierno

Con el propésito de atender las prioridades en
materia de infraestructura, en coordinacion con
las autoridades estatales y municipales se promo-
vi6 lo siguiente:

o Con el estado de Quintana Roo para integrar un
multipuerto turistico y comercial en Chetumal;

e Con Sonora para desarrollar centros multi-
modales en Guaymas, Ciudad Obregdén y
Nogales;

e Con Tamaulipas para la construcciéon de
terminales de carga en Ciudad Victoria,
Nuevo Laredo y Matamoros;

e Con el Estado de México, Morelos y Tabas-
co se analizan esquemas de desarrollo y ope-
racion de los aeropuertos de Toluca, Cuer-
navaca y Ciudad del Carmen;

e Con los gobiernos de Querétaro y Chiapas
para la ubicacién de los nuevos aeropuertos
de Querétaro y Tuxtla Gutiérrez.

Participacién social en el sector comu-
nicaciones y transportes

Como una prictica generalizada, todos los orde-
namientos del sector fueron previamente discuti-
dos y consensuados con las partes involucradas:

e En el caso del autotransporte, el Programa
de Reordenamiento y Regularizacién, asi
como las NOM’S relativas a pesos de dimen-
siones y de limites maximos de velocidad,
implicaron un amplio proceso de consulta y
consenso.

« En el transporte aéreo, la politica aeronauti-
ca y el proyecto del nuevo aeropuerto para
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la ZMVM fueron presentados previamente
a la consideracion de los principales grupos
de interés.

Desregulacion

Con el propésito de establecer un marco re-
gulatorio acorde a las necesidades y expecta-
tivas de los inversionistas y empresas parti-
cipantes en el mercado, se llevaron a cabo
trabajos de revisiéon que permitirdin modifi-
car de manera integral la Ley Federal de Te-
lecomunicaciones y la Ley Federal de Radio
y Television.

Seguridad en los distintos modos de
transporte

La prevencién de accidentes en las vias generales
de comunicacién es una prioridad en el subsector
transporte y para ello se ha asumido un enfoque
integral que atiende los factores normativos e
institucionales, asi como los factores fisicos y
humanos, que inciden en la concurrencia de acci-
dentes e incidentes.

En materia de autotransporte, el Programa
de Reordenamiento y Regularizacién, la nor-
ma de limites mdximos de velocidad y el
consenso logrado en la norma de pesos y
dimensiones representan un avance impor-
tante en la prevencion de accidentes.

Para la seguridad ferroviaria y aérea desta-

can las siguientes acciones:

Se establecieron operativos de verificacion
intensiva en tres lineas férreas: Distrito de
Nacozari, Sonora; Ruta San Luis Potosi-
Tampico; y Sureste de Coatzacoalcos-
Ixtepec-Ciudad Hidalgo. Asimismo, se for-
taleci6 el programa de expedicién renova-
cion de la licencia federal ferroviario, aten-
diendo 1 852 tramites del documento federal
en el sistema ferroviario mexicano.

Se concertaron acuerdos entre los tres niveles
de gobierno y las empresas concesionarias,
para instrumentar acciones que propicien la
sana convivencia del ferrocarril con los cen-
tros de poblacién y contribuyan a mejorar la
seguridad de los habitantes y la operacion fe-
rroviaria, en zonas urbanas de ciudades por
las que atraviesa el ferrocarril, entre las que

destacan sefializacién adecuada de cruces a
nivel, horarios especificos de operacién y ve-
locidades de transito restringidas.

Se realizaron 209 verificaciones a las empre-
sas aéreas de transporte publico y 41 a los
centros de capacitacién y adiestramiento.

En los periodos vacacionales se intensifica-
ron las inspecciones de rampa a las aerona-
ves alcanzando un total de 4 800.

Se efectuaron 13 auditorias a las distintas
aerolineas, con 500 vuelos de inspeccién a
pilotos y sobrecargos.

Se aprobaron y autorizaron 35 manuales de
seguridad aérea.

Se impartieron conferencias en 16 ciudades
para reducir los accidentes durante la fase de
aterrizaje (ALAR).

En materia de seguridad aeroportuaria:

A raiz de los acontecimientos del 11 de sep-
tiembre en los Estados Unidos de América,
se reforzd el Programa de Seguridad Aero-
portuaria, a través de una mds estricta
supervision, un equipamiento mas adecuado
y una mejor capacitacién del personal, en
coordinacién con las lineas aéreas y los
aeropuertos.

A efecto de respaldar la seguridad de la vida

humana en el mar:

Se dio mantenimiento y conservacién a 145
seflales maritimas y se construyeron siete
obras nuevas de sefialamiento.

Se inspeccionaron y certificaron 25 898 em-
barcaciones nacionales y se reconocieron
25 205.

Se realizaron 772 reconocimientos a embar-
caciones extranjeras.

Se efectud la verificacién del equipo de se-
guridad de 17 792 embarcaciones menores
dedicadas al servicio publico de pasajeros,
recreo, deportivas, y de pesca ribereiia.

Se colaboré con el Sistema de Proteccién
Civil proporcionando 23 360 boletines me-
teorologicos, 7 557 avisos de fendmenos
hidrometeorolégicos y 7 167 notas informa-
tivas de frentes frios. El cumplimiento de
esta meta, permitié lograr por sexto afio con-
secutivo cero pérdidas de vidas humanas.

Como parte del Programa Nacional Perma-
nente de Atencién a Emergencias Portuarias,
se desarrollaron cursos taller en los puertos
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de Mazatlan, Coatzacoalcos, Progreso, Al-
tamira, Manzanillo, Guaymas y Topolobam-
po, cuyo objetivo principal es mejorar todos
los aspectos de la seguridad portuaria.

o En materia de medicina preventiva en el
transporte, se incrementd la aplicaciéon de
exdmenes psicofisico y en operacién a los
transportistas; los exdmenes toxicoldgicos
registraron un incremento anual del 42.1 por
ciento como resultado de la firma de conve-
nios interinstitucionales, destaca la aplica-
cién de 7 192 exdamenes toxicolégicos y de
alcohol, a operadores del Servicio Publico
Concesionado del Distrito Federal.

2.9.6 Retos y Oportunidades

Entre los principales retos y oportunidades que
enfrentard el sector comunicaciones y transportes
en el afio 2002 se encuentran los siguientes:

o Promover las inversiones y esquemas inno-
vadores de financiamiento de la infraestruc-
tura, principalmente en nuevos proyectos de
caricter regional.

o Ampliar la cobertura de caminos rurales y
carreteras alimentadoras a las localidades
superiores a 200 habitantes, a fin de apoyar
el combate a la pobreza, asi como la integra-
cién social y productiva de los mexicanos.

o Adecuar el marco normativo y reforzar la
supervision para proveer un entorno de
competencia equitativa en todos los modos
de transporte.

o Facilitar la interconexién de transportes y
detonar proyectos multimodales.

o Crear condiciones para la eficiente insercién
internacional del transporte.

o Actualizar el marco juridico a fin de fortalecer
la funcién reguladora de la autoridad y pro-
porcionar seguridad juridica a los concesiona-
rios y permisionarios de las comunicaciones.

o Incrementar la penetracién, cobertura y di-
versificacion de los servicios de tele-
comunicaciones.

Asegurar la continuidad y calidad del servi-
cio de telefonia rural, mediante las tareas de
supervision de operacién y mantenimiento
de la red instalada.

Expandir la red rural mediante el uso de tec-
nologia satelital, con miras a la posterior in-
corporacion de servicios digitales.

Dar continuidad en la aplicacién de progra-
mas que permitan evaluar la calidad con que
se prestan los servicios de comunicaciones
en especial los méviles de telefonia.

Avanzar en el proceso de modernizacién de
las redes de comunicacioén satelital y de datos.

Difundir el establecimiento de redes satelita-
les de banda ancha para apoyar la conectivi-
dad digital a fin de aprovecharla en progra-
mas dirigidos a grupos étnicos del pais y en
general a nivel nacional.

Apoyar la convergencia de las telecomuni-
caciones y el acceso universal a los servicios
de informacién en linea, especialmente via
Internet.

Disminuir la brecha digital y propiciar una
mejor distribuciéon geografica, econémica y
social de los servicios.

Promover el incremento de los servicios de
radio y televisién en zonas rurales.

Establecer las condiciones para la introduc-
cién de tecnologias digitales de radiodifu-
sién en el pais.

Modernizar y transformar los servicios de
correos y telégrafos en medios universales
de comunicacién oportunos, eficientes y ac-
cesibles a todo el pais, ademas de lograr su
autosuficiencia financiera.

Consolidar el Sistema Nacional e-México
como modelo de conectividad y convergen-
cia que permita la capacitacion y el desarro-
llo de la cultura digital entre las bases socia-
les del pais, mediante la creacién de centros
comunitarios digitales en todas las cabeceras
municipales.

Impulsar la capacitacion de los recursos
humanos y consolidar la cultura de seguridad.





